MAPA DE RISCO

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Tribunal Regional Planejamento da Contratagéo Pégina 01
Eleitoral do Maranhéo

OBJETO: Contratacdo de servicos de lavagem e higienizagdo de toalhas de mesa, togas e carpetes.
UNIDADE REQUISITANTE: Secdo de Servicos Gerais - SESEG

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Edson Cunha do Nascimento Junior

RISCO 1
Descricéo do Elaborar Termo de Referéncia falho, incompleto ou impreciso
Risco:
Causa:
1 — selecionar servidor/equipe inadequada para o planejamento da contratac&o;
2 —auséncia de documentos existentes na IN 1/2018
3 —estimativa de preco inadequada;
Consequéncia:
1 — realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar prejuizos na
contratacéo;
2 — selecionar fornecedor sem a capacidade técnica adequada para a execugdo do contrato.
3 —realizar licitacdo sem que haja interessados em participar devido a estimativa de prego
ser inferior ao preco de mercado, causando licitacdo deserta ou contratar o servico com
preco superior ao de mercado causando gastos desnecessarios aos cofres publicos.
Andlise do Risco  Probabilidade: (x) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (x) Alto
Estratégia (x) Mitigar () Evitar () Transferir () Aceitar
Acdo Preventiva Responsavel
1 — Escolher servidores/equipe com conhecimentos
suficientes para os estudos em tempo habil para que
ndo haja prejuizos durante a fase de planejamento; 2 — Secdo de Servicos  Gerais
Capacitar os servidores escolhidos para o0 (SESEG) / Comisséo
planejamento; 3 — Utilizar os sitios Banco de Precos e = Permanente de Apoio a Gestdo
Compras Governamentais para levantamento dos de Contratagdes (COPAC)
precos de referéncia; 4 - Solicitar propostas a
Tratamento empresas do ramo.
Acdo de Contingéncia Responsavel
1 - Substituir servidor/membro da equipe de | Secdo de Servigos Gerais
planejamento que ndo esteja tendo rendimento; 2 — (SESEG) / Comisséo

Designar servidores/membros com mais experiéncia = Permanente de Apoio a Gestdo
em contratacdes; 3 — Revisar os precos encontrados, = de Contratagdes (COPAC)
verificar se se trata de objeto similar e solicitar nova

cotacdo caso ndo seja aceita.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 15/07/2019 12:38:30
Por: EDSON CUNHA DO NASCIMENTO JUNIOR




Unidades
Afetadas

Monitoramento

Descricéo do
Risco:

Analise do Risco:

Nivel de Risco:

Estratégia:

Tratamento:

Unidades
Afetadas

Monitoramento

TODO O TRIBUNAL, POIS NAO PLANO DE CONTINGENCIA PARA EXECUCAO

DOS SERVICOS.

Data de Inicio: 10/06/2019 Data Fim: Término da

elaboracéo do Termo de

Referéncia

RISCO 2
Falhar do Tribunal na fiscalizagdo contratual do objeto

Causa:

1 - Falta de qualificacdo dos servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do

contrato;
2 — Inobservancia de normas sobre o tema;
3 — Falhas operacionais.

Consequéncia:

1 — deixar de executar ou executar de forma ineficiente a gestéo e fiscalizacdo do contrato;

2 — Prestacdo dos servicos em ndo conformidade ou com baixa qualidade;
3 — Desperdicios de recursos publicos.
Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ()Alta

Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (x) Alto

() Mitigar (x)Evitar () Transferir () Aceitar

Acéo Preventiva Responsavel
1 — Investir em capacitacdo dos fiscais e gestores dos = Secdo de Servigos Gerais
contratos; 2 — atribuicdo do 6nus da fiscalizacdo a um = (SESEG)
maior nimero de servidores;
Acéo de Contingéncia Responsavel
1 — Deslocar servidores para treinamento. Secdo de Servicos Gerais
(SESEG)
SESEG
Data de Inicio: 10/06/2019 Data Fim: Término do Contrato

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

Em: 15/07/2019 12:38:30

Por: EDSON CUNHA DO NASCIMENTO JUNIOR




RISCO 3

A empresa fornecer itens sujos sem a devida higienizagéo

Descrigdo do Causa:

Risco: o
1 — Falta de fiscalizagdo do responsavel pelo contrato

2 — Ma prestacao de servico
Consequéncia:
1 — Objetos inadequados
2 — Reclamagdes dos usuarios
Andlise do Risco: Probabilidade: ( ) Baixa ( x) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (x) Alto
Nivel de Risco:

Estratégia: (x) Mitigar () Evitar () Transferir () Aceitar

Acdo Preventiva Responsavel

1-Realizar pesquisa de satisfagdo com os usuarios
com o objetivo de aferir a qualidade do objeto.

Tratamento: _ o Secdo de Servicos Gerais
2- Realizar reunido inicial com o contratado. (SESEG)

3- Fiscalizar toda entrega de material com detalhe.

Acéo de Contingéncia Responsavel
1 — Notificar a empresa para corrigir o problema. Secdo de Servicos Gerais
(SESEG)
Unidades SESEG
Afetadas
Monitoramento Data de Inicio do contrato Data Fim: Término do Contrato

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 15/07/2019 12:38:30
Por: EDSON CUNHA DO NASCIMENTO JUNIOR




Descricédo do
Risco:

Analise do Risco:

Nivel de Risco:

Estratégia:

Tratamento:

Unidades
Afetadas

Monitoramento

RISCO 4

A empresa nao atendeu o prazo estipulado no contrato

Causa:

1 — Comunicagdo do Tribunal fora do horario previsto

2 — Falta de gerenciamento da empresa em coordenar a empresa
Consequéncia:

1 — Atraso no atendimento das demandas

2 — Reclamagdes dos usuarios

Probabilidade: ( ) Baixa () Média (x)Alta

Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (x) Alto

(x) Mitigar () Evitar () Transferir () Aceitar

Acéo Preventiva Responsavel

1- Enviar email com a ordem de fornecimento em
tempo habil e ligar para empresa comunicando.

Secdo de Servicos Gerais
2— Solicitar da empresa aten¢do nos pedidos. (SESEG)
Acéo de Contingéncia Responsavel
1- Notificar a empresa para regularizagao. Secdo de Servicos Gerais
(SESEG)
SESEG
Data de Inicio da execugdo dos servicos Data Fim: Término do Contrato

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

Em: 15/07/2019 12:38:30

Por: EDSON CUNHA DO NASCIMENTO JUNIOR




