ESTUDOS PRELIMINARES

I - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

1. - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

Objeto
Contratacao de link de acesso a Internet para o TRE-MA.

Requisitos de negécio

1. Manter a capacidade de conexdo com a Internet
Prover capacidade compativel com as demandas do Tribunal que dependem de Internet, tais como: acesso a sistemas
de informacao externos (Pje, SIAFL, ComprasNet, etc.), utilizacdo de VPNs', transmissdo de boletins de urna, divulgacao
institucional, entre outras.

2. Assegurar niveis de servico compativeis com as necessidades

Assegurar a continuidade dos servicos prestados pelo Tribunal por meio da Internet, evitando que a vulnerabilidade de
um recurso critico prejudique a prestacao jurisdicional.

Requisitos Legais
3. Resolugdo n° 211/2015 CNJ dispde sobre os requisitos de infraestrutura do érgao.

Art. 24. O nivelamento da infraestrutura de TIC devera obedecer aos seguintes requisitos minimos:

VI — 2 (dois) links de comunicacgao do 6rgdao com a internet, mas com operadoras distintas para acesso a rede de
dados, com 0 maximo de comprometimento de banda de 80%;

' Virtual Private Networks. Servico utilizado para conexdo segura a rede interna do TRE através da Internet.




Requisitos de garantia e manutencao

4. Manutencdo dos links de Internet

A empresa contratada deve prestar servicos de manutencao do link, com atendimento de chamados em tempo habil no
caso de falhas, duvidas, atualizagdes e suporte.

Requisitos Temporais

5. O contrato atual n® 50/2015 com a Telemar tem vigéncia até o dia 11/12/2020
O contrato atual esta no quinto ano de vigéncia sendo ainda possivel a prorrogacdo por mais 12 meses.
6. A instalacdo do link ndo podera ocorrer durante o periodo eleitoral
Devido a proximidade do encerramento do fim do contrato e a proximidade do periodo eleitoral, quando ndo poderdo

ser alteradas as configuracdes de acesso a Internet, a instalagdo do link deve ocorrer no menor prazo possivel apds o
periodo eleitoral.

Requisitos de Seguranca da Informacao

7. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as normas da Politica de Seguranga da Informacéao
do Tribunal

Requisitos tecnolégicos

8. Capacidade dos links de acordo com a demanda de banda do Tribunal

O link contratado devera suportar toda a demanda do Tribunal para que os servicos que dependem da Internet sejam
desempenhados normalmente. No Anexo I é demonstrado

9. Alta capacidade de conexdo de Internet nacional e internacional




Assegurar que a contratada possua uma rede robusta o suficiente para entregar o servico com a resiliéncia necessaria.

1. - AVALIAGAO DE SOLUGCOES

As principais tecnologias disponiveis para link de acesso a internet sdo cabo, radio e satélite. As duas ultimas, por conta de
suas caracteristicas técnicas, apresentam uma maior laténcia’ e menor largura de banda, considerando custos
compardveis com os links a cabo.

Atualmente o TRE-MA possui contrato com a Telemar para fornecimento de link de internet a cabo com capacidade de
300 Mbps com vigéncia até 11/12/2020. Em pesquisas realizadas em contratacdes de 6rgdos similares da administracdo
publica, todos utilizam links de internet a cabo como acesso principal a Internet.

Dessa forma, devido ao melhor custo beneficio, vamos analisar as solucdes possiveis utilizando links de internet a cabo.

Em dezembro o contrato atual completa 60 meses de vigéncia, prazo maximo para renovac@o ordindria de contratos
continuados. Por isso a prorrogacgéo ordindria do contrato atual ndo foi considerada.

Solucdo 1: Contratacdo de nova solucdo com link tinico

A contratacdo de link Unico ndo atenderd inicialmente ao requisito legal de redundancia de links, porém ha a
perspectiva de utilizagdo do link IP da contratacdo do backbone secundario como saida para a Internet, fazendo o papel
de link redundante.

Solugédo viavel: Sim.

Custo estimado: De acordo com a pesquisa de precos realizada, detalhada no préximo item, o custo estimado da
contratacdo é de R$ 8.171,97 mensal por cada link.

? https://brasilwork.com.br/duvidas/e-latencia-em-redes/




Solucdo 2: Contratacdo de nova solucdo com links redundantes

Essa solucdo atenderia a todos os requisitos levantados porém caso seja concretizada a possibilidade de utilizacdo do
link IP como link redundante de Internet ficariamos com 3 links de internet ativos.

Solugédo viavel: Sim, atende a todos os requisitos levantados.
Custo estimado: O custo estimado dessa solu¢do é o dobro da solucdo 2, pois seriam contratados dois links iguais com

operadoras distintas. Considerando que o valor estimado para um link foi de R$ 8.171,97, o custo mensal estimado
dessa solucdo é duas vezes esse valor, portanto R$ 16.343,94.

2. - PESQUISA DE PRECOS

De acordo com o documento em anexo, o valor estimado da contratacdo é de R$ 8.171,97.

3. —ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO

Considerando que a contratacdo do backbone secunddrio esta em andamento (SEI 0004034-20.2020.6.27.8000) e a
possibilidade de utilizacdo do link IP do backbone como uma segunda saida para a Internet, entendemos que seja mais
adequada a contratagdo de um tnico link no momento.

Caso seja concretizada a possibilidade de utilizacdo do link IP como link redundante de Internet ficariamos com 3 links
de internet ativos, gerando custos desnecessarios ao Tribunal. Caso contrario, pode-se realizar uma nova licitacdo para

a contratacdo do link redundante de Internet.

Portanto, a Contratagdo de nova Solugcdao com link unico (Solugcdo 1) mostra-se a mais adequada.

4. - NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE

Néo hd necessidade de adequagdo do ambiente, tendo em vista que foi suprida quando da aquisicdo da solucdo ja
instalada neste regional. Em caso de troca de prestadora de servicos ou inclusd@o de nova fornecedora, serd realizada a
troca/adicéo dos novos equipamentos na infraestrutura jd existente.




Il - SUSTENTAGAO DO CONTRATO

5 — DEFINICAO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Recursos Humanos
Equipe de Gestao e fiscalizagdo do contrato composta por servidores da STIC
Equipe técnica da SERED para monitoramento dos links e abertura de chamados junto a operadora

Recursos Materiais
Equipamentos de rede (switch e firewall) para conexdao com equipamentos instalados pelas operadoras
Infraestrutura do datacenter (espaco fisico, energia, climatizagdo, gerenciamento)

6 — DEFINICAO DAS ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Apods encerramento do contrato, as operadoras devem retirar os equipamentos instalados na infraestrutura do Tribunal.

7 - ELABORAGAO DE ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Ndo se aplica

III- ANALISE DE RISCOS

8 - IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Risco 1 — Atraso na contratacao

Risco 2 — Baixa qualidade do servico

Risco 3 — Inexecucdo ou interrupcdo prolongada do servico pela operadora

Risco 4 — Impossibilidade de utilizagdo do link IP da nova contratacdo do backbone secundario como saida para a
Internet

9 - IDENTIFICACAO DAS PROBABILIDADES DE OCORRENCIA E DOS DANOS POTENCIAIS

Risco 1 — Probabilidade Alta e Dano baixo
Risco 2 — Probabilidade Média e Dano médio
Risco 3 — Probabilidade Baixa e Dano alto

10 — DEFINICAO DAS AGOES E RESPONSAVEIS

Risco 1
Acao: Prorrogacdo emergencial do contrato atual por prazo que permita a efetivacdo da nova contratagdo ou utilizagdo




de saida alternativa para a Internet (link do TSE ou link backup do backbone secundario)
Responsavel: Demandante faz solicitacdo para a administracdo

Risco 2
Acéo: Aplicagdo dos descontos por descumprimento de SLA e sangOes previstas em contrato
Responsavel: Gestor do contrato apos atesto dos fiscais

Risco 3

Acdo: Utilizagcdo de saida alternativa para a Internet (link do TSE ou link backup do backbone secundario). A baixa
capacidade do link deve comprometer a qualidade dos servigos. Alguns servicos utilizados/oferecidos pelo TRE podem
ser interrompidos até o restabelecimento da conexdo prépria do Tribunal com a Internet.

Responsavel: Equipe técnica da SERED

Risco 4
Acao: Licitar novo link de operadora distinta da atual.
Responsavel: Demandante

IV- ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGCAO

11 - NATUREZA DO OBJETO

Objeto de natureza comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio
de especificagdes usuais de mercado. Configura uma solucdo de tecnologia da informacéao.

A comunicacdo de dados com a Internet possui natureza continuada, haja vista a necessidade permanente de acesso a
rede mundial de computadores para a realizacdo das atividades — acessérias e essenciais — do érgao.

12 - PARCELAMENTO DO OBJETO E FORMA DE ADJUDICAGCAO

Como sera licitado um Unico link ndo ha possibilidade de parcelar o objeto.

13 - MODALIDADE E O TIPO DE LICITAGAO

O objeto da contratacdo pretendida possui requisitos de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio




de especifica¢cdes usuais de mercado, razdo por que se entende adequada a utilizagdo do Pregdo Eletronico.

14 — CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

O orcamento para esta contratacdo faz parte do orcamento de manutencdo geral 20GP disponivel no setor Secao de
Suporte a Redes Locais no Plano Interno: AOSI TELEPR — TELEPROCESSAMENTO INFORMATICA e natureza da despesa:
339040 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

15 - VIGENCIA E PRAZO DE GARANTIA

Opta-se pelo prazo de vigéncia de 30 meses. Esse prazo faz-se necessario para proporcionar um periodo razoavel para
amortizacdo de investimentos dos fornecedores na implantacdo do servio (cabeamento e instalacdo dos
equipamentos), repercutindo em menores custos de contratagdo. Além disso, o prazo maior reduz a frequéncia da troca
de fornecedores e os riscos decorrentes desse processo. Esse prazo tem sido adotado em contratacdes similares de
outros 6rgaos publicos:

e TRT 42 Regiado (Pregao 20/2019)

e TSE (Pregdo 41/2017)

e TCU (pregao 93/2018)

I - CONCLUSAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES

5. - DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Declaramos a viabilidade da contratacdo com base nas informacées levantadas neste documento.

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Leonardo Silva Kury Aragdao Mendes Dulcileide de Jesus Abreu Marco Aurélio Martins Fernandes
Cunha




Anexo |

Roteador Ol - SLS5170284: Trafego de rede WAN
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last min g max
W TidegodeentradaWAN  [aval  107Mbps  1614Kbps  7.SLMbps 21057 Mbps
W TidegodessidaWAN  [aval  32028Kbps  10.77Kbps  241Mbps  B2.7 Mbps

Figure 1 - Tela do Sistema de monitoramento de utilizacdo do link de internet no periodo de 15 dias



