ANEXO I — DOCUMENTO DE OFICIALIZAQAO DA DEMANDA
(Este artefato objetiva formalizar o inicio do processo de planejamento
da contratacao de solucao de TIC)

1 - IDENTIFICAQAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUgiO

ThdchdEs Secreta;la qe Tecnologia da Informagdo Data: 15/10/2018
e Comunicagdo
Demanda: Aquisigdo de licengas da suite de escritério Microsoft Office
BEEIESIEEIE, JIEE) Gualter Gongalves Lopes Junior
Demanda :
E-mail do . Telefone
_ gualter@tre-ma.jus.br 2107-8710
Responsavel: Resp.:
Integrante Leonardo Silva Kury Aragdo Mendes
Demandante (ID):
E-mail do Telefone
Integrante Leonardo.mendes@tre-ma.jus.br I.D.: 2107-8986
Demandante: o
( ) Demanda prevista no plano de
Dotacao contratacdes de TIC. Item: custo
gao ¢ Cobe srems Estimado 300.000,00
Orcamentaria: ( x ) Demanda nao prevista no (R$) :
Plano de Contratacdes de TIC .

2 - MOTIVACAO/OBJETIVOS/RESULTADOS

Motivagdo: Unidades da secretaria e zonas eleitorais necessitam de versdes atualizadas do
software Microsoft Office para o desempenho de suas atividades administrativas didrias
suportadas por softwares bdsicos de edig¢do de texto, planilhas, apresentagbes, etc. As
licengas adquiridas da versdo 2016 jd se esgotaram e continuam chegando novas demandas para a
instalacdo e utilizagdo do Office. As unidades que ndo receberam a versdo 2016 ainda utilizam
versées do Office 97 e 2003, que jad foram descontinuadas.

Objetivo: Atender as demandas por instalacdo da suite de escritério Microsoft Office nas
unidades da secretdria e zonas eleitorais.

Resultado pretendido: Aprimorar a efetividade na prestagdo dos servigos jurisdicionais.

3 - MACRODESAFIO/OBJETIVO ESTRATEGICO (PEI ou PETIC)

Assegurar a satisfacdo dos usudrios de TIC

4 - METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS

Indice de satisfacdo dos clientes

5 - DECLARAGAO

Declaro que foram envidados todos os esforgos para a otimizacdo dos processos de
trabalho da unidade demandante, permanecendo a necessidade da contratacgdo
pretendida neste documento.

Este documento deverd ser assinado pelo autor e pelo responsdvel da area demandante.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 15/10/2018 15:26:47
Por: LEONARDO SILVA KURY ARAGAO MENDES




