TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ESTUDOS TECNICOS N2 826
INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica das
solucdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

1 DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Demanda para contratacao de empresa especializada em prestar servico continuo de emissdo de Certificados Digitais e-
CPF A3 Nuvem, da Autoridade Certificadora SERPRO, com validade de 36 (trinta e seis) meses, conforme art. 62 inciso 15
da lei n? 14.133/2021, para atender necessidade permanente do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhado através da
Secretaria de Administracao. Importante destacar que a certificacdo digital é essencial ao funcionamento do TRE-MA e é
utilizada para tramitacdo eletrénica de documentos, assinatura de documentos e controle de acesso que confere sigilo e
seguranca. Além disso, o ALERTA 07/2024 do CTIR Gov - Centro de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos do Governo, que trata do aumento de casos de vazamentos de credenciais de acesso a sistemas de governo
- reforca a necessidade da utilizacao de certificados digitais como medida de seguranca adicional.

Atualmente possuimos contrato com a empresa CERTIMINAS CERTIFICACAO DIGITAL LTDA para emissao de certificados
digitais para todos magistrados e servidores, entretanto para aqueles que acessam o SIAFI serd necessaria a contratacao
de uma nova modalidade porque a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) definiu mudancas na forma de acesso ao Siafi a
partir de julho/2024 conforme publicacdo no sitio: Mudancas no acesso ao Siafi, aceitando para isso apenas certificados
emitidos por autoridade certificadora de governo (SERPRO).

Além disso, no caso do Poder Judiciario, a autoridade certificadora prevista é ainda mais especifica - no caso, AC SERPRO
JUS -, segundo informacao do Tesouro Nacional (ver doc. 2396026, questao 13). Razao pela qual a contratacao dessa
nova modalidade se torna imperativa.

Como a demanda nao consta no Plano Anual de Contratagbes de TIC, uma vez que o SEI 0011460-44.2024.6.27.8000 foi
recebido pela STIC em 16/12/2024, data posterior a publicagao do plano, sua inclusédo devera ocorrer em uma das janelas
de revisao. O referido plano prevé revisdes em 14 e 28 de marco de 2025, bem como em 15 e 26 de setembro de 2025.
Conforme despacho n® 98873/2024, registrado em 30/12/2024, a STIC j& informou nos autos que a demanda serd
incorporada ao plano na préxima janela de revisdo, em 17 de marco de 2025, conforme doc. n? 2369752.

1.1 Identificacao das necessidades de negdcio

Processo SElI 0000096-41.2025.6.27.8000 que trouxe a necessidade de utilizacdo do certificado SERPRO para
acessar o] SIAFI conforme informacoes contidas no site
https://siafi.tesouro.gov.br/senha/public/pages/security/login.jsf

Atualmente alguns servidores do TRE-MA, que acessam o SIAFI, utilizam certificados do SERPRO adquiridos de forma
emergencial via suprimento de fundos conforme processo SEI n® 0011.258-67.2024.6.27.8000. No entanto o érgao
precisa ampliar a quantidade de certificados para que mais servidores consigam acessar o sistema utilizando
certificados digitais, que sejam compativeis com o exigido pelo SIAFI, conforme pag. 2 e 3 do doc. n? 2396026.

1.2 Identificacao das necessidades tecnolégicas

o Requisitos de Negdcio:
Emissao do certificado A3 e-CPF, com validade de 3 anos, pela Autoridade Certificadora SERPRO, para que os
servidores do TRE-MA possam manter seus acessos ao SIAFI, a fim de possibilitar as execucdes orcamentdria e
financeira, a liquidacao de despesas, os langcamentos de materiais entre outros. A ndo contratacao implicard na
impossibilidade de acesso ao sistema SIAFI onde sao realizados todos os pagamentos do Tribunal Regional
Eleitoral do Maranhao.

o Requisitos de Capacitacao

Ndo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao
objeto da presente contratacao.

® Requisitos de Manutencao
Manutencdo do acesso ao SIAFI através de certificados digitais.

A CONTRATADA deverd garantir a emissdo dos certificados digitais no prazo estimado no termo de referéncia,
minimizando o tempo de inatividade e as interrupcdes notrabalho dos servidores que, utilizam o SIAFI. O suporte técnico


https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/siafi/como-acessar/mudancas_acesso-siafi
https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2403202&id_documento=2577189
https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2578948&id_documento=2605100

deverd ser capaz de oferecer solucdes rédpidas e eficazes para emissao dos certificados. Garantia da continuidade dos
servicos de seguranca: A CONTRATADA deverd garantir a continuidade dos servicos, assegurando que os certificados
sejam emitidos no prazo estimado no termo de referéncia. Cumprimento dos prazos de atendimento para resolucao de
problemas: A CONTRATADA deverd cumprir os prazos previstos no Termo de Referéncia para o atendimento e resolucdo
de problemas relatados pelo Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo.

o Requisitos Temporais

ETAPA PRAZOS
Reuniao Inicial Até 10(dez) dias da assinatura do

contrato

Disponibilizacao dos certificados Até 10(dez) dias corridos do

recebimento da Ordem de
Servico

Suporte e Garantia 36 (trinta e seis) meses da

emissao do certificado

o Requisitos de Seguranca e Privacidade

A CONTRATADA deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a segquir,
conforme principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE, devendo:

1.1 Garantir o funcionamento do certificado para acesso ao SIAFI.

1.2 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacao do Contratante;

1.3 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razdo da execucao do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicdveis aos dados, informacdes, regras de negécio, documentos, entre outros;

1.4 Manter conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e legislacao vigente para dados pessoais e informacdes
classificadas.

1.5 Submeter-se a auditorias peridédicas para verificar a aderéncia aos requisitos de SIP.

1.6 Gerenciar e tratar incidentes de SIP de forma sistematizada.

1.7 Implementar diretrizes para o desenvolvimento e obtencado de software seguro.

1.8 Contemplar processos de gestao de mudancas e capacidade.

1.9 Implementar controles criptograficos.

1.10 A CONTRATANTE realizard acompanhamento continuo e revisées peridédicas dos requisitos e obrigacdes de SIP.

® Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica:
Ndo se aplica, pois trata-se de contratacao de certificados digitais que ndo requer arquitetura tecnoldgica.

@ Requisitos de Projeto e de Implementacao
Ndo se aplica, pois trata-se de uma emissdo de certificados digitais e ndo ha projeto de implementacao.

@ Requisitos de Implantacao
Ndo se aplica, pois trata-se de uma emissdo de certificados digitais e ndo hd projeto de implantacao.

® Requisitos de Garantia e Manutencao

Garantia de funcionamento de 36 meses, contados a partir da emissao do certificado. Esta garantia é exigida para
assegurar a prestacdo continuada de funcionamento do certificado e a qualidade esperada e a correcdao de possiveis
defeitos ou falhas que possam surgir durante o periodo estabelecido.

® Encargos da Garantia

Todos os custos e encargos relacionados a execucdo dos servicos de garantia contratual e assisténcia técnica
necessarios durante o prazo de garantia dos servicos e dos bens serdo de responsabilidade integral da CONTRATADA,
sem oneracao adicional para a CONTRATANTE.

® Requisitos de Experiéncia Profissional
Nao se aplica. Ndo serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.

o Formacao da Equipe
Nao se aplica. Ndo serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.

® Requisitos de Metodologia de Trabalho

Estes requisitos definem a forma de demanda, os instrumentos e mecanismos necessarios para o fornecimento dos
servicos, bem como a definicao da rotina de execucao e meios de comunicacao entre as partes. Todas as demandas
devem ser formalizadas através de ordens de servico, enviadas via e-mail. As solicitacdes devem incluir todas as
informacdes necessarias para a completa compreensado e execucao das tarefas. A CONTRATADA deve utilizar o portal



online personalizado para o gerenciamento das demandas, controle de chamados, acompanhamento de status e
disponibilizacao de relatérios. Deve ser fornecido acesso ao portal para a equipe da CONTRATANTE, com orientacdes
adequadas para sua utilizacao.

A CONTRATADA deve manter um registro detalhado de todas as atividades realizadas, incluindo a data e hora de cada
acdo, pessoa responsavel e descricao do trabalho executado. A CONTRATADA deve fornecer um plano de contingéncia
para garantir a continuidade dos servicos em caso de falhas ou interrupcoes.

Os meios de comunicacdo primarios entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serdo o e-mail, telefone e o portal online
personalizado.

Deve-se manter um registro de todas as comunicagdes entre as partes, incluindo e-mails, registros de chamadas e atas
de reunides, que serdo armazenados de forma segura e acessiveis para consulta quando necessario.

A CONTRATADA deve assegurar a rastreabilidade de todas as atividades realizadas, fornecendo evidéncias
documentais para cada acao executada.

Qualquer alteracao nos servicos ou metodologia de trabalho deve ser comunicada a CONTRATANTE com antecedéncia.

Mudancas significativas devem ser acompanhadas de uma andlise de impacto e um plano de realizacdo, que devem
ser aprovados pela CONTRATANTE antes de serem executados.

A CONTRATADA deve manter um registro de todas as mudangas realizadas, incluindo justificativas, procedimentos
adotados e impactos observados. Suporte técnico especializado deve estar disponivel para resolver dulvidas e
problemas relacionados a utilizacao dos servicos.

Todas as atividades devem ser conduzidas em conformidade com as normas de seguranca da informacao e politicas
internas da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve garantir a protecao de dados e informacdes confidenciais, adotando medidas de seguranca
adequadas para prevenir acessos nao autorizados.

A CONTRATADA deve estabelecer um mecanismo de feedback, permitindo que a CONTRATANTE avalie a qualidade dos
servicos prestados e sugira melhorias.

A CONTRATADA deve analisar periodicamente o feedback recebido e implementar acées de melhoria continua em seus
processos e servigos.

@ Contratacao de Licenciamento de Software e Servicos Agregados
Nao se aplica, pois trata-se de uma emissdo de certificados digitais e nao ha licenciamento de software.

@ Contratacao de Servicos de Manutencao e Assisténcia Técnica

Caracteristicas gerais de suporte técnico:
A Contratada deverd indicar endereco eletrénico para recebimento de chamados de suporte e demais comunicacdes;

Fornecer, em hordario comercial, compreendido entre o hordrio das 09:00 as 18:00, servico de suporte telefénico para o
atendimento e esclarecimento de ddvidas técnicas e cadastrais e apoio a emissao dos certificados;

Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao técnica e
administrativa, para garantir a qualidade do(s) servico(s) e o atendimento as especificacdes contidas no Contrato,
Edital e em seus Anexos;

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do Contratante, referentes a
qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas.

@ Contratacao de servicos continuos com dedicacao exclusiva de mao de obra

Nao se aplica na presente contratacao

® Niveis de Servico

A CONTRATADA devera refazer e/ou corrigir, em até 48 (quarenta e oito) horas apds registrado o chamado técnico e
sem 6nus adicionais para a contratante, erros sistémicos e outros que eventualmente possam surgir apds a instalacdo
do respectivo certificado.

o Exigéncias de Habilitacao

Previamente a celebracao do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condicées para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos
oficiais, tais como:

1. SICAF.
2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.
3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

4. Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional
de Justica.

5. Lista de Inidobneos mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU.

1.3 Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC



o Requisitos Legais
Os servicos deverao atender as normas preconizadas pela ICP-Brasil;

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) € uma cadeia hierdrquica e de confianca que viabiliza a
emissao de certificados digitais para identificacao virtual do cidadao. Observa-se que o modelo adotado pelo Brasil foi
o de certificacdo com raiz Unica, sendo que o ITl, além de desempenhar o papel de Autoridade Certificadora Raiz (AC-
Raiz), também tem o papel de credenciar e descredenciar os demais participantes da cadeia, supervisionar e fazer
auditoria dos processos;

A Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil (AC-Raiz) é a primeira autoridade da cadeia de certificacdo. Executa as
Politicas de Certificados e normas técnicas e operacionais aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil. Portanto,
compete a AC-Raiz emitir, expedir, distribuir, revogar e gerenciar os certificados das autoridades certificadoras de nivel
imediatamente subsequente ao seu. A AC-Raiz também estd encarregada de emitir a lista de certificados revogados
(LCR) e de fiscalizar e auditar as Autoridades Certificadoras (ACs), Autoridades de Registro (ARs) e demais prestadores
de servico habilitados na ICP-Brasil. Além disso, verifica se as ACs estdo atuando em conformidade com as diretrizes e
normas técnicas estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil;

Uma Autoridade Certificadora (AC) é uma entidade, publica ou privada, subordinada a hierarquia da ICP-Brasil,
responsavel por emitir, distribuir, renovar, revogar e gerenciar certificados digitais. Tem a responsabilidade de verificar
se o titular do certificado possui a chave privada que corresponde a chave publica que faz parte do certificado.
Também cria e assina digitalmente o certificado do assinante, onde o certificado emitido pela AC representa a
declaracdo da identidade do titular, que possui um par Unico de chaves (publica/privada). Cabe também a AC emitir
lista de certificados revogados (LCR) e manter registros de suas operacdes sempre obedecendo as praticas definidas
na Declaracdo de Praticas de Certificacao (DPC). Além de estabelecer e fazer cumprir, pelas Autoridades Registradoras
(ARs) a ela vinculadas, as politicas de seguranca necessérias para garantir a autenticidade da identificacdo realizada;

Ja a Autoridade de Registro (AR) é responsavel pela interface entre o usudrio e a Autoridade Certificadora. Vinculada a
uma AC, tem por objetivo o recebimento, validacdo, encaminhamento de solicitacdes de emissdo ou revogacdo de
certificados digitais e identificacdo, de forma presencial, de seus solicitantes. E responsabilidade da AR manter
registros de suas operacdes. Podendo estar fisicamente localizada em uma AC ou ser uma entidade de registro remota.

@ Vistoria

A avaliacdo prévia nao faz parte do escopo da contratacdo de certificado digital, pois as emissées ocorrem por
videoconferéncia ou em escritérios da CONTRATADA.

o Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e Sustentabilidade

Ndo se aplica, tendo em vista que o principal objetivo desta contratacdo é emissao de certificado digital em nuvem,
que sao intangiveis e nao geram residuos ou consumo de recursos naturais, ndo existindo, portanto, critérios
especificos de sustentabilidade aplicdveis diretamente a presente solucao, ndo envolvendo diretamente processos que
impactem significativamente o meio ambiente de forma direta.

o Indicacao de Marcas ou Modelos

A Secretaria do Tesouro Nacional exige certificado emitido por Autoridade Certificadora do Governo para uso do SIAFI.

o Vedacao de Marcas ou Modelos

Sim, restringe a participacao de outras certificadoras, considerando que a Secretaria do Tesouro Nacional exige
certificado emitido por autoridade do governo - SERPRO.

o Subcontratacao

Ndo se aplica subcontratacdo, pois o servico a ser prestado ndo é divisivel e o fornecedor é entidade que integra a
Administracao Publica.

o Adesao a Ata de Registro de Precos - ARP

Ndo se aplica, considerando que a contratacao proposta sera realizada por dispensa de licitacdo, conforme inciso IX do
art. 75 da Lei 14.133/2021:

Art. 75: E dispensével a licitacdo:

IX - para a aquisi¢cdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgao ou
entidade que integrem a Administragcdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco
contratado seja compativel com o praticado no mercado”.33/21:

o Exigéncia de Amostra, Exame de Conformidade ou Prova de Conceito

Ndo se aplica. Nao serd exigida amostra do objeto ou prova de conceito.

o Utilizacao de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local da execucao,
conservacao e operacao do bem ou servico

Serd de responsabilidade da CONTRATADA.

o Catalogo de Solucoes de TIC com Condicées Padronizadas

Nao se aplica para certificados digitais,



LINK DO CATALOGO:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic

2 ESTIMATIVA DA DEMANDA

No processo SEI 0000096-41.2025.6.27.8000, doc. 2373651, consta a previsao do quantitativo de 60 (sessenta)
certificados. A titulo de reserva técnica, adotou-se um de acréscimo de 10%, como margem de seguranca para
eventuais alteracdes de lotacdo e nomeacdes nos proximos meses, dentre outros. Como o regime de execucao sera a
empreitada por preco unitdrio, ndo haverd prejuizo para Administracdo, uma vez que sé serda adquirido o
quantitativo corresponde a demanda. Desta forma, a quantidade total estimada sera de 66 certificados.

O quantitativo foi aferido de acordo com os servidores do TRE-MA que necessitam de acesso ao sistema SIAFI para
desempenho de suas atribuicdes, conforme levantamento constante da tabela abaixo.

Secretaria Unidade Servidores
SAF 1
COFIN 1
SECON 4
SEPEF 6
SEPEO 4
COLAC 1
SAF SECOA 4
SEGAL 2
SESEC 11
SEGEP 4
SELIC 5
DG 1
SPR 1
PRE 1
CRE 2
Total 48

Memoéria de célculo da estimativa de certificados:

1
Total = Quantitativo inicial + (3 préximas mudancas de gestdao x 4 certificadosu) + 10% margem de
seguranca.

Total = (48 + 12 ) * 1,1 = 66 certificados.

3 AVALIACAO DE SOLUCOES

SOLUCAO UNICA - A contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Certificados Digitais e-CPF A3 nuvem
emitidos pelo SERPRO é a Unica solucdo possivel uma vez que a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) definiu um
cronograma para alteracdes no processo de autenticacdo, com inicio em 10/07/2024, no qual os usudrios deverdo utilizar
certificado digital emitido por autoridade certificadora do governo para acessar o SIAFI.

3.1 Identificacao das Solucoes
Solucao 1:
Certificados Digitais e-CPF A3 Nuvem validade de 3 anos da Autoridade Certificadora SERPRO
Solucao 2:
Certificados Digitais e-CPF A3 Nuvem validade de 3 anos de outras certificadoras do mercado.
3.2 Analise Comparativa Técnica de Solucoes

Ndo hd comparativo devido a restricao de solucao para atender a determinacdo do STN para acesso ao SIAFI.


file:///opt/sei/temp/2177636_95abeed664b9412237f86187f5956238.html#_ftn1

- Solucao 1:

Contratacao de certificados digitais e-CPF A3 Nuvem, com validade de 3 anos, emitidos pela Autoridade Certificadora
SERPRO.

4 REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Emissao de certificados e-CPF A3 de autoridades certificadoras (ACs) que nao sejam do governo e que sejam
compativeis com o exigido pelo SIAFI, conforme pég. 2 e 3 do doc. n? 2396026 citados anteriormente.

5 ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
5.1 Cdlculo dos Custos Totais de Propriedade

O valor dos Certificados Digitais e-CPF A3 nuvem com validade de 3 anos, comercializados pelo SERPRO para os 6rgaos
da Administracdo Publica Direta, é de R$ 179,90 (cento e setenta e nove reais e noventa centavos), conforme extraido
do site do SERPRO, Loja SERPRO.

Foi pesquisado no mercado o valor atual desse certificado para comprovar que o SERPRO possui valor compativel.

Fornecedor Produto/Objeto Valor
Valid e-CPF A3 em Nuvem R$ 258,00
Certisign Certificado digital e- R$ 210,90
CPF para Pessoa
Fisica A3
XP Certificados Certificado Digital e- R$ 189,90

CPF A3 em Nuvem
com 36 Meses de

Validade

CEC Certificados Certificado Digital em R$ 149,90
Nuvem Bird ID

ANTT - Dispensa n? | Contratacao de

166/2024 servigos de emissao R$ 235,41
de certificados

digitais de acesso ao
sistema SIAFI do tipo
Pessoa Fisica

UFR] - Contratacao | Prestacao dos
direta servicos técnicos
especializados  para
emissao de

Certificado Digital em
Nuvem - SerprolD - e-
CPF A3 - 3 Anos, R$ 179,90
visando atender ao
Centro de Tecnologia
da UFR] e garantir o
acesso ao SIAFI para
os servidores que
necessitam realizar
atividades no referido
sistema.

6 ESTIVATIVA DA CONTRATAGCAO

No doc. n? 2392259 contém as pesquisas realizadas/valores calculado. Como se trata de uma contratacao direta, a
pesquisa tem o objetivo de verificar se o valor estimado estd alinhado com os precos praticados no mercado.

Para estimar o custo total da contratacao utilizando como parametro o custo do certificado fornecido pelo SERPRO (item
5.1), temos a tabela abaixo com os valores:

g o . Valor de
Produto/Especificacao Quantidade Referéncia
Certificado digital e-CPF A3 Nuvem, R$ 179,90

, 66
validade 3 anos
Custo Total R$ 11.873,40

Portanto, temos um custo estimado total de R$ 11.873,40


https://loja.serpro.gov.br/certificacao
https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2578948&id_documento=2601177

5. ESCOLHA DA SOLUCAO

A Solucao 1 devido a determinacao da Secretaria do Tesouro Nacional para acesso ao SIAFI.
Dessa forma, optou-se pela adocao imediata da Solugcao 1 - Contratacao de servigo de emissao de Certificados Digitais.

6. NECESSIDADE DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE

6.1. Quanto a infraestrutura tecnoldgica
Nao se aplica.

6.2. Quanto a infraestrutura elétrica
Nao se aplica.

6.3. Quanto a logistica de implantacdo
Nao se aplica.

6.4. Quanto ao espaco fisico

Nao se aplica.

6.5. Quanto ao mobilirio

Nao se aplica.

6.6. Quanto ao impacto ambiental

A execucao do servico pela Contratada deve ter a observancia, no que couber, as exigéncias de sustentabilidade
ambiental estabelecidas na Instrucao Normativa n® 01/2010 da SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010.

7. DEFINICAO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS
TRE - Gestor do Contrato - Gestao do contrato, pagamento e qualidade dos servicos
TRE - Fiscal administrativo - Gestdo orcamentaria do contrato e gestdo administrativa.
TRE - Fiscal técnico - Acompanhamento da execucado dos servicos pela CONTRATADA, dar aceite aos servicos prestados.

CONTRATADA - Técnico especializado na emissdo de certificado digital e recursos necessarios para implementacdo da
solucao deverao ser fornecidos pela contratada.

8. DEFINIGAO DAS ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

8.1. Quanto a entrega das versoes finais dos produtos e da documentacao alvos da contratacao
Nao se aplica.
8.2. Quanto a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucao e a manutencao da solucao de TIC
Nao se aplica.
8.3. Quanto a devolucao de recursos materiais
Ndo hd previsao de necessidade de entrega de recursos materiais para a empresa fornecerd os servicos.
9. ELABORACAO DA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

9.1. Quanto a forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico (contratacao de desenvolvimento de softwares sob
encomenda no mercado de TIC)

Ndo ha necessidade de previsdao de transicdao contratual, uma vez que nao ha impacto relevante, pois ha varias
empresas no mercado que oferecem servico de emissao de certificados digitais e sua falta nao impedird o
funcionamento dos certificados j& emitidos, restando prejudicada apenas a emissdo de novos certificados até que
outro contrato seja firmado.

9.2. Quanto aos direitos de propriedade intelectual e autorais da solugcao de TIC
Nao se aplica.

9.3. Quanto a documentacao e afins pertinentes a tecnologia de concepcao, manutencao e atualizacdo, bem como,
quando cabivel, do cédigo fonte junto a Autoridade Brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares, para
garantia da continuidade dos servicos, em caso de rescisao contratual, descontinuidade do produto comercializado ou
encerramento das atividades da contratada, quando da contratacdo de desenvolvimento de sistemas de informacao
considerados estratégicos

Nao se aplica.
10. IDENTIFICACAO DOS RISCOS
Os riscos levantados seguem o manual de Gestdo de Riscos do TRE-MA, que é baseado na Resolugcao n? 9.175/2017.
O doc. n?2 2392272 descreve o mapeamento dos riscos envolvidos no presente estudo da contratacao.
9.1 Riscos do processo de contratacao
Fracasso na contratacao direta
Risco | Id | Acao Preventiva Responsavel !



https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2578948&id_documento=2601190

Fracasso da
contratacao

Detalhar e esclarecer todos os itens

Equipe de

1 do Termo de Referéncia planejamento
Id | Acao de contingéncia Responsavel
Equipe de

Corrigir termo de referéncia

planejamento

Probabilidade de ocorréncia: Baixa

9.2 Riscos da Solucao de TIC

Atraso na Entrega da Solucao

Risco Id Acao Preventiva Responsavel

1 Definir data limite para | Equipe de
entrega dos bens planejamento
Gerenciar o .

2 cronograma de gg;ﬁ:gf}l}ante
entrega
Estabelecer tabela de

3 infracdes  contratuais | Equipe de
no Termo de | Planejamento
Referéncia
Acao de .

Atraso na entrega Id contingéncia Responsavel

Acionar o fornecedor
com nova data limite
para entrega e tomar | Equipe de

1 medidas fiscais do
administrativas contrato
previstas na
contratacao
Verificar com érea Unidade

2 demandante o impacto demandante
na area de negdécio

Probabilidade de ocorréncia: Média

Entrega de servico ndao adequado com as especificacdes técnicas do termo de referéncia

Risco id Acao Preventiva Responsavel
Verificar se o servico
foi entregue de acordo Intearante
1 com as especificagdes técngico
minimas exigidas no
termo de referéncia
Entrega de um servico [jg |A€30 de | pesponsavel
ndo adequado ao contingencia
solicitado pelo Solicitar ao fornecedor
Tribunal. 1 a instalacdo do servico | Integrante
compativel com o | técnico
solicitado
Informar a Integrante
2 administracdo sobre técngiJco
problemas contratuais
Probabilidade de ocorréncia: Baixa

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

Ndo se aplica, por se tratar de item Unico a ser adquirido mediante contratacao direta.

12. CONCLUSAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES

Declaramos a viabilidade da contratacdao com base nas informacdes levantadas neste documento.
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Mudanca de gestao corresponde a escolha de novo Presidente e Diretor Geral, que sao alterados a cada ciclo de dois anos. Tal alteracao exige a
emissao de certificados para nova gestao, Ihes permitindo acesso com permissao de autorizagao dentro do SIAFI.
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Documento assinado eletronicamente por LOURENCIO MONTEIRO DE MELO, Analista Judiciario, em 12/02/2025, as 13:24,
conforme art. 19, § 29, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ROSILEIA MORAIS SALAZAR MONTEIRO, Coordenador(a), em 12/02/2025, as 13:58,
conforme art. 19, § 29, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARCO AURELIO MARTINS FERNANDES, Técnico Judiciario, em 12/02/2025, as
14:53, conforme art. 19, § 29, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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