TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
AV. SENADOR VITORINO FREIRE - Bairro AREINHA - CEP 65010917 - Sdo Luis - MA

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2: 0008853-24.2025.6.27.8000
INTERESSADO: Coordenadoria de Infraestrutura de TIC (COINF)

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA (DOD) VINCULADO: N° 836/2025

1. Do Objeto
1.1. Definicao do Objeto

1.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacdo de solucdo de TIC, dividida em dois itens, visando garantir a continuidade operacional,
segurancga e capacidade de expansao da infraestrutura de rede de dados do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE-MA), compreendendo:

@ Item 1 (Servico): Contratacdo de servico de suporte técnico e garantia (equivalente a HPE Foundation Care 24x7, 4 horas on-site) para 02 (dois)
switches core da marca HPE Aruba, modelo FlexFabric 5700-40XG-2QSFP+.

@ Item 2 (Material): Aquisicdo de 08 (oito) mdédulos épticos (GBICs) 10 Gbps SFP+, 100% compativeis com a plataforma HPE Comware (modelos
5700 e 5710).

1.2. Descricdo detalhada do Objeto

1.2.1. A contratacdo estd detalhada nos itens abaixo:

1.2.1.1. Item 1 - Servico de Suporte Técnico e Garantia

@® Quantidade: 02 (dois) switches.
® Modelo dos Equipamentos Cobertos: HPE Aruba FlexFabric 5700-40XG-2QSFP+.
® Vigéncia do Suporte: 15 (quinze) meses, contados a partir do término do contrato atual (Dezembro/2025), com vigéncia maxima até 28 de
fevereiro de 2027 (data do Fim do Suporte de Engenharia - EOES - do fabricante).
@ Nivel de Servigo (SLA): Equivalente ao "HPE Foundation Care 24x7 with 4-hour on-site response" ou superior, devendo incluir:
O Disponibilidade de atendimento técnico (telefone/web) 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.
O Substituicdo de pecas defeituosas no local (on-site) em, no maximo, 04 (quatro) horas apds a abertura do chamado e diagnéstico da falha de
hardware.
@ Suporte a Software: Acesso irrestrito a todas as novas versoes, atualizagdes (updates) e correcdes de segurancga (patches) do firmware (Sistema
Operacional Comware OS) liberadas pelo fabricante (HPE) durante a vigéncia do contrato.
@ Acesso a Especialistas: Canal de escalonamento direto para engenheiros do fabricante (HPE) para resolucdo de incidentes complexos.

1.2.1.2. Item 2 - Aquisicdo de Médulos Opticos (GBICs)

@ Objeto: Fornecimento de médulos épticos (GBICs) transceptores SFP+ 10 Gbps, conforme detalhamento:
O Subitem 2.1: 06 (seis) unidades de Médulo Optico 10Gbps SFP+, 100% compativel com o switch HPE Aruba FlexFabric 5700-40XG-2QSFP+.
O Subitem 2.2: 02 (duas) unidades de Médulo Optico 10Gbps SFP+, 100% compativel com o switch HPE Aruba FlexFabric 5710.

@® Compatibilidade: A compatibilidade total com os referidos modelos de switches (plataforma HPE Comware) é requisito critico e indispensavel.

@ Garantia: Minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacdo, contados do recebimento definitivo.

® Prazo de Entrega: Até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

2. Fundamentacao da Contratacao
2.1. Motivacao

2.1.1. A infraestrutura de rede do TRE-MA é sustentada por dois switches HPE Aruba 5700 que operam como o core da rede, por onde trafegam todos os
dados dos sistemas eleitorais, jurisdicionais e administrativos.

2.1.2. A presente contratagao é motivada por dois problemas criticos identificados no ETP:

Risco Critico de Obsolescéncia (Item 1): O contrato de suporte e garantia (SLA) para estes equipamentos estd expirando. O fabricante (HPE)
anunciou o Fim do Suporte de Engenharia (EoES) para 28/02/2027. A auséncia de um contrato de suporte valido implica:
O Risco de Seguranca: Impossibilidade de obter novos patches de seguranga para vulnerabilidades que venham a ser descobertas, expondo
a rede a ataques.
O Risco de Indisponibilidade: Em caso de falha de hardware (ex: fonte de alimentacdo), o Tribunal ndo terd SLA de reparo, elevando o
tempo de parada de horas para dias ou semanas, causando a paralisacdo completa dos servicos do Tribunal.
Necessidade de Expansao de Conectividade (Item 2): O Tribunal adquiriu novos equipamentos estratégicos (Servidores de Banco de Dados,
appliance de Backup Exagrid, Servidor de backup em fita) que demandam conexdes de alta velocidade (10 Gbps) nos switches core. Atualmente, ndo ha
portas disponiveis para conectar esses novos ativos, o que impede a execucdo e modernizacdo de projetos de infraestrutura criticos. A aquisicao dos 8
GBICs resolve esse gargalo.

2.2. Alinhamento Estratégico
2.2.1. Esta contratacdo estd em conformidade com os seguintes instrumentos de planejamento:

@ Plano Diretor de TIC (PDTIC 2021-2026) do TRE-MA: Alinhado ao Objetivo Estratégico "Aprimorar a infraestrutura e governanga de TIC" e as
iniciativas "INF-40" (modernizacao), "INF-32" (Servidores de BD) e "GGES-44" (Servidor de Fita).

® Plano de Contratacées Anual (PCA) 2025: A demanda estd prevista no PCA 2025, no Item n2 62 ("Suporte Técnico e Garantia dos Switches
Core") e atende a demandas de outros itens, como o Iltem 6 ("Servidor de backup em fita").

@ Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD - Res. CNJ 370/2021): Atende ao Objetivo 7 ("Aprimorar a Seguranca da
Informacgdo e a Gestdo de Dados") e ao Objetivo 8 ("Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas").

2.3. Objetivos
2.3.1. A contratacdo visa alcancar os seguintes objetivos:

@ Mitigar Riscos de Seguranca Cibernética: Garantir o acesso a atualizagdes e corregdes de seguranca (patches) para os switches core até o fim
de sua vida util (Fev/2027).



@ Garantir a Continuidade Operacional: Assegurar a estabilidade da rede por meio de um SLA de 4 horas para substituicdo de pecas em caso de
falha de hardware.
@ Viabilizar a Expansao da Infraestrutura: Disponibilizar 8 novas portas de 10 Gbps para a instalacdo de novos servidores (BD, Backup),
desbloqueando projetos de modernizagao.
@ Assegurar Conformidade e Governanca: Manter a infraestrutura de missdo critica em conformidade com as praticas de gestdo de riscos da
ENTIC-JUD.
2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
2.4.1. A presente contratacdo estd fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) aprovado, constante no Processo SEI n® 0008853-
24.2025.6.27.8000, que detalha a analise de viabilidade, a comparacdo de solucdes e a estimativa de custos. O ETP foi originado pelo DOD N2 836/2025.
2.5. Anadlise de Mercado de TIC

2.5.1. A andlise de mercado (ETP, Secdo 5) concluiu que, para o Item 1 (Suporte), a substituicao dos equipamentos (CAPEX) seria a solucdo ideal a
longo prazo, mas é invidvel no presente exercicio devido ao custo (est. R$ 332k) e ao tempo de licitacdo, frente ao orcamento disponivel no PCA (R$
20.000,00 para 15 meses). O suporte de terceiros (TPM) é inviadvel por nao fornecer patches de seguranca. Portanto, a renovacdo do suporte do
fabricante (OEM) é a Unica solugdo vidvel e imediata.

2.5.2. Para o Item 2 (GBICs), trata-se de aquisicdo de material comum de conectividade, cuja postergagao é invidvel por impedir outros projetos.

2.6. Beneficios e Resultados Esperados

@® Aumento da resiliéncia e estabilidade da rede de dados do TRE-MA.

@ Reducdo drastica do risco de paralisacao total dos servicos do Tribunal.

@ Viabilizacdo de projetos estratégicos de modernizacao do datacenter (Banco de Dados e Backup).
@ Previsibilidade de atendimento e custos (OPEX) em caso de falhas.

2.7. Relacdo entre a Demanda Prevista e a Contratada

@ Item 1: 15 meses de suporte para 02 switches core.
@ Item 2: 08 modulos GBICs 10 Gbps SFP+.

2.8. Impacto Ambiental

2.8.1. A contratacdo do Item 1 (Suporte) gera impacto ambiental positivo, pois adota o principio da economicidade e da sustentabilidade ao estender a
vida util dos equipamentos existentes, adiando o descarte de residuos eletronicos (e-waste).

2.8.2. A contratada do Item 1 deverd realizar a logistica reversa de todas as pecas e componentes substituidos durante a vigéncia do contrato,
garantindo seu descarte ambientalmente adequado.

2.9. Impacto Social e Cultural

2.9.1. N3o se aplica diretamente ao objeto desta contratacao.

2.10. Conformidade Legal
2.10.1. A contratacdo segue os ritos da Lei n? 14.133/2021, da Resolugao CNJ n2 468/2022 e da ENTIC-JUD (Res. CNJ 370/2021).

2.11 Subcontratacao
2.11.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
2.12 Garantia de Execucao do Contrato

2.12.1 Tendo em vista que ndo se trata de uma contratacdo de alto risco para o TRE/MA, ndo serd exigida a prestacdo da garantia contratual prevista no
art. 96 da Lei 14.133/2021.

3. Da Licitacao
3.1. Da Pretensao da Contratacao

3.1.1. Pretende-se realizar a contratagao por meio de Dispensa Eletrénica, com adjudicacdo por item, com base no inciso Il da Lei n® 14.133/2021.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

@ Item 1: Servico continuado (Despesa Corrente - OPEX).
@ Item 2: Aquisicdo de material (Despesa de Capital - CAPEX).

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

3.3.1. A solucédo sera parcelada em 02 (dois) itens, conforme descrito na Secéo 1.2, por se tratarem de objetos de naturezas distintas (servico e material)
e possuirem mercados fornecedores distintos, visando ampliar a competitividade (Art. 40, II, Lei n? 14.133/2021).

3.3.2. A adjudicagdo serd por menor preco por item.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacao
3.4.1. Modalidade: Dispensa Eletronica (Art. 75, Inciso Il da Lei n? 14.133/2021), dados os valores estimados de cada item.

3.4.2. Critério de Julgamento: Menor Preco por ltem.

3.4.3. As propostas serdo analisadas pelo pregoeiro e pelo setor solicitante dos materiais, que poderdo fazer diligéncias visando ao esclarecimento sobre
as especificacdes dos produtos.

3.4.4. Os valores ofertados deverao incluir todos os custos diretos e indiretos pertinentes ao fornecimento dos bens (impostos, taxas e demais despesas
necessarias a entrega final dos objetos), ndo sendo aceitos precos superiores aos estimados neste instrumento.

3.5. Critérios de Habilitacao
3.5.1. Além da habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista, conforme Art. 62 a 70 da Lei n? 14.133/2021, serao exigidos:

3.5.2. ITEM 1 - Servico:
3.5.2.1. Habilitacdo Técnica:

A licitante deverd comprovar ser-um canal autorizado ou parceirooficial (Partner) da HPE {Hewlett Packard Enterprise), apta a comercializar e registrar os



servigos de suporte (Foundation Care ou equivalente) em nome do TRE-MA.
3.5.2.2. Habilitagcdo econdmico-financeira:

3.5.2.2.1. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis dos dois Ultimos exercicios sociais, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacdo financeira mediante obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3
(trés) meses da data de apresentacao da proposta.

3.5.2.2.1.1. Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices, deverd apresentar patriménio liquido igual ou
superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagao.

3.5.2.2.1.2. No caso de a pessoa juridica ter sido constituida a menos de 2 (dois) anos, os documentos referidos no subitem acima limitar-se-do ao uUltimo
exercicio social.

3.5.2.2.2. Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da Licitante, com emissdo de
até 60 dias da abertura da licitacao.

3.5.2.2.2.1. No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante deverd apresentar a comprovacao de que o respectivo plano
de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitagdo.

3.5.2.2.3. Caso seja necessario, a Contratante podera diligenciar junto a licitante acerca das declaragdes prestadas.
3.5.3. ITEM 2 - Material:
3.5.3.1. Habilitacdo Técnica e econémico financeira:

Sera dispensada a documentacdo relativa a capacidade técnica e qualificagdo econOmico-financeira por se tratar de fornecimento de material em pouca
quantidade e baixo valor estimado com entrega imediata, nos termos do art. 70, Ill da Lei 14.133/2021.

3.6. Critério Técnico de Aceitacao das Propostas

3.6.1. Item 1 (Servico): A proposta deverd descrever inequivocamente o atendimento ao SLA (24x7x4h on-site), o acesso irrestrito a patches de
software/firmware (Comware OS) e a cobertura para os nimeros de série dos equipamentos (HPE Aruba 5700) para 15 (quinze) meses.

3.6.2. Item 2 (Material): A proposta devera descrever os médulos (GBICs) ofertados, garantindo 100% de compatibilidade com os switches HPE Aruba
5700 e 5710, e garantia minima de 12 (doze) meses. O TRE-MA reserva-se o direito de solicitar prova de conceito (PoC) caso haja dulvida sobre a
compatibilidade.

4. Da Execucao e Gestao do Contrato
4.1. Papéis Desempenhados na Contratacao

4.1.1. A gestao e fiscalizacdo do contrato seguirdo o Art. 24 da Resolugao CNJ n2 468/2022:

@ Gestor do Contrato: Christiano Anderson Neitzke (Coordenador da COINF) ou substituto.

@ Fiscal Técnico do Contrato: Lourencio Monteiro de Melo (Chefe da SERED) ou substituto.

@ Fiscal Administrativo do Contrato: [A ser desighado pela Secretaria de Licitacdes e Contratos - SLC].
4.2. Formas de Comunicacao e Acompanhamento da Execucao do Contrato

4.2.1. A comunicacdo entre o TRE-MA e a Contratada serd realizada formalmente via Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) e, para demandas
operacionais (como abertura de chamados - Item 1), por e-mail ou portal web disponibilizado pela Contratada.

4.2.2. Regras:
4.2.2.1 Confirmagdo de Recebimento Expressa (Obrigatdéria)

4.2.2.1.1 O prazo comeca a contar a partir do momento em que o destinatario envia uma confirmagao de recebimento expressa (seja por resposta ao e-
mail/mensagem, por meio de um botdo/funcao no sistema, ou por um documento formal assinado).

4.2.2.2 Recebimento e Leitura Presumidos (Critério de Substituicao)

4.2.2.2.1 Prazo Limite para Confirmacao Expressa: O destinatario tem 1 dia util apés o envio da comunicagdo para fornecer a Confirmacéo de
Recebimento Expressa (ltem 4.2.2.1).

4.2.2.2.2 Definicao do Inicio do Prazo Presumido: Se a Confirmacao Expressa nao for recebida dentro do Prazo Limite, o inicio da contagem do prazo
serda presumido.

4.2.2.2.3 Horario de Presuncao: O prazo comecara a contar a partir do inicio do préximo dia util apds o término do Prazo Limite para a Confirmagao
Expressa.
4.3. Principais Marcos e Eventos da Execucao do Contrato

@ Item 1: Inicio da vigéncia do suporte (a partir da data de inicio da vigéncia do contrato).

4.4. Dinamica da Execucao
@ Item 1: O servigo serd executado sob demanda (em caso de falha ou necessidade de patch) durante os 15 (quinze) meses de vigéncia.
@ Item 2: Fornecimento Unico (entrega em 30 (trinta) dias).
4.5. Instrumentos Formais de Solicitacao do Objeto
@ Item 1: Abertura de chamado técnico (Help Desk) diretamente ao fabricante/contratada.
@ Item 2: A contratagdo serd formalizada via Nota de Empenho e Ordem de Servigo.
4.6. Niveis de Servicos Exigidos (NSE)
@ Item 1: Atendimento 24x7x365. SLA de 4 horas on-site para substituicao de hardware.
@ Item 2:Nao se aplica (Fornecimento).
4.7. Qualificacdao Técnica dos Profissionais

@ Item 1: A equipe de suporte da Contratada (ou do fabricante HPE) deve ser certificada no equipamento (HPE Comware OS).



4.8. Forma de Recebimento Provisoério/Definitivo e Qualidade

4.8.1. Item 1 (Servico): O recebimento serd mensal. O Fiscal Técnico atestard o cumprimento do SLA (disponibilidade do servigo 24x7) e, se houver, a
eficacia no atendimento aos chamados abertos no periodo.

4.8.2. Item 2 (Material):
4.8.2.1.Recebimento Provisério: Na entrega, pela conferéncia quantitativa e visual dos médulos.

4.8.2.2.Recebimento Definitivo: Em até 05 (cinco) dias Uteis apds o provisério, mediante teste de instalacdo e compatibilidade (ligacdo fisica e
reconhecimento pelo S.0. Comware) dos GBICs nos switches pelo Fiscal Técnico.

4.8.2.3. Caso se verifique, durante o recebimento provisério, qualquer desconformidade, o material devera ser substituido, por conta da CONTRATADA,
em um prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da notificacdo da empresa pelo fiscal do contrato, ndo se considerando tal dilagdo como prorrogagao
do prazo de entrega. Essa verificacao serd também aplicada ao material encaminhado em substituicdo, e somente apds o cumprimento dessa etapa o
objeto serd definitivamente recebido.

4.8.2.4. O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita qualidade do material fornecido, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregularidades detectadas, no prazo de garantia do produto.

4.9. Forma de Pagamento

@ Item 1 (Servico): Pagamento mensal, apds o término do més de cobertura, mediante apresentacao de Nota Fiscal e ateste do Fiscal Técnico.
@ Item 2 (Material): Pagamento Unico, apds o Recebimento Definitivo dos 08 (oito) mddulos, mediante apresentacao de Nota Fiscal e ateste do
Fiscal Técnico.

4.9.1. O pagamento serd efetuado, por meio de ordem bancaria, em até 30 (trinta) dias contados do recebimento definitivo do objeto, formalizado por
meio de atesto da nota fiscal pelo Fiscal do Contrato.

4.9.2. Anexos a nota fiscal deverdo ser apresentados os documentos de comprovacao da regularidade fiscal - Fazendas Federal, Estadual e Municipal -,
da regularidade trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas) e Certiddo de Regularidade do FGTS.

4.9.3. Caso seja detectado algum problema na documentacdo de pagamento, serd concedido prazo para a regularizacdo. Apés o decurso deste,
permanecendo a inércia da Contratada, o contrato poderd ser rescindido com aplicacao de multa prevista em capitulo préprio.

4.9.4. Ao TRE/MA reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apds a atestacdo de que os respectivos servicos e fornecimento foram
executados em conformidade com as especificacdes previstas no Termo de Referéncia.

4.9.5. O pagamento a ser efetuado em favor do licitante vencedor estara sujeito, no que couber, as retencées na fonte previstas na legislacdo em vigor.
4.9.6. Sera considerado como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

4.9.7. A CONTRATANTE néao se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura nao tenha sido
acordada no contrato.

4.9.8. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE
encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

4.9.9. O valor dos encargos serd calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios devidos; N = Ndmeros de dias entre a data
prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

4.10. Manutencao e Garantia

@ Item 1: Cobertura total de suporte e garantia pelo prazo de 15 (quinze) meses.
@ Item 2: Garantia minima de 12 (doze) meses.

4.11. Transferéncia de Conhecimento
4.11.1. Nao se aplica.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais
4.12.1. Nao se aplica (Suporte e aquisicao de hardware).

4.13. Obrigacoes do Contratante
4.13.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

4.13.2. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de ordem de servico ou fornecimento , de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

4.13.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas, com a emissao
dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo;

4.13.4. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

4.13.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;
4.13.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo;
4.13.7. Verificar a regularidade da situacao fiscal da Contratada antes de efetuar o pagamento devido;

4.13.8. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo durante a vigéncia da garantia, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da contratada.

4.13.9. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento da nota fiscal emitida pela CONTRATADA, no domicilio bancério informado por esta, dentro dos prazos
contratualmente estabelecidos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste Termo de Referéncia e da legislacdo fiscal.
4.14. Obrigacoes da Contratada

4.14.1. Item 1: Cumprir rigorosamente o SLA 24x7x4h; fornecer acesso imediato a todos os patches e atualizagées de firmware; realizar a logistica
reversa (recolhimento e descarte adequado) de todas as pecas substituidas.

4.14.2. Item 2: Entregar os 08 (oito) mddulos 100% compativeis com os equipamentos especificados, dentro do prazo de 30 dias; substituir
imediatamente, sem 6nus, médulos que apresentem falha ou incompatibilidade.



4.14.3. Cumprir com os termos e condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, de acordo com a legislacdo vigente e com o instrumento contratual
pactuado.

4.14.4. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicdes exigidas no Edital.
4.14.5. Abster-se de transferir direitos ou obrigacdes decorrentes da contratacdo sem a expressa concordancia da CONTRATANTE.

4.14.6. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da presente relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execugao dos servigos pela CONTRATANTE:

4.14.7. Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado da CONTRATADA, esta pagard a CONTRATANTE o valor correspondente,
mediante o pagamento da Guia de Recolhimento da Uniao - GRU, a ser emitida pelo Gestor da contratagdo no valor correspondente ao dano, acrescido
das demais penalidades constantes do instrumento convocatério, observado o direito de contraditério e ampla defesa.

4.14.8. Refazer os servigcos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no
preco contratado.

4.14.9. Obrigar-se a tratar como informacbes sensiveis e sigilosas, quaisquer informacdes disponibilizadas pela CONTRATANTE, mantendo-as
salvaguardadas e utilizando-as apenas por forca dos procedimentos necessarios a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo revela-
las ou facilitar sua revelacdo a terceiros.

4.14.10 Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital e seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto, cumprindo integralmente os requisitos estabelecidos ao longo deste Termo de Referéncia e do contrato celebrado
entre as partes.

4.14.11. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias dos fiscais responsaveis pela contratagdo, inerentes a execugdo do objeto contratual.

4.14.12. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados com as caracteristicas e funcionamento
dos equipamentos.

4.14.13. Manter atualizados os dados cadastrais perante o TRE/MA, com indicacdo de enderego, telefones e correio eletronico, dentre outras informacgdes
indispensaveis a comunicacdo entre contratante e contratada, de modo a viabilizar convocacdes, intimacdes e notificacbes quando se fizerem
necessarias, observando-se que o descumprimento desta obrigacdo também ficard caracterizado com a devolugédo de correspondéncias enviadas pelos
Correios, com a auséncia de resposta a mensagens eletronicas ou com o ndo atendimento a ligacdes telefénicas.

4.14.14. Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiros ou ao CONTRATANTE na execucao de
suas atividades. Tal responsabilidade ndo exclui e nem reduz a fiscalizagao ou 0 acompanhamento da execugdo do objeto pactuado pelo CONTRATANTE.

4.14.15. Cumprir os prazos contratualmente estabelecidos, bem como os determinados em ordens de servigo/fornecimento ou em outros mecanismos de
comunicacdo habeis.

4.14.16. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto ao Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

4.14.17. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da solucdo de TIC pelo Contratante, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

4.14.18. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

4.14.19. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

4.14.20. Manter o carater confidencial dos dados e informacdes obtidos por qualquer meio ou prestados pelo TRE-MA, néo os divulgando, copiando,
fornecendo ou mencionando a terceiros e nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente a Contratada, durante e apds a vigéncia do contrato,
observados ainda, no que couber, as diretrizes vigentes adstritas a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), bem como da Resolucdo CD/ANPD n. 2/2022.

4.15. Estimativa de Precos

4.15.1. O valor estimado da contratacdo é de R$ 48.460,80 (Quarenta e oito mil e quatrocentos e sessenta reais e oitenta centavos), conforme a tabela
abaixo:

ITEM DESCRICAO QUANT PRECO PRECO MENSAL PRECO TOTAL (15 MESES)
UNITARIO
1 2 R$ 1.372,44 R$ 2.744,88 R$ 41.173,20

Contratacdo de servico de
suporte técnico e garantia
(equivalente a HPE Foundation
Care 24x7, 4 horas on-site) para
02 (dois) switches core da marca
HPE Aruba, modelo FlexFabric
5700-40XG-2QSFP+ para 15
(quinze) meses.

2 8 R$ 910,95 - R$ 7.287,60
Aquisicdo de 08 (oito) mddulos
Opticos (GBICs) 10 Gbps SFP+,
100% compativeis com a
plataforma HPE Comware (6 -




modelo 5700 e 2 - modelo 5710).

CUSTO TOTAL ESTIMADO R$ 48.460,80

4.16. Adequacao Orcamentaria
4.16.1. A despesa correra por conta da dotacdo orgamentdria vinculada aos seguintes Planos Internos:

* ltem 1: SERED - TIC MANHDW
* ltem 2: SERED - INV EQUTIC

4.17. Vigéncia Contratual e Reajustamento

4.17.1. O contrato de prestacao de servicos de suporte técnico e garantia (item 1) terd vigéncia de 15 (quinze) meses, contados a partir do primeiro dia
util apds a publicacdo no PNCP.

4.17.2. O contrato de fornecimento dos mddulos 6pticos (item 2) terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia Util apds a
publicacdo no PNCP.

4.17.3. O indice de reajuste a ser aplicado, na forma da lei e do contrato, sera o indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), na forma da lei e do
contrato.

4.18. Sancoes Administrativas
4.18.1. Pelo descumprimento das obrigacdes, a Contratada ficard sujeita as san¢des previstas nos Art. 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021.

4.18.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n© 12.846, de 12 de agosto de 2013.

4.18.3. A inexecugao parcial ou total do objeto desta contratagdo e a pratica dos atos indicados nesta cldusula, verificado o nexo causal devido a agdo ou
a omissdao da CONTRATADA, relativamente as obrigacdes contratuais em questdo, torna passivel a aplicacdo das sancdes previstas no art.156 da Lei n?
14.133/2021, observados o contraditério e a ampla defesa, conforme listado a seguir:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 3 (trés) anos;
d) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragao Publica.
4.18.4. A adverténcia podera ser aplicada no caso de descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas contratualmente, por culpa
exclusiva da CONTRATADA.

4.18.5. Para efeito de aplicagdo de sangdes administrativas, as infracdes contratuais cometidas pela CONTRATADA serao classificadas, conforme o
impacto na execucdo do objeto, em 3 (trés) niveis:

e) LEVE: falha contratual que, apesar de causar transtorno a execucdo normal da contratagdo, ndo acarreta maiores consequéncias a sua finalidade,
atribuindo-se 01 (um) ponto para cada infracdo desse nivel.
f) MEDIA: falha que causa impacto & execugdo normal da contratacdo, sem, no entanto, alterar a sua finalidade, atribuindo-se de 02 (dois) a 05 (cinco)
pontos para cada infragao desse nivel.
g) GRAVE: falha que impede a execucao normal da contratacdo, desconfigurando sua finalidade, atribuindo-se de 06 (seis) a 20 (vinte) pontos para
cada infracdo desse nivel.
4.18.6. Para cada infragdo cometida, sera atribuida a pontuagao conforme a tabela a seguir:

Nivel Descricao da infracao contratual Pontuacao

LEVE 01

Ndo apresentar a documentacdo necessaria para instruir o
pagamento

Entregar o objeto deste Termo de Referéncia com atraso nao 01 por ordem de servico
superior a 02 (dois) dias Uteis




Responder, em prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas, os 01
guestionamentos realizados através de e-mail para esclarecer
duvidas suscitadas por este Regional

MEDIA 05 por ordem de servigo

Entregar o objeto deste Termo de Referéncia com atraso
superior a 02(dois) dias Uteis e ndo superior 05 (cinco) dias
Uteis

05 por ordem de servigo

Entregar quantidade menor que a solicitada na ordem de
fornecimento

GRAVE Nao assinar o contrato 20

Entregar o objeto deste Termo de Referéncia com atraso 10 por ordem de servigo
superior a 05 (cinco) dias Uteis.

Ndo realizar a entrega do objeto deste Termo de Referéncia 20 por ordem de servigo

4.18.7. A autoridade competente podera utilizar a tabela no item anterior para aplicar as sancées administrativas previstas neste Termo de Referéncia,
de acordo com a pontuagcao acumulada decorrente das infracdes cometidas pela empresa durante a execugdo da contratacdo:

4.18.7.1. de 3 (trés) a 5 (cinco) pontos: sangao de adverténcia;

4.18.7.2. de 6 (seis) a 7 (sete) pontos: sangao de multa de 1% (um por cento) do valor total da contratagao;

4.18.7.3. de 8 (0ito) a 9 (nove) pontos: sancdo de multa de 2% (dois por cento) do valor total da contratagao;

4.18.7.4. de 10 (dez) a 11 (onze) pontos: sancao de multa de 3% (trés por cento) do valor total da contratacao;

4.18.7.5. de 12 (doze) a 13 (treze) pontos: sangdo de multa de 4% (quatro por cento) do valor total da contratagao;

4.18.7.6. de 14 (quatorze) a 15 (quinze) pontos: sangdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor total da contratagao;

4.18.7.7. de 16 (dezesseis) a 19 (dezenove) pontos: sancao de multa de 6% (seis por cento) até 10% (dez por cento) do valor total da contratacao;
4.18.7.8. acima de 19 (dezenove) pontos: a sangao fixada no item anterior, cumulada com:

a) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 3 (trés) anos; ou
b) Sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos termos do art. 156, inciso IV, da Lei n?
14.133/2021; e/ou
c) Rescisdo contratual.
4.18.8. Na ocorréncia de falhas ou irregularidades diferentes daquelas indicadas na tabela de sangbes, a Administracdo poderd aplicar a futura

CONTRATADA quaisquer das sancdes listadas, consideradas a natureza e a gravidade da infracdo cometida e sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que seus atos ensejarem.

4.18.9. As multas previstas nesta clausula, caso sejam aplicadas, serdo descontadas por ocasidao do pagamento da nota fiscal ou serdo pagas por meio
de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) pela futura CONTRATADA no prazo que o despacho de sua aplicagao determinar.

4.18.10. A critério da Administracdo, o objeto entregue em quantidade menor que o solicitado podera ser, justificadamente, recebido e aceito pelo fiscal
do contrato, desde que atendidas as especificacdes exigidas e providenciada a glosa na fatura do valor correspondente a parcela ndo cumprida.

4.18.11. A aplicacao das sancdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao
Contratante.




4.18.12. Todas as sanc0Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
4.18.13. Antes da aplicagao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

4.18.14. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada, se houver, ou cobrada judicialmente.

4.18.15. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2013, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.18.16. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
4.18.17. Os danos que dela provierem para o Contratante. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2013, ou em outras leis
de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 14.133, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

4.18.18. As sang0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n©? 14.133/21.

4.18.19. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida

ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante.

Item 1: Servico de Suporte Técnico e Garantia
As sancdes visam garantir a continuidade operacional e o nivel de servico (SLA) essencial para os switches core.

* Multa por descumprimento do SLA (Nivel de Servico): Sera aplicada em caso de ndao cumprimento do SLA exigido, que é o atendimento técnico
24x7 e a substituicdao de pecas no local (on-site) em, no maximo, 4 horas apdés a abertura do chamado e diagndstico da falha de hardware.

Outras Sancoées: Aplica-se as demais infragdes relativas as obrigacdes, como a falha em fornecer acesso irrestrito a patches e atualizacdes de firmware
(Comware OS) ou 0 ndo cumprimento da logistica reversa das pecas substituidas.

Item 2: Aquisicdo de Médulos Opticos (GBICs)
As sangdes focam no prazo de entrega e na qualidade/compatibilidade do material.
* Multa por atraso na entrega: Aplicavel se o prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a ordem de fornecimento do contrato for excedida (ltem 2).

* Substituicdao Imediata: Em caso de falha ou incompatibilidade com os switches HPE Aruba 5700 e 5710, a Contratada é obrigada a substituir os
modulos defeituosos imediatamente e sem 6nus para o TRE-MA. O prazo para substituicdo serd de no madximo 15 (quinze) dias apds a notificagdo.

5. Requisitos Técnicos

Este capitulo reitera os requisitos minimos obrigatorios para aceitagdo das propostas.

5.1. Item 1 (Servico):

* Comprovacao de parceria/canal oficial HPE.

* Garantia de SLA 24x7x4h (substituicao on-site em 4h).

* Garantia de acesso a todas as atualizacdes de firmware (Comware OS) até 28/02/2027.

5.2. Item 2 (Material):

* Subitem 2.1: 06 (seis) Médulos 10Gbps SFP+ 100% compativeis com HPE Aruba FlexFabric 5700.
* Subitem 2.2: 02 (duas) Médulos 10Gbps SFP+ 100% compativeis com HPE Aruba FlexFabric 5710.
* Garantia minima de 12 (doze) meses.

6. Assinaturas

A ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme Art. 16, § 6° da Resolucdo CNJ n€ 468/2022.
Christiano Anderson Neitzke

Integrante Demandante Titular (COINF)

Lourencio Monteiro de Melo

Integrante Técnico Titular (SERED)

Maria Teresa da Costa Pedrosa

Integrante Administrativo (ASLIC/NAL)

7. Aprovacao

A ser assinado pela Autoridade Competente, conforme Art. 16, § 6° da Resolu¢do CNJ n® 468/2022.
José Wagner Sales Ferreira

Secretario de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC)
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