TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
AV. SENADOR VITORINO FREIRE - Bairro AREINHA - CEP 65010917 - Sdo Luis - MA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagéo de solugdo que permita aos usuarios com limitagdes, acessibilidade na navegagéo nos portais da intranet e de EAD do Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o em LIBRAS e voz.

1.1. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Item 01 — 2 (duas) licengas da solugdo Rybena de Acessibilidade web para dominios préprios do TRE-MA com vigéncia de 12 meses — Aquisicdo de licengas para dominios proprios do TRE-MA com
suporte técnico pelo periodo contratado, atendendo aos requisitos previstos no item 4 deste Termo de Referéncia.

1.2. QUANTITATIVOS E CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Item UNIDADE | QUANTIDADE | PREGCO PRECO

UNITARIO | TOTAL

01 - Licenca da solugao | i8¢ | 2 R$ 6.480,00 | R$12.960,00
Rybena de
Acessibilidade web para
para dominios préprios
do TRE-MA com
vigéncia de 12 meses

TOTAL R$12.960,00

1.2.1. O custo estimado da contratagéo é de R$12.960,00 (doze mil novecentos e sessenta reais), conforme proposta contida no documento id. 2346334.

1.2.2. Ajustificativa do prego consta do MAPA DE PRECOS, documento id. 2346420.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Os portais da intranet e do EAD do TRE-MA foram desenvolvidos baseados em critérios de acessibilidade WCAG (Web Content Accessibility Guidelines - Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web), porém,
ndo possuem as funcionalidades de apresentacgdo de contetido em Libras e em audio.

2.2. Dessa forma, vislumbrou-se a necessidade de contratar uma ferramenta que permita o pleno acesso aos portais da intranet e de EAD do TRE-MA pelos(as) membros(as), juizes(as), servidores(as), estagiarios(as) e
terceirizados(as) com deficiéncia auditiva, com baixa vis&o, idosos, iletrados, disléxicos, pessoas com Sindrome de Down, pessoas com outras deficiéncias intelectuais e que necessitam da quebra de barreiras
comunicacionais e tecnoldgicas.

2.3. Com isso, objetiva-se atender esse publico permitindo que os mesmos possam navegar nos servigos, arquivos PDFs hospedados e em paginas web de forma simples e sem auxilio de outras pessoas, fortalecendo
a responsabilidade social.

2.4. Ao codificar suas paginas web em conformidade com as recomendagdes do 6rgéo que estabelece as diretrizes internacionais para a acessibilidade na Web - Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) -, também
atende ao que é estabelecido no art. 8°, § 3°, inciso VIl da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo), na Resolugdo-TSE n° 23.381/2012, no Decreto n° 5.296/2004, no Decreto n° 6.949/2009 e na Resolugdo-CNJ
n° 401, de 16.6.2021.

2.5. A referida contratagdo, além de ser plenamente compativel com os interesses institucionais deste Regional, esta alinhada ao objetivo estratégico do Plano Estratégico 2021-2026 do TRE-MA que é assegurar o
atendimento de exceléncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Contratagéo, por inexigibilidade de licitagdo, de prestagéo de servigo de 2 licengas da solugéo Rybena de Acessibilidade para Websites pelo periodo de 12 meses, licenciada por endereco Web, independentemente da
quantidade de paginas, acessos e contetdo, objetivando acessibilidade em ambiente WEB, de forma dinamica e em tempo real.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.

=

. Aferramenta devera oferecer um avatar que traduza o contelldo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e uma saida em voz em portugués falado no nosso pais, por sintetizador de voz;
4.2. Os servicos serdo realizados, inicialmente, pelo prazo de 12 meses;

4.3. Conversao de textos em portugués brasileiro para LIBRAS;

4.4. Converséo de textos em portugués brasileiro para voz;

4.5. Solugéo aplicavel as paginas web e arquivos PDFs hospedados no dominio do servidor web a ser integrado com a ferramenta.

4.6. Compatibilidade com os principais navegadores web do mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari), em computadores e dispositivos moveis.

4.7. Garantia de atualizagdo, corre¢des de bugs e suporte técnico para funcionamento normal da solugéo e das novas versdes durante o prazo de vigéncia contratual sem custo adicional.
4.8. Nao ¢ admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

4.9. Servigo possui natureza continuada, nos termos do art. 6°, XV da Lei n. 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. DA DISPONIBILIZAGAO

5.1.1. Os arquivos, instrugdes e configuragdes necessarios para o pleno funcionamento da solugdo deverdo ser enviados por meio eletronico para o e-mail web@tre-ma.jus.br no prazo 10 (dez) dias, contados a partir do
recebimento da Nota de Empenho.




5.1.2. A CONTRATADA devera fornecer ao Tribunal, no momento da disponibilizagéo das licengas, o correspondente Termo/Certificado de garantia/validade ou documento que comprove o prazo minimo de validade das
licengas adquiridas, emitido pelo respectivo fabricante (ou pelo seu representante neste pais).

5.1.3. Todo e qualquer 6nus decorrente da aquisicdo do software licitado, inclusive eventuais seguros, sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

5.2. DO RECEBIMENTO

5.2.1. Mediante a entrega das licengas e da nota fiscal, que devera ser enviada para o e-mail web@tre-ma.jus.br, a CONTRATANTE emitira TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

5.2.2. O fiscal do contrato verificara se tudo esta de acordo com o especificado, apontando eventuais falhas a serem logo corrigidas.

5.2.3. Caso seja constatada qualquer incompatibilidade ou irregularidade na qualidade dos servigos prestados durante a execugdo do software, estas deverdo ser sanadas até 4 (quatro) dias Uteis apés a comunicagdo
do Fiscal do Contrato, por conta e énus da CONTRATADA, sob pena desta sofrer aplicagdo de sangédo correspondente a inexecugéo contratual.

5.2.3.1. A CONTRATADA sera notificada por e-mail da ocorréncia pelo Nucleo de Gestdo de Web. Caso n&o confirme o recebimento da notificagdo em até 24 horas, o prazo de corregdo/substituicdo sera contado a
partir do segundo dia subsequente a data do envio da correspondéncia eletronica;

5.2.3.2. O prazo a que se refere o item 5.2.3 podera ser estendido desde que devidamente justificado pela CONTRATADA e apos andlise técnica da CONTRATANTE.

5.2.4. Verificada a compatibilidade dos servigos prestados com as especificagées apresentadas neste Termo de Referéncia, o fiscal do contrato fara o recebimento definitivo dos servigos, mediante atesto da Nota Fiscal
respectiva.

5.3 DA ATUALIZAGAO, GARANTIA E SUPORTE TECNICO

5.3.1. A atualizagao das licengas devera ser executada por seu fabricante ou pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia contratual.

5.3.2. A CONTRATADA garantira a disponibilizagdo ao TRE-MA das atualizagdes de novas versdes das licengas fornecidas, sem 6nus adicional.

5.3.3. As novas versdes das licengas fornecidas, bem como quaisquer outros componentes necessarios ao adequado funcionamento, deveréo ser disponibilizadas em pagina na Internet.
5.3.4. O suporte técnico devera ser executado pela fabricante das licengas ou pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia contratual.

5.3.5. O Suporte Técnico consiste no acesso aos canais de suporte da CONTRATADA, por telefone e/ou e-mail, emitindo, a partir dai, um registro para abertura de chamados técnicos, objetivando a resolugéo de
problemas e duvidas quanto ao funcionamento das licengas.

5.3.6. O suporte técnico devera contemplar as manutengdes corretivas e evolutivas das licengas e ndo podera acarretar custos adicionais ao TRE-MA, além do valor contratado.

5.3.7. Entende-se por "manutencéo corretiva" uma série de procedimentos destinados a recolocar as licengas em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

5.3.8. Entende-se por "manutencgéo evolutiva" o fornecimento de novas versdes e/ ou releases corretivas e/ou evolutivas das licengas, langadas durante sua validade.

5.3.9. O Suporte Técnico podera ser realizado presencialmente na sede do TRE-MA ou a disténcia (atendimento remoto) por quaisquer meios seguros de comunicagéo, incluindo telefone (0800), internet, e-mail e chat.

5.3.9.1. Em caso de prestagdo de suporte na forma presencial, os custos necessarios para a execugdo da atividade na sede do TRE-MA seréo totalmente providos pela CONTRATADA.

5.4, OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.4.1. Executar, com observacgéo dos prazos e das exigéncias, as obrigagdes constantes do objeto deste Termo de Referéncia;
5.4.2. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execugédo dos servigos objetos deste Termo de Referéncia;

5.4.3. Informar, na assinatura do contrato, 0 nome do responsavel, os contatos de telefone, e-mail ou outro meio habil para comunicagdo com o TRE-MA, bem como manter os dados atualizados durante toda a fase de
execugao da contratacgéo;

5.4.4. Prestar suporte técnico no prazo de até 4(quatro) dias Uteis apds a notificagéo;
5.4.5. Acatar as recomendacdes efetuadas pelo fiscal do contrato;
5.4.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragéo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do objeto do Termo de Referéncia;

5.4.7. Comunicar ao TRE-MA, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas de execugdo do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugdo e prestar os esclarecimentos que forem
solicitados pelos fiscais;

5.4.8. Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos de qualquer forma ou prestados pelo TRE-MA, ndo os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros, bem como a quaisquer
pessoas ligadas direta ou indiretamente 8 CONTRATADA, durante e ap6s a vigéncia do contrato.

5.4.9. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato;
5.4.10. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagéo.

5.4.10.1. Ainadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos suportados néo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste contrato.

5.5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.5.1. Oferecer todas as condi¢des, informagdes e esclarecimentos necessarios para que a CONTRATADA possa fornecer e cumprir o objeto dentro das especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia;
5.5.2. Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente ao objeto solicitado;

5.5.3. Encaminhar a Nota de Empenho para a CONTRATADA,;

5.5.4. Publicar o extrato da Nota de Empenho no Diario Oficial da Uni&o;

5.5.5. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA durante a execugédo do contrato; proporcionando, mais uma vez, todas as condigbes para que a mesma possa
cumprir suas obrigagdes na forma e prazos estabelecidos;

5.5.6. Notificar, por escrito, a CONTRATADA na ocorréncia de eventuais falhas no curso de execugéo contratual, aplicando, se for o caso, as penalidades previstas neste Termo de Referéncia;
5.5.7. O Tribunal devera acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato por meio de um representante do TRE-MA, especialmente designado para tanto;

5.5.8. Pagar a fatura ou nota fiscal devidamente atestada, no prazo e forma previstos neste Termo de Referéncia.

5.6. DAS HIPOTESES DE INEXECUGAO E PENALIDADES
5.6.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133 de 2021, a contratada que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugdo do contrato;



f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

5.6.2. Ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas serdo aplicadas as seguintes sangdes:
5.6.2.1. Adverténcia, em caso de inexecugdes parciais de baixo potencial lesivo, assim entendidas como aquelas que ndo comprometam a execugao do objeto.

5.6.2.2. Impedimento de licitar e contratar com a Unigo pelo prazo de até 3 anos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 5.6.1, sempre que n&o se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave;

5.6.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem 5.6.1, bem como pela pratica de
condutas sujeitas a sangdo de impedimento de licitar e contratar (subitem 5.6.2.2) que, pela extensdo dos danos, justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

5.6.3. Multa:
5.6.3.1. Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor da nota de empenho, por dia de atraso, limitados a 30 dias de atraso, em situagdes tais como:
a) atraso injustificado na disponibilizacdo dos arquivos, instrugdes e configuragdes necessarios para o pleno funcionamento da solugéo, conforme informado no item 5.1.1;

b) atraso injustificado do correspondente Termo/Certificado de garantia/validade ou documento que comprove o prazo minimo de validade da licenga adquirida, emitido pelo respectivo fabricante (ou pelo seu
representante neste Pais), conforme informado no item 5.1.2.

c) atraso injustificado na correcéo de falhas da solugdo contratada, conforme informado no item 5.2.3;
d) inobservancia da exigéncia de atualizagao, garantia e suporte técnico, conforme informado nos itens 5.3.1 a 5.3.9 e item 5.4.4.

5.6.3.2. Ultrapassado o prazo estipulado no item anterior, estara caracterizada a inexecugéo total das obrigagdes assumidas, estando a contratada sujeita @ multa compensatéria de até 15% (quinze por cento)
sobre o valor da nota de empenho.

5.6.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de reparagéo integral do dano causado ao Contratante.
5.6.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
5.6.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

5.6.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada, se houver, ou cobrada judicialmente.

5.6.8. A aplicagéo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

5.6.9. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante.
5.6.10. Em qualquer hipétese de aplicagao de sangdes, serdo assegurados a contratada o contraditério e a ampla defesa e observado o devido processo legal.
5.6.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar s&o passiveis de reabilitagédo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

5.6.12. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, néo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante.

6. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.1. Atuara na gestdo da presente contratagdo e sera o Fiscal Titular o servidor Flavio Ricardo Louzeiro Ferreira, telefone (98) 2107 8716, e-mail flavio.ferreira@itre-ma.jus.br e como Fiscal Substituto o servidor
Raimundo Ferreira Castro, telefone (98) 2107 8718, e-mail rcastro@tre-ma.jus.br , ambos lotados no Nucleo de Gestéo de Web - WEB.

6.2. O (a) Fiscal do Contrato acompanhara e fiscalizara a execugao dos servigos, anotando todas as ocorréncias relacionadas e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados, bem
como encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.3. A fiscalizagdo de que trata este item nédo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade ou inobservancia de clausulas contratuais e editalicias, ainda
que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios.

6.4. As comunicagdes e notificagdes decorrentes da execugao e fiscalizagdo do contrato seréo enviadas para o endereco eletronico ou aplicativo de mensagens (WhatsApp), informados pela CONTRATADA.

6.4.1. Para fins de contagem dos prazos, caso ndo haja confirmagao de leitura, as mensagens serédo consideradas lidas 24 (vinte e quatro) horas apds o envio.

7. PAGAMENTO
7.1. O pagamento sera feito por ordem bancaria para a conta da CONTRATADA, em uma Unica vez, até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento definitivo do objeto, formalizado a partir do atesto da nota fiscal/fatura.

7.2. O processo de pagamento sera iniciado no Nucleo de Gestao de Web - WEB, com a fatura/nota fiscal apresentada pela CONTRATADA, com atesto do Fiscal do Contrato de que o objeto solicitado fora entregue
corretamente.

7.3. Antes do pagamento & CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagao exigidas neste Termo de Referéncia.

7.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagéo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.3.2. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.3. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, sem prejuizo da aplicagdo de penalidade.
7.3.4. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

7.3.5. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.4. Sera considerado como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.5. ACONTRATANTE néo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

7.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento
ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

7.6.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de
compensagéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.



8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
8.1. Modalidade sugerida: contratac¢ao direta por inexigibilidade, com amparo no art. 74, | da Lei 14.133/2021.

A inexigibilidade de licitagdo tem por pressuposto central a inviabilidade da competigao, assim configurada no novo estatuto licitatério:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competigao, em especial nos casos de:

| - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou rep ite comercial lusivos; (grifo
nosso).

8.2. O servico é fornecido exclusivamente pela empresa Rybena Tecnologias Assistivas Ltda, conforme certiddo da 0128/2024 ASSESPRO-DF (id. 2346335) constante no processo SEI n° 0019089-69.2024.6.27.8000 e
excertos de outras contratagcdes publicas.

9. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

A despesa esta prevista na proposta orcamentaria da COIMC e da SGP, aprovada para 2025, bem como no Planejamento Anual das Contratagoes.

10. VIGENCIA
10.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, conforme art. 106, §2° da Lei n.® 14.133/2021, contados a partir do primeiro dia util apés a sua publicagéo, prorrogaveis nos termos da lei.

10.2. O reajuste anual tera por base o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. A despesa decorrente da aquisigdo do objeto do presente Termo de Referéncia devera ser enquadrada em: Plano Interno TIC LOCSOF - Locagédo e Subscri¢do de Software - Natureza 33.90.40 Descri¢do da
Natureza: Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - PJ.

Séo Luis - MA, 27 de novembro de 2024.
FLAVIO RICARDO LOUZEIRO FERREIRA
Nucleo de Gestédo de WEB
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