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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
AV. SENADOR VITORINO FREIRE - Bairro AREINHA - CEP 65010917 - S@o Luis - MA

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

A presente contratagao tem como objeto a isicdo de servigos de lizagio e suporte técnico para 4 (quatro) licencas do Oracle Database Enterprise Edition atualmente em uso pelo TRE-MA, garantindo o pleno funcionamento, a seguranca e a conformidade
dos sistemas que dependem desse banco de dados.

1.1 DESCRICAO DOS BENS E/OU SERVICOS

Item Demanda Prevista
1 Oracle Database Enterprise Edition - | Product Support
Processor Perpetual CSI#21486855,
2 #21597196 Software Updates

1.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS (REQUISITOS DA SOLUGAO)

1.2.1 Acesso a todas as atualizagdes e patches: incluindo Patch Sets, Release Updates (RU), Critical Patch Updates (CPU) e Security Alerts.

1.2.2 Suporte técnico 24x7: acesso a técnicos especializados do fabricante para resolugao de incidentes e problemas.

1.2.3 Acesso a base de conhecimento Oracle Support (My Oracle Support - MOS): incluindo biblioteca eletrdnica, notas técnicas, guias de melhores praticas, forum de debates, informagdes sobre produtos e banco de problemas/solugdes.
1.2.4 Direito a novas versdes (Upgrades): possibilidade de migracdo para novas versdes do banco de dados Oracle langadas durante o periodo de contrato, sem perda de historico ou de configuracdo existente.

1.2.5 Suporte para bugs e problemas de desempenho: anélise e resolucdo de falhas, otimizagdo de performance e ajustes de configuragdo.

1.2.6 Gerenciamento de incidentes: registro, acompanhamento e escalonamento de chamados junto & Oracle.

1.2.7 Fer de di ostico e i acesso a recursos que auxiliem na identificagao e resolugao proativa de problemas.

1.2.8 Nao havera possibilidade de subcontratagéo, no todo ou em parte, do objeto do contrato oriundo deste instrumento.
2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1 MOTIVAGAO

A tecnologia de bancos de dados Oracle ¢ utilizada em toda a Justica Eleitoral, bem como na maior parte das organizagdes de grande porte dos setores publico e privado. Neste Tribunal, a solugdo ¢ utilizada desde o inicio da informatizagdo, tendo sido continuamente
atualizada e ampliada de acordo com o crescimento da infraestrutura, sendo hoje responsavel pelo gerenciamento dos dados de todos os sistemas eleitorais e administrativos. Trata-se, portanto, de um componente critico da infraestrutura tecnologica do Tribunal.

A continuidade operacional dos sistemas corporativos depende di do bom i do banco de dados Oracle. A manutengdo regular por meio de atualizagdes e o suporte técnico especializado sdo essenciais para garantir desempenho, estabilidade,
seguranga contra vulnerabilidades ¢ acesso a novas funcionalidades. Este servigo ¢ necessario para assegurar que as licengas utilizadas estejam em conformidade com os requisitos do fabricante, bem como para proporcionar a equipe técnica os recursos necessarios
para a gestdo eficiente do ambiente.

A essencialidade ¢ necessidade da contratagéo do servigo de atualizagdo e suporte para as licengas de uso do Oracle Database Enterprise Edition estender-se por mais de um exercicio financeiro reside nos seguintes fatos:
1. As licengas adquiridas por este tribunal sdo de natureza perpétua

2. Existe a necessidade de manter a versdo das aplicagdes que compdem a seguranca do sistema de Gerenciamento de Banco de dados sempre atualizadas para se usufruir das melhorias e/ou corregio de defeitos, além da mitigagdo de vulnerabilidades que facilitariam
os ataques externos a base

3. Suporte e documentacdo adequada para tratar defeitos de natureza do hardware ou do software.
A manutengdo do ambiente de banco de dados Oracle atualizado e com suporte do fabricante ¢ essencial para a continuidade dos servigos criticos prestados pelo TRE-MA. A falta de atualizagdo e suporte técnico adequado pode resultar em:

Vulnerabilidades de seguranca: exposicdo a ataques cibernéticos e perda de dados.
il e indisponibili interrupcao de sistemas e servicos essenciais.

com novas dificuldade em integrar-se a outros sistemas e plataformas.
Perda de performance: degradacdo do desempenho das aplicages.
Néo conformidade legal e regulatéria: risco de descumprimento de normas e auditorias.

A contratacdo por 60 meses visa otimizar os custos, garantir a previsibilidade orcamentaria e assegurar a continuidade do servio sem interrupgdes frequentes de processo licitatorio.

Cabe ratificar que o sistema de banco de dados comporta servicos auxiliares e necessarios a Administracdo, no desempenho de suas atribui¢des, que se interrompidos podem comprometer a continuidade de suas atividades, podendo implicar em inconsisténcia e
quebra de continuidade no fornecimento dos servicos da Justica Eleitoral do Maranhao oferecidos aos cidadaos.

2.2 OBJETIVOS

eAcesso continuo as atualizacdes e upgrades do Oracle Database Enterprise Edition, incluindo novas versdes, corregdes de bugs e melhorias de desempenho.

eAplicagdo de patches de seguranga e corregdes criticas, conforme disponibilizados pela Oracle.

#Acesso a ferramentas de gestdo, como scripts de atualizacdo automatizados e Oracle Configuration Manager, para suporte & administragdo proativa do ambiente.

eSuporte técnico especializado com atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, com abertura ilimitada de chamados.

®Acesso a base de conhecimento oficial da Oracle, contendo manuais técnicos, tutoriais, artigos e demais contetidos para capacitacdo e desenvolvimento da equipe interna.
2.3 RESULTADOS PRETENDIDOS

eManutengao da conformidade e da seguranca do ambiente Oracle.

#Redugao do risco de indisponibilidade ou falhas criticas nos sistemas.

eAumento da eficiéncia na administragdo do banco de dados.

eEquipe técnica capacitada e atualizada quanto as melhores praticas de uso e gestdo do Oracle Database.

2.4 ALINHAMENTO ESTRATEGICO
A necessidade da presente contratacdo encontra-se alinhada com os seguintes instrumentos estratégicos:

* PDTIC 2021-2026 do TRE-MA

o Definir e executar atividades de gestdo da seguranca dos recursos de processamento da informacéo, inclusive dos recursos de computagao em nuvem
o Demanda prevista no Plano de Contratagdes de TIC 2025, Portaria TRE-MA 1593/2022
o Despesa prevista no Planejamento Orcamentario de TIC para 2025 - Lei n.° 14.535/2023

2.5- DEMANDA X QUANTIDADE (VOLUME DE BENS E/OU SERVICOS)

Item Demanda Prevista Qtd Licencas Periodo contratado
1 Oracle Database Enterprise Product Support 4 60 meses
Edition - Processor Perpetual
2 CSI#21486855, #21597196 Software Updates 4 60 meses

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

Contratagao de servigos de natureza continua de suporte e atualizagbes do Oracle Database Enterprise Edition Vault, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, optando-se pela inexigibilidade, conforme disposto no inciso |, Art. 74 da Lei n. © 14.133/2021, uma vez inviavel a
competicdo por tratar-se de fornecedor exclusivo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1.REQUISITOS DO NEGOCIO

O servico contratado devera contemplar o fornecimento de atualizagdes e upgrades de software, aplicagdo de patches de seguranca, acesso a ferramentas de gerenciamento e monitoramento, suporte técnico 24x7 com abertura ilimitada de chamados, além do
acesso a uma base de conhecimento técnica para capacitagdo e atualizagdo da equipe interna.

4.2 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO
A empresa contratada deve prestar servicos de suporte e atualizacdo de versdo, com atendimento de chamados em tempo habil no caso de falhas, dividas, atualizacGes e suporte. A especificacdo dos tempos de atendimento por tipo de demanda esta no

documento Politicas de Suporte Técnico a Software da Oracle, anexo ao processo

4.3 REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
4.3.1 Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as Politicas de Seguranca da Informag&o e Prote¢do de Dados da Contratada.
4.4 REQUISITOS TECNOLOGICOS

4.4.1 Disponibilizar pelo periodo de vigéncia da contratacao a atualizagao das licengas dos programas de seguranga Oracle, visando manté-los atualizados de acordo com as Ultimas versdes disponibilizadas pela ORACLE, bem como através da aplicagéo de pacotes
corretivos e evolutivos (patches);

4.4.2 Oferecer suporte técnico no padrao OSS-ORACLE Support Service, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dias, aos softwares ORACLE, através de discagem telefonica gratuita, prestado diretamente pela Central de Suporte da ORACLE e suporte



