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PREAMBULO

O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao — TRE-MA, doravante denominado TRIBUNAL, torna
publico para conhecimento de todos que fara realizar, as 14:00 horas (horario de Brasilia),
do dia 25/07/2024, sob o comando do Pregoeiro Oficial, designado pela PORTARIA N°
1599/2023 TRE-MA/PR/DG/SAF/COLAC, de 31 de outubro de 2023, do Presidente do
TRIBUNAL, por meio do uso de tecnologia da informacao, licitagdo na modalidade PREGAO,
na FORMA ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, mediante as condigdes estabelecidas neste
Edital e seus anexos, decorrentes do PROCESSO SEI n°® 0002999-83.2024.6.27.8000.

A licitacdo sera regida pela LEI N°© 14.133/2021, LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006, LEI
COMPLEMENTAR N° 147/2014, DECRETO N° 8.538/2015 e demais normas aplicaveis a
matéria, naquilo que nao contrarie este edital e pelas clausulas e condi¢des abaixo declinadas.

A Sessao Pulblica serd realizada através do site www.gov.br/compras e conduzida pelo
PREGOEIRO, na sala da COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO, no 1° andar do Anexo
ao prédio sede do TRIBUNAL, na Avenida Senador Vitorino Freire, s/n° - Bairro Areinha, nesta
cidade de Sao Luis, Estado do Maranhao.

Todos os horarios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a Sessao Publica observarao,
para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e
registro no SISTEMA ELETRONICO COMPRASGOV, daqui por diante denominado SISTEMA,
e na documentacao relativa ao certame.

Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagao desta
licitacdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro
dia util subseqiiente, independentemente de nova comunicagao.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente PREGAO a contratacio de Servicos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes (TIC),
compreendendo operagao de infraestrutura de TIC e atendimento ao usuario de TIC,
conforme especificacoes deste Edital e seus anexos.

1.2. A prestacao de servicos, objeto desta licitacdo, devera ser realizada em rigorosa
observancia ao Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital e as normas vigentes que a ele
se aplicarem.

1.3. O valor total maximo estimado para o objeto desta licitacdo é de R$
3.901.376,88 (trés milhoes, novecentos e um mil, trezentos e setenta e seis reais e
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oitenta e oito centavos), para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme
detalhamento no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes dos objetos descritas no
SISTEMA e as especificacOes técnicas constantes do Edital, prevalecerao as do Edital.

2. DAS CONDIGOES PARA PABTICIPA(;I'SO
2.1. Poderao participar deste PREGAO as licitantes que atenderem a todas as exigéncias deste
Edital, inclusive quanto a documentacao constante neste Edital e em seus anexos.

2.2. A Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestdo e Governo Digital, do Ministério da
Economia, atuara como provedor do SISTEMA.

2.3. Como condicdo para participacao no certame, a licitante devera declarar:
a) que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e seus anexos;

b) que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

C) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

e) gue nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicao Federal;

f) que 0s servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de  reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da
Lei n© 8.213, de 24 de julho de 1991;

g) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se
for o0 caso;

2.3.1.DAS MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

I. Aplicam-se a este edital as disposicOes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

I1. As disposicdes a que se refere o item anterior nao sao aplicadas:

a) no caso de licitacdao para aquisicao de bens ou contratagao de servicos em geral, ao item cujo
valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte;
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b) no caso de contratacao de obras e servigos de engenharia, as licitacdes cujo valor estimado
for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

c) A obtencdo de beneficios fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que,
no ano-calendario de realizacao da licitagdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo a empresa licitante
apresentar declaracao de observancia desse limite na licitacdao, conforme Art. 4° §§
da Lei n° 14.133/2021.

d) nos itens exclusivos para participagao de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, a
auséncia de declaragdo impedira o prosseguimento no certame;

€) nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a auséncia de declaracdo apenas produzirda o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n© 123, de 2006, mesmo que Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte.

2.4. A falsidade da declaracao prestadas pela licitante correspondente ao SUBITEM 2.3.b
caracteriza crime previsto no artigo 299 do Cddigo Penal, sujeitando-o ainda as sangdes previstas
na Lei 14.133/2021.

2.5. Pessoa juridica podera participar de licitacio em consdrcio, observadas as
seguintes normas:

a) comprovagao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito
pelos consorciados;

b) indicagao da empresa lider do consdrcio, que sera responsavel por sua representacao perante
a Administracao;

c) admissdo, para efeito de habilitacdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada
consorciado;

d) impedimento de a empresa consorciada participar, ha mesma licitacdo, de mais de um
consorcio ou de forma isolada;

e) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consdrcio, tanto na fase
de licitacao quanto na de execucgao do contrato.

2.5.1. O licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo do contrato, a constituicao
e 0 registro do consdrcio, nos termos do compromisso referido no inciso I do caput do art. 15 da
Lei n°® 14.133/2021.

2.5.2. A substituigao de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo érgao ou entidade
contratante e condicionada a comprovacao de que a nova empresa do consorcio possui, no
minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para
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efeito de qualificacdo econémico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de
habilitacdo do consdrcio no processo licitatorio que originou o contrato.

2.6. Cooperativas poderao participar de licitacao quando:

a) a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na
legislagao aplicavel, em especial a Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n°® 12.690, de
19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n® 130, de 17 de abril de 2009;

b) a cooperativa apresentar demonstrativo de atuacao em regime cooperado, com reparticao de
receitas e despesas entre os cooperados;

¢) qualquer cooperado, com igual qualificagao, for capaz de executar o objeto contratado, vedado
a Administracdo indicar nominalmente pessoas;

d) o objeto da licitagao referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n® 12.690,
de 19 de julho de 2012, a servigos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a
serem executados de forma complementar a sua atuacao.

2.7. Nao poderé participar deste PREGAO a licitante:

a) que se encontre em regime de recuperacao judicial ou extrajudicial ou ainda com pedido
de faléncia, concurso de credores, processo de insolvéncia (salvo se o respectivo plano de
recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.© 11.101, de 09 de fevereiro
de 2005);

b) estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais e/ou que nao tenham representacao legal
no Brasil com poderes expressos para receber citacdao e responder administrativa ou
judicialmente;

C) que tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurarem
os motivos da punicao ou até que seja promovida a reabilitagao perante a prdpria autoridade que
aplicou a penalidade, tendo por fundamento o art. 156, IV, da Lei n© 14.133/2021;

d) impedida de licitar e contratar com a Unidao ou suspensa temporariamente de licitar e
impedida de contratar com o TRIBUNAL, nos termos do art. 156, III, da Lei n® 14.133/2021;
e) cujo ramo de atividade ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste PREGAO ou

que nao estejam com credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF;

f) que tenha em seu quadro societario servidor ou dirigente do TRIBUNAL;

g) que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro(a) ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
direcdo ou no exercicio de funcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de
cargos de diregao, chefia e assessoramento do TRIBUNAL;

h) cujos proprietarios e ou/ socios exercam mandato eletivo capaz de ensejar os
impedimentos previstos no art. 29, inciso IX c/c e art. 54, I, "a” e II, “a”, da Constituicdo Federal;

i) Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario).

j) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO I!IARANHRO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

k) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

m) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitagao ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, devendo essa proibicao constar expressamente do edital de licitacao;

n) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

0) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

2.8 Para o presente certame, nao havera participacao exclusiva de empresas
enquadradas como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte.

2.8.1. A definicdo de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte nesta licitacdo levara em
conta o que dispuser a Lei Complementar n°® 123/2006.

2.8.2. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte participantes desta licitagao deverao
comprovar seu enquadramento e condicao através de Declaracao Especifica registrada em campo
especifico do SISTEMA, facultado ao TRIBUNAL se for o caso, promover diligéncia com a
finalidade de comprovar o enquadramento da licitante como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte diante das normas da lei.

2.8.3. A participacdo fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no
ano-calendario de realizacao da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.8.4. Sera permitida a participacdao de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacao em regime de cooperado com reparticao de receitas e despesas entre os cooperados, e
atendam ao art. 16 da Lei n°® 14.133/21.

2.8.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para 0 microempreendedor individual -
MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

2.9. Nao fara jus ao regime diferenciado e favorecido nas licitacdes publicas previsto
na Lei Complementar n® 123/2006 a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte:

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;
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b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede
no exterior;

C) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sdcia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado, nos termos da referida Lei
Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o art. 39, inciso
I1, da Lei Complementar N© 123/2006;

d) cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse
o limite de que trata o art. 39, inciso II, da Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de
2006;

e) cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do caput
do art. 39 da Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006;

f) constituida sob a forma de cooperativa, salvo as de consumo;
g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario,
de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagao ou de previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por acoes;

k) cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,

relacao de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

2.10 Na hipdtese de haver diferenca na descricdo do objeto registrada no SISTEMA
(www.gov.br/compras) e nas especificacdes constantes no Edital, devera ser considerada a do
Edital.

3. DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1.  Alicitante interessada em participar deste PREGAO devera providenciar, previamente, o
credenciamento perante a Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital do
Ministério da Economia, provedor do SISTEMA utilizado nesta licitagdo, no site
(www.gov.br/compras).

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdao e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao SISTEMA, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF
permite a participacado dos interessados em qualquer pregdo, na forma eletrénica, exceto quando
0 seu cadastro no SICAF tenha sido inativado ou excluido por solicitagdo do credenciado ou por
determinagao legal.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO I!IARANHRO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

3.4. Ouso da senha de acesso ao SISTEMA pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao
provedor do SISTEMA ou ao TRIBUNAL responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que provocados por terceiros.

3.5. Ao participar de processo licitatorio, o representante legal da LICITANTE, titular de dados
pessoais, esta ciente de que, para a execucao do objeto deste contrato, a CONTRATANTE tera
acesso aos seus dados, tais como: numero de documentos, endereco eletronico, copias de
documentos de identificagdo, bem como, que os referidos dados serao tratados pela
Administracao, conforme autorizacao legal prevista na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei n© 13.709/2018 — Art. 79, inciso II.

3.6. Cabera a licitante, interessada em participar do pregao, na forma eletronica:

a) credenciar-se previamente e se manter credenciada no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF;

b) remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via SISTEMA, os documentos de habilitagao
e a proposta e, quando necessario, os documentos complementares;

¢) responsabilizar-se formalmente pelo uso da senha de acesso ao SISTEMA, inclusive pelas
transagoes efetuadas em seu nome, e assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do SISTEMA ou do TRIBUNAL por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

d) acompanhar as operacoes no SISTEMA durante o processo licitatdrio e responsabilizar-se
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo
SISTEMA ou de sua desconexao;

€) comunicar imediatamente ao provedor do SISTEMA qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato blogueio de acesso;

f) utilizar a chave de identificaco e a senha de acesso para participar do PREGAO;

g) solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse proprio;
h) conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e os manter atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique

incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

h.1) A licitante descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF tera sua chave de identificacdo e senha suspensas automaticamente.

4. DOS PRAZOS E DA DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
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4.1. As licitantes deverdo observar as datas e horarios, com base no horario de Brasilia, previstos
para a realizacao deste PREGAO, nos termos que seguem:

a) Periodo para recebimento das | Do dia 11/07/2024 até as 13:59 horas do dia 25/07/2024.
Propostas de Pregos e
Documentacao de Habilitacao

b) Data da abertura das As 14:00 horas do dia 25/07/2024
Propostas de Precos

4.2.  Este edital podera ser republicado para atualizacdo dos precos registrados em decorréncia
deste pregdao, com a indicacdo da data e da hora de realizacdo da sessao publica, dos
quantitativos atualizados, se for o caso, e do novo orcamento estimativo, observada a mesma
publicidade do certame inicial.

5. DA AERESENTA(;RO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.

5.2.  Como requisito para participacao, as licitantes devem cadastrar sua PROPOSTA DE
PRECOS no SISTEMA, o qual solicitara o preenchimento dos dados da proposta e a formalizacdao
das declaragoes.

5.3.  As licitantes deverdo preencher os “campos” proprios contendo a quantidade, precos e,
se houver, marca e modelo, atendendo, ainda, ao que dispde o SUBITEM 2.3 deste Edital.

5.4. Na hipétese de haver diferenca na descricdo do objeto registrada no SISTEMA
www.gov.br/compras) e nas especificacdes constantes no Edital, o licitante devera formular sua
proposta de acordo com o que dispuser o Edital.

5.5. A PROPOSTA DE PRECOS sera ofertada pelo critério de VALOR GLOBAL DO ITEM
(PARA O PERIODO DE 24 MESES), nas condicdes definidas no Termo de Referéncia — Anexo
I deste Edital;

5.6. Até a data e hora de inicio da Sess3ao Publica prevista neste Edital, a licitante podera
acessar o SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a PROPOSTA DE PRECOS
formulada. Apds o inicio da Sessdo Publica, a proposta ndo podera mais sofrer alteracdes ou ser
retirada.

5.7. As declaragdes que compdem as PROPOSTAS DE PRECOS das licitantes serao
disponibilizadas para avaliagdo do PREGOEIRO e para acesso publico apds o encerramento da
etapa de lances. A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente
em relagdo a proposta mais bem classificada.

5.8. Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO somente serdo solicitados ao LICITANTE
VENCEDOR pelo agente de contratagdo ou comissdo em momento posterior a fase da
apresentacao das propostas e do julgamento.

5.9. Alicitante vencedora podera deixar de apresentar os DOCUMENTOS DE HABILITACAO
que constem do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, observadas as
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restricdes do ITEM 10 deste Edital, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

6. DA IMPUGNACAO AO EDITAL, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DOS
AVISOS

6.1. Até a abertura da Sessao Publica, o PREGOEIRO podera expedir avisos no SISTEMA
para esclarecimento de procedimentos a respeito do certame.

6.2. Até 3 (trés) dias uUteis antes da data fixada para a abertura da Sessdo Publica deste
PREGAO, qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade
na aplicacao desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, exclusivamente via
e-mail, no enderego: selic@tre-ma.jus.br.

6.3.  Decaira do direito de impugnar perante o TRIBUNAL os termos deste Edital aquele que,
aceitando-os sem objegao, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que
o viciariam, hipotese em que tal comunicagao nao tera efeito de recurso.

6.4. Cabera ao PREGOEIRO responder as impugnacdes e aos esclarecimentos no prazo de
até trés dias uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame, podendo,
se for o caso, auxiliar-se pelo setor requisitante e ainda pela Assessoria Juridica do TRIBUNAL.
6.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao obrigam a suspensao dos prazos
previstos no certame, cabendo exclusiva e excepcionalmente ao TRIBUNAL esta decisao, de
forma motivada.

6.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos apresentadas apds as 18h serdo
considerados, para efeitos dos prazos dos SUBITENS 6.2 e 6.4 como apresentados no primeiro
dia util seguinte, as 8h.

6.7. Os avisos, as impugnacdes e respectivas decisdes, bem como os pedidos de
esclarecimentos e suas respostas deverao ser registradas no SISTEMA pelo PREGOEIRO.

6.8. Se a impugnacao for acolhida ou se a resposta aos esclarecimentos importar na
modificacdo do Edital, serd definida nova data para abertura da Sessao Publica, sendo o Edital
alterado pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto original.

6.8.1. Caso a alteragao no Edital possa inquestionavelmente afetar a formulacdao de propostas,
0 prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. O PREGOEIRO, via SISTEMA, daré inicio ao PREGAO com a abertura da Sessdo
Publica, na data e horario indicados no ITEM 4 deste Edital.

7.2. A comunicacao entre o PREGOEIRO e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagem, em campo proprio do SISTEMA.

7.3. Cabe a licitante acompanhar as operacoes no SISTEMA durante a Sessao Publica do
PREGAO, ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

7.4. O PREGOEIRO verificara as informacdes previamente cadastradas no sistema,
constantes do SUBITEM 5.1 deste Edital, desclassificando desde logo as que nao estejam em
conformidade com 0s requisitos estabelecidos neste Edital, aquelas que identifiquem o licitante,
contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificacdes exigidas no Termo de
Referéncia — Anexo I deste Edital.
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7.4.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no SISTEMA, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.4.2. A nao desclassificacao da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.5. O SISTEMA ordenara, automaticamente as PROPOSTAS DE PRECOS das licitantes
classificadas pelo PREGOEIRO, sendo que somente elas participardao da fase de lances.

7.6.  Ordenadas as PROPOSTAS DE PRECOS, o PREGOEIRO dar3 inicio a fase competitiva,
quando entdo as licitantes poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
SISTEMA.

8. DA FASE COMPETITIVA COM A FORMULAGAO DE LANCES

8.1.  Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderao encaminhar seus lances, observando o
horario fixado e as regras de aceitacao dos mesmos.

8.2. O valor ou percentual da PROPOSTA DE PRECOS sera considerado o lance inicial da
licitante.

8.3. A cada lance intermediario ofertado, o licitante serd imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

8.4.  Os lances serao ofertados pelo mesmo critério do SUBITEM 5.5 deste Edital.

8.5. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto de
valor superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo SISTEMA.

8.6. Nao serdao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.7. Durante a Sessao Publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante detentora do lance.

8.8. Durante a fase de lances, o PREGOEIRO podera excluir, justificadamente, lances
intermediarios cujos valores sejam considerados inexequiveis.

8.9.  Apods o encerramento da etapa competitiva de lances, o PREGOEIRO devera encaminhar,
pelo SISTEMA, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para
que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condigOes diferentes daquelas previstas no Edital.

8.9.1. A negociagdo sera realizada por meio do SISTEMA, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.10. No caso de desconexao do PREGOEIRO no decorrer da etapa de lances, se 0 SISTEMA
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.10.1. Quando a desconexao do PREGOEIRO persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
Sessdo Publica do PREGAO serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo PREGOEIRO aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacao.

8.11. Sera adotado para o envio de lances no PREGAO o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.11.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 500,00 (quinhentos reais).
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8.12. A etapa de lances da Sessao Publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo SISTEMA quando houver lance ofertado nos Ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da Sessdo Publica.

8.12.1. A prorrogacao automatica da etapa de lances serd de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

8.12.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida acima, encerrar-se-a automaticamente
essa fase.

8.12.3. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo SISTEMA,
podera o PREGOEIRO, justificadamente, admitir o reinicio da fase de lances, em prol da
consecugao do melhor prego.

8.13. Nos itens (ou grupos, se for o caso) com preco total de referéncia superior a R$ 80.000,00
(oitenta mil reais), expressamente indicados no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital,
encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial, devendo, ainda, a prépria empresa declarar, em campo préprio
do SISTEMA, que atende aos requisitos do art. 30 da LEI COMPLEMENTAR N°© 123/2006 para
fazer jus aos beneficios previstos ali previstos.

8.13.1. O SISTEMA identificara em coluna prdpria as licitantes qualificadas como Microempresas
ou Empresas de Pequeno Porte, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n© 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

8.13.2.Caso a melhor oferta valida tenha sido apresentada por empresa de maior porte, as
propostas de licitantes qualificadas como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.13.3. A melhor classificada nos termos do SUBITEM anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica
para tanto.

8.13.4. Caso a licitante qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais
licitantes qualificadas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no SUBITEM anterior.

8.13.5. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o PREGOEIRO passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo SISTEMA, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9. DAS PROPOSTAS DE PREGCOS E CRITERIOS DE JULGAMENTO E
ACEITABILIDADE

9.1. Finda a fase de lances e a negociacao, o PREGOEIRO examinara o lance classificado em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco, sendo desclassificado o que apresentar preco
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final superior ao preco maximo fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel,
passando-se a convocagao das licitantes subseqiientes, na ordem de classificagao.

9.1.1 Considera-se inexequivel o lance que apresente precos global ou unitarios simbodlicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que nao tenham sido estabelecidos limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade da prdpria licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

9.1.2 No caso de obras e servicos de engenharia, serao consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administragao.

9.1.3 O PREGOEIRO, antes de declarar a inexequibilidade, devera realizar diligéncias com essa
finalidade, convocando previamente a licitante para manifestacao.

9.2. Nao incorrendo na inadequagao ou incompatibilidade do SUBITEM 9.1, o PREGOEIRO
providenciara a negociagao com a licitante, buscando obter proposta mais vantajosa para o TRE-
MA.

9.3. A licitante detentora do MENOR LANCE devera encaminhar no prazo maximo de 20
(vinte) horas, pelo SISTEMA, sua PROPOSTA DE PRECOS, com o valor readequado ao valor
do lance vencedor (e, se for o caso, com o valor negociado), bem como os demais dados
constantes do SUBITEM 9.6 deste Edital, para sua elaboragao.

9.4. Os documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos no
Edital e ja apresentados, relativos a proposta, serao encaminhados pela licitante convocada no
mesmo prazo do SUBITEM 9.3, mediante convocagao especifica do PREGOEIRO.

9.5. O PREGOEIRO examinara a PROPOSTA DE PRECOS quanto a compatibilidade do
preco e as especificacdes constantes do SUBITEM 9.6 e do Termo de Referéncia — Anexo I deste
Edital, sendo desclassificada a que nao atender as condicdes do Edital ou apresentar pregos acima
do maximo estabelecido ou for manifestamente inexequivel, passando-se a convocacao das
licitantes subseqiientes, na ordem de classificagao.

9.6. A PROPOSTA DE PRECOS devera conter as seguintes informacoes:
a) Razdo Social da Pessoa Juridica, com endereco e niumero do CNPJ;

b) O valor integral da contratacdo referente ao valor global - Periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, bem como os valores unitarios e unidades de fornecimento dos itens contidos na
contratacao.

c) A proposta de precos devera conter as informacdes organizadas conforme o modelo contido
no ITEM 8 do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital e ssu SUBANEXO I - e - Modelo de
Proposta de Pregos do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

d) Nos precos cotados deverdao estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente
envolvidas na execucdo dos servicos, tais como: transporte, seguros, salarios, encargos sociais,
encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer
outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado.

e) Os pregos propostos nao poderao ser superiores aos valores estabelecidos no Termo de
Referéncia — Anexo I deste Edital, sob pena de desclassificacao;
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f) A licitante devera encaminhar, juntamente a proposta de precos, uma Planilha de Custos
e Formacao de Precos, conforme modelo contido no SUBANEXO I - e - Modelos de Planilha
de Composicao de Custos e Formacao de Pregos do Termo de Referéncia — Anexo I deste

Edital e abaixo.

Identificacao da Licitagao

N° do Processo

N° da Licitacao

Nome da Empresa

CNPJ

GRUPO

Descrigao do Grupo

1 Contratacao de Servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da

de TIC e atendimento ao usuario de TIC.

Informacao e Comunicagoes (TIC), compreendendo operagao de infraestrutura

Componentes de Custo de Pessoal

Identificacao do Perfil Salario (S) Fator K | Custo total por Qtde. Custo
Profissional (k) perfil Profissionais por | Mensal por
(CT=SxK) perfil Perfil
@Q (CM = CT x
Q)
Técnico de suporte ao | R$ R$ v 3 R$
usuario de tecnologiada | ...cooovweee. | | e
informacao Pleno
Técnico de suporte ao | R$ R$ oo, 6 R$
usuario de tecnologiada | ....ooovreee. | | e
informacdo Sénior
Técnico em manutencdo | R$ R$ oo 4 R$

de equipamentos de
informatica

Sénior
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Analista de  suporte | R$ R$ o, 4 R$
computacional | | || e
Junior

Analista de  suporte | R$ R$ v 1 R$
computacional | .eieennnnn. | e
Pleno

Analista de redes e de |R$ 2. JOPPR 2 R$
comunicagdo de dados | ... |} e
JUnior

Subtotal componentes de custo de Pessoal R$

Componentes de Preco (ndo compreendidos na composicao do fator K)

Descrigao Valor
Ressarcimento das despesas com deslocamento - R$ 438.547,50
24 meses
Servicos Suplementares (24 MESES) R$ 208.580,10
Valor Total do grupo 11—
[(Valor mensal x 24 meses previstos para contratacao) +
Servicos Suplementares + Deslocamentos]

g) A licitante devera encaminhar, ainda, uma planilha de custo da mdo de obra envolvida na
execucao dos servicos, com detalhamento de todos os custos e respectivas memdrias de calculo,
especificando a remuneracao de cada perfil e a quantidade de profissionais fator k, bem como o
valor da hora técnica de cada perfil.

h) Os valores referentes ao ressarcimento das despesas com deslocamento e aos
servicos suplementares nao serao considerados na disputa.

i) A disputa sera limitada ao valor fixo mensal do Servico de Suporte Técnico
Especializado para infraestrutura de TIC e atendimentos aos usuarios do TRE/MA.

j) Prazo de validade, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
abertura da Sessao Publica;

k) Caracteristicas dos servicos ofertados, de acordo com as especificacdes constantes do Termo
de Referéncia — Anexo I deste Edital;
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I) Requisitos da Contratacao previstos no ITEM 4 do Termo de Referéncia — Anexo I deste
Edital;

m) Requisitos de Sustentabilidade previstos no ITEM 4.7 do Termo de Referéncia — Anexo
I deste Edital;

n) Requisitos de Garantia, conforme descrito no ITEM 4.11 do Termo de Referéncia —
Anexo I deste Edital;

0) Condicoes de fornecimento e prazo de entrega dos servigos, de acordo com o ITEM
7 do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital;

p) Dados da licitante tais como: telefone, e-mail, banco, agéncia, nimero da conta-corrente e
praca de pagamento (facultada a apresentacao destas informagdes quando da contratacao);

9.7. O PREGOEIRO, no julgamento das propostas, podera realizar diligéncias ou requisitar
informagdes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre elas, sem implicar modificacao de
seu teor ou inclusdao de documento ou informagao que deveria constar originalmente.

9.7.1 A ndo apresentacao das informac0es solicitadas implicara no julgamento no estado em
gue se encontram as propostas, podendo resultar em sua desclassificacao.

9.8.  No julgamento da proposta, o PREGOEIRO podera sanar erros ou falhas que nado alterem
sua substancia, fundamentando e registrando sua decisdao no SISTEMA.

9.9. A vedacao a inclusao de novo documento no art. 64 da Lei de Licitacdes e Contratos, Lei
14.133/2021, nao alcanca documento ausente, comprobatdrio de condigdo atendida pelo licitante
quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os demais comprovantes de
habilitacao e/ou da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo
pregoeiro.

9.10. O PREGOEIRO podera solicitar a licitante o envio de PROPOSTA DE PRECOS retificada,
para correcao de erros formais.

9.11. Caso nao seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta, o
PREGOEIRO podera suspender o PREGAO e marcar nova data para seu julgamento, ficando
intimadas, no mesmo ato, as licitantes.

9.12. O PREGOEIRO podera encaminhar a PROPOSTA DE PRECOS para analise técnica de
setor competente ou da autoridade superior.

9.13. A classificacdo das propostas dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO, sendo considerada
vencedora a que ofertar o MENOR LANCE e que atender as condi¢Oes do Edital.

9.14. Caso haja agrupamento de itens, o critério do SUBITEM 9.13 devera levar em conta o
somatorio dos itens e a adjudicagao devera ser realizada para todo o grupo.

9.15. Decorrido o prazo de validade da PROPOSTA DE PRECOS sem convocacao para a
contratacao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos, cabendo, no caso,
negociagao com o TRIBUNAL para manter o prego proposto.

9.16. O TRIBUNAL podera solicitar a licitante a prorrogacao do prazo de validade da
PROPOSTA DE PRECOS por até 30 (trinta) dias. Neste caso, tanto a solicitagdo quanto a
aceitacao serao formuladas por escrito, sendo facultado a licitante recusar ou aceitar o pedido;
no caso de concordancia, a PROPOSTA DE PRECOS nao podera ser modificada.
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9.17. Verificando-se discordancia entre o preco unitario e o total da PROPOSTA DE PRECOS,
prevalecera o primeiro, sendo corrigido o prego total; ocorrendo divergéncia entre valores
numéricos e os por extenso, prevalecerdo os Ultimos. Se a licitante ndo aceitar a corregao de tais
erros, ocorrera sua desclassificacdo, convocando-se a licitante subseglientemente classificada, se
houver.

9.18. Todos os custos decorrentes da elaboragao e apresentagao da PROPOSTA DE PRECOS
serao de responsabilidade exclusiva da licitante.

9.19. Aapresentacao da PROPOSTA DE PRECOS obriga a licitante vencedora ao cumprimento
de todas as condicOes deste Edital, sujeitando-se as sangoes previstas neste Edital e na legislacao
aplicada a espécie.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1. Apds declarada a licitante vencedora, o PREGOEIRO, como condicdo prévia ao exame
da documentacao de habilitacdo, verificara o eventual descumprimento das condicdes de
participacado, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participacao no certame
ou a futura contratacao, mediante verificacao aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

C) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU.

10.1.1 Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicao das consultas
das alineas "b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

10.1.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio
majoritario.

10.1.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o PREGOEIRO diligenciara para verificar se houve fraude por parte das

empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, devendo convocar
previamente a licitante para manifestacgao.

10.1.4 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.1.5 O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO I!IARANHRO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

10.1.6 Constatada a existéncia de sancao, o PREGOEIRO reputara a licitante desclassificada,
por falta de condicao de participagao.

10.2. Nao incorrendo a licitante em sancOes impeditivas, 0 PREGOEIRO consultara o Sistema
de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relacdo a sua habilitacao juridica e a
regularidade fiscal e trabalhista, e, se for o caso, em relacao a qualificacao econdmica financeira
e/ou habilitagao técnica.

10.3. E dever da licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da
Sessao Publica.

10.3.1 Em se tratando de documentos nao contemplados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF ou se as informagdes do SICAF ndo estiverem atualizadas na data de
abertura da Sessao Publica, a licitante devera encaminhar, em conjunto com a apresentacao da
PROPOSTA DE PRECOS, a respectiva documentagao atualizada.

10.3.2 O descumprimento acima implicara na inabilitacdo da licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo PREGOEIRO lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(oes) valida(s).

10.3.2.1 A indisponibilidade de consulta, ainda que temporaria, por qualquer motivo, ao
sitio eletronico oficial, no momento da verificagao pelo PREGOEIRO, também importara em
inabilitacdo da licitante.

10.3.3 Se os documentos e as informagdes no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF continuarem desatualizadas ou tais documentos ndo estejam previstos no SICAF, o
PREGOEIRO devera convocar a licitante para apresentacdo dos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO atualizados no prazo do SUBITEM 10.4 deste Edital caso ndo seja possivel ou
ndo logre éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s) na consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certidoes.

10.4. Havendo a necessidade de envio de DOCUMENTOS DE HABILITACAO
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o
licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via SISTEMA, no prazo de 04
(quatro) horas, sob pena de inabilitacdo.

10.5. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

10.6. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.7. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

10.7.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdao do
recolhimento dessas contribuigoes.
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10.8 Ressalvado o disposto nos SUBITENS 5.7 e 10.3, as licitantes deverdao encaminhar, nos
termos do SUBITEM 5.2, a documentacao relacionada a seguir, para fins de habilitacao:

10.8.1 Habilitacao juridica:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

C) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

d) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

f) No caso de cooperativa: ata de fundacdao e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei n® 5.764, de 1971;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

10.8.1.1 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdoes ou da
consolidagao respectiva;

10.8.2 Regularidade fiscal e trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de
certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e.1) caso seja considerada isenta dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério, devera
comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;
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f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

f.1) Caso seja considerada isenta dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatdrio, devera
comprovar tal condicao mediante declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

10.8.2.1 Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdao, nos termos do
art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006, sob pena de inabilitacao.

10.8.3 Documentos necessarios a verificacao da qualificacao econémico-financeira:

10.8.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagao (art.
59, inciso II, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

10.8.3.2. Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
Cartdrio Distribuidor da sede da licitante, com emissao de até 60 dias antes da abertura da Sessao
Publica;

10.8.3.2.1. No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, a licitante devera
apresentar a comprovacgao de que o respectivo plano de recuperacgao foi acolhido judicialmente,
na forma do art. 58, da Lei n.? 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacao,
devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

10.8.3.3. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demonstracdes contabeis
dos 02 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacao financeira mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), através das férmulas abaixo,
vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
I — Liquides Geral (LG) = '

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
IT — Solvéncia Geral (SG) = - e

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
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III - Liquidez Corrente (LC) =
Passivo Circulante

10.8.3.3.1. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer
dos indices referidos acima, em vista dos riscos para a administracao, deverdo comprovar
patrimonio liquido no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para a
contratacao.

10.8.3.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

10.8.3.3.3. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.8.3.4. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

10.8.4. Qualificacao Técnica

10.8.4.1. Os licitantes deverao apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem sua
experiéncia na prestacao de servigos de suporte a infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC). Além disso, os atestados devem estar em conformidade com o art. 67, §2°
da Lei n. 14.133/2021, que estabelece a exigéncia de que pelo menos 50% das parcelas de maior
relevancia ou valor significativo do objeto da licitacdo sejam abrangidas pelos atestados
apresentados.

10.8.4.2. Para cumprir essa exigéncia, os atestados devem referir-se a execucao de servicos de
infraestrutura e de atendimento a usuarios de TIC com emprego de no minimo 10
profissionais, pelo prazo minimo de 24 meses.

10.8.4.3. Para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, sera aceita a apresentacao
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante (somatorio de atestados),
desde que, juntos, comprovem também o atendimento ao requisito temporal previsto no subitem
12.8.4.2.

10.9. Desde que atenda a todas as demais exigéncias do Edital e observado o disposto no
SUBITEM 10.8.2.1, constatada a existéncia de alguma restricao no que tange a regularidade fiscal
e/ou trabalhista de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, o certame sera suspenso € a
licitante sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comprovar a regularizagdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do PREGOEIRO, quando requerida pela
licitante, mediante justificativa apresentada dentro dos primeiros 5 (cinco) dias Uteis.
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10.9.1. A abertura da fase recursal em relagao ao resultado do certame ocorrera apds esses
prazos de regularizagao fiscal e/ou trabalhista.

10.9.2. A ndo-regularizacdo fiscal e/ou trabalhista no prazo previsto no SUBITEM anterior
acarretara a inabilitacao da licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a
continuidade do certame, convocando-se a licitante subseqlientemente classificada, se houver.
10.10. Caso ndo seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade dos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, o PREGOEIRO podera suspender o PREGAO e marcar nova data para seu
julgamento, ficando intimadas, no mesmo ato, as licitantes.

10.11. O PREGOEIRO podera encaminhar os DOCUMENTOS DE HABILITA(;KO para analise
técnica de setor competente ou da autoridade superior.

10.12. O PREGOEIRO, constatando que a licitante atende a todas as condigcdes de habilitacao
exigidas neste Edital, proclama-la-4 HABILITADA. Aquela que deixar de apresentar a
documentacao exigida ou apresentar de forma irregular sera proclamada INABILITADA.

10.13. No caso de inabilitacao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n© 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Imediatamente apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacao ou
inabilitagdo, o PREGOEIRO abrira prazo de 30 (trinta) minutos, em campo préprio do SISTEMA,
para manifestacdo de intencao de recurso dos licitantes.

11.1.1.A intencdo de recorrer devera ser apresentada no prazo referido acima, sob pena de
preclusao.

11.1.2. As razOes recursais deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no
sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis cotados da data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitacao ou inabilitacdo ou, na hipétese de adocdo da inversao de fases prevista no § 1° do
Art. 17 da Lei n.© 14.133/2021, da ata de julgamento.

11.1.3. A apreciacdo dar-se-a em fase Unica.

11.2. Qualquer licitante é parte legitima para apresentar contrarrazoes, também via SISTEMA,
em igual prazo, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicao do
recurso, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.3. Decorridos esses prazos, o PREGOEIRO tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis para proferir
sua decisao.

11.3.1. Caso nao reconsidere sua decisao, o0 PREGOEIRO submeterd o recurso, com a sua
motivacdo, a consideracdo da autoridade superior do TRIBUNAL, que proferira decisao
definitiva, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.4. O acolhimento do recurso importara na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5. Os autos do processo Iicitatsﬁrio permanecerdao com vista franqueada aos interessados na
SECAO DE ANALISE E LICITACAO - SELIC, no endereco indicado neste Edital.
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12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A Sessdo Publica podera ser reaberta nas hipdteses de provimento de recurso que leve a
anulacdo de atos anteriores a realizacao da Sessao Publica precedente ou em que seja anulada
a prépria Sessao Publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam;

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

13.1. Declarada a vencedora e exauridos os recursos administrativos, a AUTORIDADE
SUPERIOR, através do SISTEMA, fara a adjudicacao e homologacdo do objeto desta licitacao
a vencedora.

13.2. A autoridade superior procedera a homologacado do certame, ap0s verificar cumpridos os
requisitos deste Edital e da legislagao aplicavel.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/21, comete infracao administrativa a licitante
que, com dolo ou culpa:

14.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial, quando:

a) Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c¢) Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

d) Deixar de apresentar amostra ou apresenta-la em desacordo com o especificado (quando
houver previsao em edital).

14.1.3. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

14.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

14.1.4. Apresentar declaracdao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao.

14.1.5. Fraudar a licitacao.
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14.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

a) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
c) Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

14.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.
14.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 50 da Lei n.® 12.846, de 2013.

14.1.8.1. A empresa que praticar ato lesivo fica submetida a Resolucao n. 10.141/2023 — TRE-
MA, que dispde sobre a regulamentacao do Processo Administrativo de Responsabilizagao
objetiva, administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira, nos procedimentos licitatorios e contratos administrativos,
publicada no Diario de Justica Eletronico do TRE-MA do dia 17 de novembro de 2023.

14.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar as licitantes e/ou adjudicatarias as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

a) Adverténcia (aplicada as faltas leves, de menor gravidade, que ndo acarretarem prejuizo de
monta ao interesse do servigo);

b) Multa (aplicada no percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do orcamento estimado
pela Administracdo Publica;

c) Impedimento de licitar e contratar (para infracdes de maior gravidade); e

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacgdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade (para infragoes que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave do que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar).

14.2.1. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

14.3. Na aplicagao das sangOes serao considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragao cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que resultarem das condutas sancionadas para a Administracao Publica;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientaces dos orgaos de controle.
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14.4. Para as infragOes previstas nos itens 14.1.1 e 14.1.2 a licitante estara sujeita a multa de
0,5% (meio por cento) a 1% (um por cento) do valor do orcamento estimado pela Administracao
Publica.

14.5. Para as infragOes previstas nos itens 14.1.3 e 14.1.3.1, a licitante estara sujeita a multa de
até 10% (dez por cento) do valor do orgamento estimado pela Administracdo Publica.

14.6. Para as infracOes previstas nos itens 14.1.4 a 14.1.8 a licitante estara sujeita a multa entre
15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do orgamento estimado pela
Administracdo Publica.

14.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infrac0es administrativas relacionadas nos itens 14.1.1 a 14.1.3, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infraces dispostas nos itens 14.1.4 a 14.1.8, bem como
pelas infragdes administrativas previstas nos itens 14.1.1 a 14.1.3 que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave do que a sancao de impedimento de licitar e contratar, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, conforme previsto no art. 156, § 59, da Lei
n° 14.133/2021.

14.9. Nos termos da Lei n° 14.133/21, fica a licitante vencedora sujeita as penalidades
previstas na Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.

14.10. Na aplicacao da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicagao da sancao de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sangOes previstas neste edital nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacao integral dos danos causados.
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14.15. As multas imputadas, cujo montante seja superior ao minimo estabelecido pelo Ministério
da Fazenda e ndo pagas no prazo concedido pela Administracdo, serao inscritas em Divida Ativa
da Unido e cobradas com base na Lei n° 6.830/80, sem prejuizo da correcdo monetaria.

14.16. A aplicacao de qualquer san¢ao administrativa sera precedida de abertura de processo
administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa, considerando-se eficazes as
intimagOes e notificagdes encaminhadas ao enderego eletronico (e-mail) informado no sistema
de cadastramento de fornecedores — SICAF.

14.17. A apuracao de responsabilidade relacionada as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacao a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.18. Deverao ser observadas, ainda, as disposicOes previstas na CLAUSULA DECIMA da
Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.

14.19. Os atos administrativos de aplicacdo de sancdes serao publicados no Diario Oficial da
Unido e registrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

14.20. A autoridade superior, na aplicagao das sancoes, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

15. DO PAGAMENTO:

15.1. De acordo com a CLAUSULA TERCEIRA da Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.
16. DAS OBRIGACOES DO TRIBUNAL

16.1. O TRIBUNAL obriga-se a cumprir todas as exigéncias editalicias, inclusive as que estao
estabelecidas na CLAUSULA QUINTA da Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.

17. DAS OBRIGAGCOES DA LICITANTE VENCEDORA

17.1. A licitante vencedora obriga-se a cumprir todas as exigéncias editalicias, inclusive as que
estdo estabelecidas na CLAUSULA SEXTA da Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.

18. DO CONTRATO

18.1. Ap6s a homologacdo, a contratacdo sera formalizada pelo TRIBUNAL por meio de
instrumento contratual nos moldes do Modelo da Minuta de Contrato - Anexo II deste Edital, ou
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ainda, quando for o caso, pela emissdao da nota de empenho, ordem de servico ou outro
instrumento similar, conforme dispde o art. 95, da Lei n°® 14.133/2021.

18.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso, sob
pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

18.2.1 O prazo podera ser prorrogado por solicitacdo justificada da licitante adjudicataria e aceita
pela Administracgao.

18.3. Previamente a formalizacdo do Contrato, a Administracao realizard consulta para verificar
eventuais san¢des impeditivas na forma do SUBITEM 10.1 deste Edital e quanto as condicdes de
habilitagao.

18.4. Na hipotese de irregularidade quanto as condicdes de habilitacdo, a licitante vencedora
devera regularizar a sua situacdo no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo
das sangoes previstas no Edital e anexos.

18.4.1. O prazo podera ser prorrogado por solicitacdo justificada da licitante adjudicataria e aceita
pela Administragao.

18.5. O Contrato a ser firmado tera suas clausulas e condigbes reguladas pela Lei n°
14.133/2021.

18.6. Apos a assinatura do Contrato o TRIBUNAL, através da Coordenadoria de LicitagOes,
Aquisicoes e Contratos - COLAC, providenciara, até o quinto dia do més subseqliente ao més da
assinatura do Contrato, a resenha do Contrato para publica-la no Diario Oficial da Unidao — D.O.U.,
até o vigésimo dia desse més.

18.6.1.A publicacado do extrato resumido do Contrato poderda ser acompanhada pelo
CONTRATADO no site www.in.gov.br.

18.7. O TRIBUNAL podera rescindir o Contrato desde que ocorra qualquer das hipdteses
previstas no artigo 137, da Lei n® 14.133/2021, com as consequéncias indicadas no seu artigo
80, sem prejuizo das sancOes previstas naquela O TRIBUNAL providenciara a divulgacdo do
extrato de contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Diario Oficial da
Unido - DOU, por intermédio da Coordenadoria de Licitages, Aquisicoes e Contratos - COLAC, no
prazo de vinte dias Uteis, contados da data de sua assinatura.

18.7.1. A publicagdo do extrato resumido do Contrato poderd ser acompanhada pelo
CONTRATADO no site www.in.gov.br.

18.8. O TRIBUNAL podera rescindir o Contrato desde que ocorra qualquer das hipdteses
previstas no artigo 137, da Lei n°® 14.133/2021, com as consequéncias indicadas no seu artigo
80, sem prejuizo das sancgdes previstas naquela Lei e neste Edital, nas condigOes estabelecidas
na Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.

18.9. A rescisdo do Contrato nao eximira a contratada da aplicacdo das sancOes previstas no
instrumento convocatorio e seus anexos.

19. DA DURACAO DO CONTRATO

19.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio no primeiro dia util
subsequente a publicacao do seu extrato no Diario Oficial da Unido (D.0.U), com possibilidade
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de prorrogacao do contrato, no interesse das partes, na forma do artigo 105, da lei n°
14133/2021, conforme disposto no ITEM 10 do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

20. DA VISTORIA TECNICA
20.1. De acordo com o ITEM 12.5 do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. O edital deste PREGAO se encontra disponivel no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e também nos enderecos eletronicos www.gov.br/compras e www.tre-ma.jus.br.

21.2. Quaisquer informagOes relativas a esta licitacao serao prestados pelo PREGOEIRO e
membros da equipe de apoio na Secao de Analise e Licitagoes - SELIC, localizada no primeiro
andar do Anexo ao Prédio Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo, situado na Av.
Senador Vitorino Freire, s/n, Areinha, Sao Luis, através dos telefones: (98) 2107-8876/8823, ou
pelo e-mail selic@tre-ma.jus.br, em dias Uteis, de segunda a quinta, no horario das 13 as 19h e
na sexta, das 8 as 14h, obedecidos os seguintes critérios:

a) Em hipdtese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o TRIBUNAL;

b) Os casos omissos serao resolvidos pelo PREGOEIRO, que decidird com base nas normas
conduzidas pela legislagao em vigor aplicada a espécie.

21.3. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no SISTEMA, imediatamente
disponibilizada na /internet, para acesso livre.

21.4. Fazem parte integrante deste Edital o Anexo I — Termo de Referéncia, Anexo II — Minuta
do Contrato.

Sdo Luis, 09 de julho de 2024.

MATEUS MARINHO ALENCAR
Chefe da SELIC
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ANEXO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1 - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacdo e
ComunicagOes (TIC), compreendendo operagao de infraestrutura de TIC e atendimento ao
usuario de TIC.

1.2. Os valores referentes ao ressarcimento das despesas com deslocamento e aos servigos
suplementares nao serdo considerados na disputa. A disputa sera limitada ao valor fixo mensal
do Servico de Suporte Técnico Especializado para infraestrutura de TIC e atendimentos aos
usuarios do TRE/MA, nos termos das tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Descricdao do Bem ou Servico | Métrica Qtd Valor Valor Total
ou Meses Mensal
Unidade
Servico de Suporte Técnico Valor fixo 24 R$ 135.593,72 | R$ 3.254.249,28

Especializado para infraestrutura | mensal
de TIC e atendimentos aos
usuarios do TRE/MA

Custo estimado para 24 Meses | R$ 3.254.249,28

CUSTOS EXTRAORDINARIOS ESTIMADOS PELA ADMINISTRACAO

Ressarcimento das despesas com deslocamento (24 MESES) | R$ 438.547,50

Servicos Suplementares (24 MESES) | R$ 208.580,10

Valor Total (Preco Fixo Mensal + Deslocamento + Servicos | R$ 3.901.376,88
Suplementares) 24 meses

1.3 Os servigos objeto desta contratagao sao caracterizados como comuns, uma vez que podem
ser definidos por padroes usuais de mercado, atendendo a protocolos, métodos e técnicas pré-
estabelecidos e conhecidos e a padroes de desempenho e qualidade.

1.4 O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses, com possibilidade de prorrogagao do
contrato, no interesse das partes, na forma do artigo 105, da lei n® 14133/2021.

1.5. Os servicos propostos encontram-se inseridos no conceito de servico continuo visto que as
atividades advindas dessas contratacOes sdao imprescindiveis para manutencdo da atividade
administrativa, decorrente de necessidades permanentes.

1.6. A contratacao esta classificada sob os cddigos especificos 27014 - Servigos de
gerenciamento de infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC)
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e 26980 - Central de servicos de TIC do Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (CATSER).

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A presente solugao de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) tem como finalidade
a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servicos de Suporte Técnico
Especializado para infraestrutura de TIC e atendimentos aos usuarios do TRE/MA (Suporte
Técnico de Microinformatica/Conectividade e Comunicagdao). Esses servicos nao
requerem dedicagao exclusiva de mao de obra e englobam tarefas operacionais essenciais para
manter a eficacia dos sistemas de TIC da entidade contratante.

2.2. Os servicos deverao ser prestados sem dedicagao exclusiva de mao de obra, no ambiente
de tecnologia da informacgao do TRE/MA, por meio de profissionais devidamente capacitados para
tal fim, de acordo com os perfis especificados no ANEXO I - b - DAS HABILIDADES TECNICAS.
2.3. O modelo de remuneracao dos servicos técnicos especializados sera o pagamento fixo
mensal vinculado ao cumprimento de niveis de servicos e critérios de qualidade, com
base nas diretrizes estabelecidas pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de Junho de 2023.

2.4. A presente contratagao adotara como regime de execucdao Empreitada por Preco Global.

2.5. Bens e servigos que compoem a solugao

2.5.1 Servigos

2.5.2 Servicos de Suporte Técnico Especializado para infraestrutura de TIC e atendimentos aos
usuarios do TRE/MA (Suporte Técnico de Microinformatica/Conectividade e
Comunicagao) se caracterizam pela realizagao das atividades essenciais do 6rgao ou entidade
de forma rotineira e permanente, sem dedicacao exclusiva de mao de obra, realizando
atendimento de chamados registrados pela Central de Servigos de TIC.

2.5.3 Dentre as atividades a serem desempenhadas pela contratada, destacam-se:

) Colaborar na resolucao de incidentes, recebendo os incidentes por meio de escalonamento
funcional e oferecendo suporte em segundo e niveis superiores. Isso inclui envolvimento na
manutencdao de categorias e definicdo de procedimentos de escalonamento executados no
gerenciamento de incidentes.

) Participar ativamente na resolugao de problemas, fornecendo recursos que contribuam
para a execucdao do processo de gerenciamento de problemas. Oferecer experiéncia e
conhecimento técnico para diagnosticar e solucionar problemas.

° Auxiliar na definicao das categorias de incidentes e requisicdes de servigo.

) Apoiar o gerenciamento de problemas na validagdgo e manutencao das bases de
conhecimento.

° Contribuir para o processo de gestdao de mudancas, fornecendo conhecimento técnico e
expertise.

° Prestar suporte nas implantacoes.

° Manter registros precisos no sistema dos itens de configuracao, em cooperacao com o

gerenciamento de aplicativos, garantindo que atributos e relacionamentos entre os itens estejam
corretos.
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) Contribuir para a identificacao de oportunidades de melhoria.
° Assegurar, juntamente com as equipes internas, que todo o sistema e documentacao
operacional sejam atualizados e utilizados de maneira adequada, incluindo manuais.

Categorias dos servicos que compdem a solugcao

ID | Descricao do Bem ou CATSER | Categorias dos servicos
Servico

01 | Servigos Técnicos | 26980 Suporte ao Usuario Primeiro Nivel -
Especializados de com atribuicdes na CENTRAL DE TIC.
Atendimento ao Usuario de
TIC

Suporte ao usuario Segundo Nivel -
com atribuicdes na SEASU, NAT e COINF.

02 | Servigos Técnicos | 27014 Conectividade e comunicagao - Com
Especializados de atribuicdes na SERED
Operacao de Infraestrutura
de TIC

2.5.4. Detalhamento das Categorias dos servigcos

2.5.4.1. Suporte ao Usuario Primeiro Nivel - com atribuicoes na CENTRAL DE TIC
2.5.4.2. Equipe de suporte de primeiro nivel alocada nas dependéncias do CONTRATANTE para
execucao de atividades de recebimento, registro, andlise, diagndstico, suporte técnico telefonico
e remoto e encerramento das solicitacdes (incidentes e requisicoes) de usuarios internos de TIC,
por meio da utilizagdo de sistema de gestao de atendimento, fornecido pelo TRE/MA. Engloba o
suporte técnico em mdltiplos niveis, incluindo atendimento de primeiro nivel (Central de Servicos)
para lidar com consultas e problemas iniciais dos usuarios. Além disso, contempla atendimento
remoto de segundo nivel para questdes técnicas mais complexas.

2.5.4.3. Perfis indicados para essa categoria:

Cdd. CBO de | Cod. do Perfil Descrigdo do Perfil

Referéncia

3172-10 TECSUP-02 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da
informagao Pleno

3172-10 TECSUP-03 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da
informacdo Sénior
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2124-20 ASUPCOMP-01 | Analista de suporte computacional Junior

2.5.4.4. Principais Atividades:
a) Realizar atendimento padronizado das ligacoes telefonicas, e-mails e tickets abertos pelo

usuario, registrando os atendimentos no sistema de chamados da Contratada, em conformidade
com rotinas de trabalho definidas na base de conhecimento. Bem como efetuar triagem e
classificar os atendimentos.

b) Encaminhar chamado para outros grupos solucionadores.

c) Executar as rotinas de fechamento de chamados conforme prioridade, tempo e percentual
previsto contratualmente, avaliando a demanda conforme seja cumprimento de requisicao ou
incidentes.

d) Testar e verificar junto ao usuario se o servico voltou a sua operacao normal.

e) Validacdo de chamados: Encerrar as solicitagdes e obter a confirmacao do usuario de TIC
e envio da pesquisa de satisfacao.

f)  Estar disponivel, em dias Uteis, fins de semana e feriados para apoiar atividades referentes
aos servicos de operacao da Central de Servicos de TIC, em dias e horarios determinados por
convocacao do Contratante, documentando e entregando relatdrio das ocorréncias ao final do
plantao.

2.5.4.5. Suporte ao usuario Segundo Nivel - com atribuicbes na SEASU, NAT, Forum
de Sao Luis e COINF

2.5.4.6. Perfis para essa categoria:

Cod. CBO de | Cod. do Perfil | Descricdao do Perfil

Referéncia

3172-10 TECSUP-03 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da
informacdo Sénior

3132-20 TECMAN-03 Técnico em manutencao de equipamentos de
informatica Sénior

2124-20 ASUPCOMP-01 [ Analista de suporte computacional Junior

2124-20 ASUPCOMP-02 | Analista de suporte computacional Pleno

2.5.4.7. Equipe de suporte de segundo nivel alocada nas dependéncias do CONTRATANTE para
execucao de atividades de recebimento, registro, andlise, diagndstico, suporte técnico telefonico
e remoto e encerramento das solicitacdes (incidentes e requisicoes) de usuarios internos de TIC,
por meio da utilizagdo de sistema de gestao de atendimento, fornecido pelo TRE/MA. Engloba o
suporte técnico em multiplos niveis, incluindo atendimento de terceiro nivel para lidar com
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consultas e problemas dos usuarios. Além disso, contempla atendimento remoto de segundo nivel
e terceiro nivel para questdes técnicas mais complexas.

2.5.4.8. Principais Atividades:

a)  Prover suporte técnico de TIC na substituicdo e configuracao do Hardware relacionado ao
Kit biométrico conforme os chamados técnicos do Sistema de Gerenciamento dos Atendimentos,
objetivando padronizagao e desempenho. Executar procedimentos de desinstalagao, instalacao,
configuracao e/ou orientacao de como fazer para os usuarios da Justica Eleitoral. Testes em todo
0 conjunto que compdem o Kit Biométrico como padrao do demandante.

b)  Efetuar a troca da estacao de trabalho (microcomputador com Linux/Windows/MAC)
de um usuario final incluindo configuragao de perfil, migracdo de dados e sistemas e instalacao
em rede, conforme os chamados técnicos do Sistema de Gerenciamento dos Atendimentos,
objetivando padronizacao e desempenho.

c) Prover a instalacdo fisica e ldgica de impressoras, scanner de mesa e/ou orientacao de
como fazer para os usuarios da Justica eleitoral conforme os chamados técnicos do Sistema de
Gerenciamento dos Atendimentos, objetivando padronizacdao e desempenho.

d) Recuperar / copiar arquivos de microcomputadores utilizando softwares especificos para
esse fim, conforme os chamados técnicos do Sistema de Gerenciamento dos Atendimentos,
objetivando padronizacao e desempenho.

e) Prover manutencao basica de ativos de microinformatica, conforme os chamados técnicos
do Sistema de Gerenciamento dos Atendimentos, objetivando padronizagcao e desempenho.

f) Efetuar a abertura de chamados perante empresas fornecedoras (equipamentos em
garantia ou sob contrato de manutencgao), acompanhando cumprimento dos prazos e 0s servigos
executados até sua conclusdo, relatando ao Fiscal do contrato atrasos se houver e a solucao
adotada para solugao do chamado.

g) Clonar microcomputadores/notebooks para backup integral de sistema para atividades
internas da STIC e de Sindicancia da Justica Eleitoral, conforme os chamados técnicos do Sistema
de Gerenciamento dos Atendimentos, objetivando padronizacao e desempenho.

h)  Criar e atualizar imagens padronizadas para microcomputadores, notebooks e maquinas
virtuais para ambientes da Justica Eleitoral, conforme os chamados técnicos do Sistema de
Gerenciamento dos Atendimentos, objetivando padronizagao e desempenho.

i) Prover ao solicitante, microcomputador com sistema operacional e sistemas basicos
padronizados da Justica Eleitoral e configurages de sistemas, conforme os chamados técnicos
do Sistema de Gerenciamento dos Atendimentos, objetivando padronizagcao e desempenho.

j) Prover o suporte ao usuario a equipamentos de microinformatica, conforme os chamados
técnicos do Sistema de Gerenciamento dos Atendimentos, objetivando padronizacao e
desempenho.

k) Realizar a mudanca das estacoes de trabalho (computador, teclado, mouse e dois
monitores) de alguma unidade do TRE-MA dentro da mesma sala, ou para outra sala, area ou
segao.

)} Prestar suporte técnico da area de TIC, resolvendo os chamados referentes a conserto de
equipamentos de TIC, repassados pelas areas via sistema de controle adotado pelo Contratante,
dentro dos parametros definidos para cada atendimento.
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m)  Emitir parecer técnico para fins de verificacdo de equipamentos, softwares de informatica
adquiridos pelo TRE/MA, a fim de verificar a conformidade das especificagbes técnicas com os
equipamentos entregues.

n)  Prestar servicos de suporte para auxiliar a equipe da STIC nas atividades de desfazimento
de equipamentos. Prover a instalacao fisica e logica de periféricos e/ou orientagao de como fazer
para os usuarios da Justica eleitoral conforme os chamados técnicos do Sistema de
Gerenciamento dos Atendimentos, objetivando padronizagao e desempenho.

o) Disponibilizar cabos para uso na infraestrutura de rede da Justica Eleitoral do Maranhao.
p)  Emitir parecer técnico para fins de verificacdo de consumiveis de informatica adquiridos
pelo TRE/MA, a fim de verificar a conformidade das especificacdes técnicas com os equipamentos
entregues.

q) Prestar servigos de suporte para auxiliar a equipe da STIC nas atividades de desfazimento
periféricos.

r)  Desinstalar um software homologado pela STIC de um equipamento da Justica Eleitoral e
instalar em outro transferindo sua instalagao e respectiva licenga de uso, conforme os chamados
técnicos do Sistema de Gerenciamento dos Atendimentos, objetivando padronizacdo e
desempenho.

s) Instalar software demandados e homologados pela STIC para uso nos computadores da
Justica Eleitoral, conforme os chamados técnicos do Sistema de Gerenciamento dos
Atendimentos, objetivando padronizacao e desempenho.

t) Instalar/configurar softwares empacotados da Justica Eleitoral em microcomputadores com
0 Subsistema de Instalacdo e Seguranca (SIS) da Justica Eleitoral, conforme os chamados
técnicos do Sistema de Gerenciamento dos Atendimentos, objetivando padronizacao e
desempenho.

u) Prover a instalacao ou atualizacao do SIS nos microcomputadores da Justica Eleitoral,
conforme os chamados técnicos do Sistema de Gerenciamento dos Atendimentos, objetivando
padronizacao e desempenho.

v)  Realizar vistoria técnica para avaliacdo de ambiente de atendimento externo a Justica
Eleitoral, conforme os chamados técnicos do Sistema de Gerenciamento dos Atendimentos,
objetivando padronizacao e desempenho.

w)  Prover suporte/informacdes ao usuario em relacdo aos softwares basicos, eleitorais e
corporativos pertencentes ao catalogo de servico da STIC, conforme os chamados técnicos do
Sistema de Gerenciamento dos Atendimentos e quadro de complexidades, objetivando
padronizacao e desempenho. Disponibilizar técnico(s) para montagem, teste e acompanhamento
de suporte presencial em tempo integral a eventos internos ou externos como palestras, sessoes
plenarias, reunides, etc., inclusive em horarios diferenciados e finais de semanas ou para plantdes
nas dependéncias da CONTRATADA.

x)  Disponibilizar todos os equipamentos necessarios para realizagao dos eventos que o TRE-
MA esteja patrocinando ou apoiando. Executar procedimentos de instalacao, desinstalagao e
configuracao de hardware e software para realizacdo de eventos, palestras, seminarios, salas de
testes, postos de atendimento biométrico, salas de treinamento, etc.

y)  Prover suporte ao usuario em relacdao aos softwares basicos, corporativos e prateleira
pertencentes ao catalogo de servico da STIC, conforme os chamados técnicos do Sistema de
Gerenciamento dos Atendimentos e quadro de complexidades, objetivando padronizagao e
desempenho.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO I!IARANHRO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

z) Configurar e testar equipamentos de videoconferéncia, suporte presencial nos
equipamentos e acompanhamento do evento.

aa) Prestar servicos de recepcao de demandas técnicas associadas ao suporte a infraestrutura
de TIC do Tribunal Eleitoral e repasse destas a equipe técnica da contratada, realizando a
adequada alocacao de pessoal e a coordenacao de atividades prestadas, visando a execucao
satisfatoria das atividades relacionadas as demandas apresentadas. Acompanhar a execucao das
Ordens de Servicos em vigor.

bb) Assegurar que as determinacdes da JUSTICA ELEITORAL sejam disseminadas junto a
CONTRATADA com vistas a alocacao dos profissionais necessarios para execucao das ordens de
Servigos.

cc) Informar ao TRE, dependendo do local da prestacao do servigo, por escrito, problemas de
qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servicos.

dd) Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugao
dos servigos contratados.

ee) Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte e as
manutengoes corretivas.

ff)  Atender as instrucdes da Justica Eleitoral quanto a execucdo e aos horarios de realizacao
dos servicos, permanéncia e circulagcdo de pessoas nas dependéncias do Tribunal Eleitoral.

gg) Criar e atualizar scripts, documentacdes padronizadas para resolugdo de incidentes e
requisicoes dos usuarios, conforme os chamados técnicos do Sistema de Gerenciamento dos
Atendimentos, objetivando padronizacdao e desempenho.

hh) Geracdo de consultas, inventarios e de Relatdrios Estatisticos. Prestar suporte técnico da
area de TIC, resolvendo os chamados de suporte a usuarios.

ii)  Estar disponivel, em dias Uteis, fins de semana e feriados para apoiar atividades referentes

aos servicos de operacao da COINF, em dias e horarios determinados por convocacdao do
Contratante, documentando e entregando relatdrio das ocorréncias ao final do plantdo.

2.5.4.9. Conectividade e comunicacao - com atribuicoes na SERED

2.5.4.10. Equipe de suporte de terceiro nivel alocada nas dependéncias do CONTRATANTE para
execucao de atividades de recebimento, registro, analise, diagndstico, suporte técnico telefonico
e remoto e encerramento das solicitacdes (incidentes, requisicoes e problemas) de usuarios
internos de TIC, por meio da utilizacdao de sistema de gestdao de atendimento, fornecido pelo
TRE/MA. Engloba o suporte técnico em multiplos niveis, incluindo atendimento de terceiro nivel
para lidar com consultas e problemas dos usuarios.

2.5.4.11. Perfis indicados para essa categoria:

Céd. CBO | Cdd. do Descrigao do Perfil
de Perfil
Referéncia

2124-10, ARED-01 Analista de redes e de comunicacdo de dados Junior
2123-10

2.5.4.12. Principais Atividades:
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a) Monitoramento ativo e passivo dos servidores de rede, demais equipamentos do data center
e da infraestrutura de rede da Justica Eleitoral do Maranhdo, acionando o servigo de garantia
quando cabivel e acompanhando a execugao do reparo.

b) Criacao de usuarios de rede, alteracdo de senhas de acesso, manuten¢do dos usuarios nos
grupos de permissao de acesso.

c¢) Criacdo e manutengao de contas de e-mail no ambiente corporativo do TRE-MA.

d) Habilitagdo de pontos de rede.

e) Servicos de organizacao, teste e substituicao de equipamentos dos racks de comunicagao de
dados da Justica Eleitoral.

f) Teste de aceite e inventario de equipamentos de rede adquiridos.

g) Configuracao de equipamentos de rede.

h) Atendimento de chamados escalonados para o grupo solucionador SERED através do sistema
de ITSM (OTRS) com insercao de notas técnicas, administrativos e interacdo com o usuario,
quando necessario.

i) Estar disponivel, em dias Uteis, fins de semana e feriados para apoiar atividades referentes
aos servicos de operacao da unidade SERED, em dias e horarios determinados por convocacao
do Contratante, documentando e entregando relatério das ocorréncias ao final do plantdo.

j) Auxiliar a SERED- Secdo de Gestao de Redes na execucdo de suas competéncias, conforme
elencadas abaixo:

e Gerenciar e configurar servidores, software de backup, maquinas virtuais, equipamentos de
armazenamento de dados e servigos em nuvem;

e Realizar atualizacdes de hardware de infraestrutura, sistemas operacionais e firmwares;

e Operar os ambientes data centers incluindo suporte, manutencao e o monitoramento dos
equipamentos;

e Gerenciar e configurar servidores de processamento de alto desempenho;

e Monitorar o desempenho das redes local e remota, realizando os ajustes necessarios a
manutencdo de performance compativel com as necessidades dos usuarios/aplicativos;

e Gerenciar, monitorar e auditar o acesso de usuarios a recursos e servicos de rede, orientando-
0s quanto a racionalizacdao dos mesmos;

Analisar previamente todo projeto de criacao e alteracdo da rede de comunicagao;

Gerenciar equipamentos e configuracao da rede sem fio e de rede cabeada (switches);

Gerir e monitorar o servigo de correio eletronico;

Configurar e monitorar acessos via VPN de usuarios e localidades remotas;

Gerir e monitorar o servico de acesso a internet e intranet, bem como dos links de comunicacao
com os cartorios eleitorais e demais unidades do Tribunal;

e Realizar atualizagdes de hardware de ativos de rede, firmwares, bem como atualizacdes de
versoes de aplicativos;

e Implementar as politicas de Backup e Restore;

e Configurar todos os ativos de informacao de forma a registrar todos os eventos relevantes de
Segurancga da Informagao e Comunicagoes;

e Gerenciar e monitorar o sistema de antivirus nos servidores e nas maquinas de usuarios(as);



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO I!IARANHRO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

e Prestar suporte as unidades quanto a instalagao e configuracdo dos equipamentos/softwares
de comunicagdo de dados.

2.5.4.13. Dos Servicos adicionais

2.5.4.14. Deslocamentos ao interior do estado

2.5.4.15. O valor do deslocamento para cobrir as despesas de viagem, como refeicao e hospedagem,
sera de R$ 307,16 (trezentos e sete reais e dezesseis centavos) para pernoite e 50% desse valor no
dia de retorno, ou se a ida e volta acontecerem no mesmo dia.

2.5.4.16. Na PLANILHA REFERENCIAL DA ADMINISTRACAO (ANEXO-I-m), o médulo (custos indiretos,
tributo e lucro) podera ser alterado pela empresa de acordo com seu enquadramento tributario e com
0 seu custo, desde que nao seja ultrapassado o valor total do item.

2.5.4.17. A Contratada devera arcar com as despesas de diarias de seus funcionarios, para posterior
faturamento e pagamento pelo TRE/MA.

2.5.4.18. O deslocamento dos colaboradores ao local destino sera realizado por veiculo proprio da
Justica Eleitoral, ficando a Contratada responsavel apenas pelo ressarcimento aos seus funcionarios,
incluindo custo e impostos associados ao servigo, conforme a proposta da licitante vencedora.
2.5.4.19.0 Detalhamento dos Deslocamentos ao interior do estado devida ao empregado esta
no ANEXO I - d - DOS SERVICOS ADICIONAIS.

2.5.4.20. Servicos suplementares e complementacao de jornada

2.5.4.21. Em caso de demandas e mediante prévia autorizacao da fiscalizacdo, e havendo
disponibilidade orcamentdria, podera ser necessaria a prestacao de servicos extras, os quais serao
realizados em dias Uteis, sabados, domingos e feriados e, ainda, em horarios noturnos, observados
os limites da legislagao trabalhista vigente, para suporte a eventos, cadastramento biométrico de
eleitores, sessdes plendrias, eleicOes, processos e sistemas que possuem prazo final de fechamento,
a exemplo de PrestacOes de Contas Eleitorais e Partidarias, Registro de Candidaturas, renovagao do
parque de computadores, dentre outros, os quais exigem que o suporte seja realizado apds as 22h e
em finais de semana e feriados.

2.5.4.22. O Detalhamento dos Servicos suplementares e complementacao de jornada devida ao
empregado estd no ANEXO I - d - DOS SERVICOS ADICIONAIS

2.5.4.23 A licitante devera utilizar os mesmos percentuais relativos a custos indiretos, lucros e tributos
em todas as planilhas de sua proposta (Planilhas de custos de formacao de precos de todos os perfis,
horas-extras, Didrias, outros), sob pena de desclassificacdo da proposta.

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. Os usuarios do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE/MA) fazem uso dos recursos
de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao (TIC) para a realizacao tanto das atividades
administrativas quanto das atividades finalisticas relacionadas ao acompanhamento e julgamento
de processos judiciais. Esses servicos desempenham um papel fundamental na execucao das
atividades institucionais, sendo que qualquer indisponibilidade ou interrupcao poderia impactar
diretamente o desempenho do érgao.
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3.1.2. O TRE/MA mantém uma infraestrutura tecnoldgica abrangente, incluindo hardware e
software, que atende aproximadamente 1.245 usudrios de informatica distribuidos em 105
cartdrios eleitorais e na sede do Tribunal. Essa complexidade, combinada com o constante avanco
tecnoldgico que resulta na introdugao de novas solugdes de TIC, exige a disponibilidade continua
de servicos técnicos dedicados e especializados.

3.1.3. Garantir a qualidade, eficiéncia e economia na resposta a essa demanda, bem como a
confiabilidade, flexibilidade, agilidade e otimizacdo dos fluxos de trabalho, é uma preocupacao
constante da alta administracdo do érgao. A Tecnologia da Informacdao e Comunicacao é vista
como uma ferramenta estratégica que deve estar em sintonia com as areas de negdcios da
instituicao.

3.1.4. No entanto, a COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGAO - COINF do TRE/MA enfrenta desafios relacionados a falta de
pessoal especializado em quantidade suficiente para fornecer servigos de Atendimento e Suporte
Técnico aos usuarios de TIC. O quadro atual da COINF consiste em 10 servidores especializados
em tecnologia da informagdo. A quantidade de servidores efetivos se mostra claramente
insuficiente para atender as demandas operacionais desta area.

3.1.5. A justificativa encontra respaldo no Decreto Lei n°® 200/67, que, em seu art. 10 §7°,
estabelece:

"para melhor desempenhar as tarefas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle e
com o intuito de evitar o crescimento excessivo da estrutura administrativa, a Administracdo
buscard se eximir da execucdo material de tarefas operacionais, recorrendo, sempre que possivel,
d execugéo indireta por meio de contratos, contanto que haja, na drea em questao, setor privado
suficientemente desenvolvido e habilitado a assumir as responsabilidades de execugao.”

3.1.6. E relevante notar que o contrato (Contrato TRE-MA n© 06/2019 - manutencdo da
infraestrutura de TIC), sera encerrado em 2024 e o contrato TRE-MA 31/2019 - Servico de Service
Desk) em setembro de 2024. Estes contratos envolvem uma equipe de profissionais qualificados,
responsaveis pelo atendimento em multiplos niveis de servigo. Seu escopo inclui a contratacao
de servigos especializados em Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC), englobando
processos de atendimento aos usuarios e gestao de servigos de TIC, em conformidade com as
diretrizes do ITIL (Information Technology Infrastructure Library). O objetivo era fornecer suporte
técnico remoto e presencial para abordar incidentes, solicitagdes de servico e servicos de
manutencao de infraestrutura de tecnologia no ambito do TRE-MA.

3.1.7. Esse encerramento contratual destaca a necessidade de buscar uma solugao alternativa
para garantir a continuidade das operagoes de TIC no TRE/MA. Considerando o contexto atual e
as orientagOes legais, a contratacao de servicos especializados de TIC por meio de um novo
contrato é uma abordagem estratégica para atender as necessidades da instituicdo de maneira
eficiente, garantindo a disponibilidade dos servicos essenciais de TIC e permitindo que a
administracao se concentre em suas atividades principais.

3.1.8. Assim, Com o objetivo de responder com rapidez, qualidade e eficiéncia as atuais e
crescentes demandas de TIC e em conformidade com a legislacao vigente, busca-se manter os
servidores efetivos do Tribunal dedicados a gestdo das politicas de TIC, ao mesmo tempo em que
as atividades operacionais e executivas relacionadas sao realizadas de forma terceirizada, por
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meio de contrato. Essa abordagem visa otimizar a utilizacdo dos recursos e garantir a eficacia na
resposta as necessidades crescentes de TIC do TRE/MA.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Dentre os Objetivos Estratégicos estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) conforme Resolugdao n° 370, de 28 de
janeiro de 2021, encontra-se alinhamento com os objetivos 1 e 8:

» Objetivo 1: Aumentar a Satisfacao dos Usuarios do Sistema Judiciario; e
e Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

3.2.2. No que tange ao Planejamento Estratégico do TRE-MA para o periodo de 2021-2026,
vislumbra-se o alinhamento com os objetivos estratégicos: Aprimorar a infraestrutura e
governanca de TIC e Promover transformacao digital e inovagOes tecnoldgicas.

3.2.3. Esta contratacdo esta incluida na proposta orcamentaria de 2024, no setor COINF, sob o
plano interno TIC APOIO, com a descrigao APOIO TECNICO E OPERACIONAL DE TIC, classificada
na natureza de despesa 33.90.40. Ela sera prevista no Plano Anual de Contratacao da STIC para
0 ano de 2024.

3.2.4. O presente documento é derivado dos estudos realizados pela Equipe de Planejamento da
Contratacao, conforme SEI 0005188-68.2023.6.27.8000.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. O levantamento do quantitativo de técnicos estimado segue o modelo proposto pela
Portaria SGD/ME n©° 1.070, de 1° de junho de 2023, e esta detalhado no item 2 (Estimativa da
Demanda - Quantidade de Bens e Servicos) dos Estudos Técnicos Preliminares.

3.3.2. O quantitativo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestacao dos servigos
podera ser dimensionado pela CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das demandas
de acordo com os niveis minimos de servico exigidos, o quadro abaixo apresenta um quantitativo
minimo estimado de profissionais e perfis que precisam ser alocados em cada uma das equipes
especializadas definidas neste TR (item 2.5 Servicos), para que se mantenha o patamar atual
minimo exequivel de qualidade dos servigos executados na area de TIC do TRE/MA.

PERFIS DOS TECNICOS - Quantidade
PERFIL Cod. Identificacao CBO de QUANTIDADE
do Perfil Referéncia
Técnico de suporte ao usuario | TECSUP-02 3172-10 03
de tecnologia da informacao
Pleno
Técnico de suporte ao usuario | TECSUP-03 3172-10 06
de tecnologia da informacao
Sénior
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Técnico em manutencdo de TECMAN-03 3132-20 04
equipamentos de informatica
Sénior
Analista de suporte ASUPCOMP-01 2124-20 04
computacional Janior
Analista de suporte ASUPCOMP-02 2124-20 01
computacional Pleno
Analista de redes e de ARED-01 2124-10, 2123- |02
comunicacao de dados Jinior 10

TOTAL | 20

3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

34.1. Trata-se de uma solucdo integrada de Central de TIC, suporte técnico aos usuarios e
sustentacao de infraestrutura que constitui objeto claro e Unico, impossibilitando sua contratacdo
em multiplos lotes. O fracionamento da solucao significaria contratar multiplos fornecedores para
servicos de mesma natureza, o que nao é vantajoso pela perda de economia de escala. Além
disso, representaria entrave técnico pela gestao de mdltiplos contratos de mesmo objeto, com
todas as dificuldades técnicas decorrentes dessa integracao indevida.

3.4.2. O parcelamento é inaplicavel por conduzir a riscos elevados a execucao dos servicos como
gerar conflitos entre fornecedores de itens de servigos que integram a solugao, e nao permitir
ganhos de escala pela integracao das equipes. Em funcao de constituir solugao de TIC com alto
grau de interagao entre os servicos de sustentacao a infraestrutura e suporte técnico, contendo
caracteristicas de especificidade, natureza continua e sem dedicacdo exclusiva, complexidade e
criticidade do ambiente, e elevada exigéncia de niveis de qualidade requerida pelo TRE/MA,
entende-se que o parcelamento da contratacdo em itens pode comprometer a sua satisfatodria
execugao.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1 O modelo adotado para a contratacdo esta em total consonancia com as indicacdes da
Portaria Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de Junho de 2023 e seus Anexos, prevendo-se a
cobranga, por prego fixo mensal, pelo fornecimento dos servicos de operacao de infraestrutura e
atendimento ao usuario, nas categorias de suporte técnico de microinformatica e conectividade
e comunicagao.

3.5.2 Dentre outras, merecem destaque as seguintes vantagens e beneficios da contratacao dos
servicos de TIC em questao:

a) as unidades podem desobrigar-se da operacionalizacao e da execucgao das atividades e
rotinas técnicas que nao sdo seu core business;
b) larga possibilidade de obtencao de profissionais especializados na execugao dessas

atividades pretendidas;
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c) maior flexibilidade quanto a alocacdo daqueles profissionais especializados envolvidos na
execucao dos servicos;
d) alcance maior de reducao de custos econdmico-financeiros, operacionais, administrativos,

relacionados, inclusive, a instalacOes fisicas, a treinamento e capacitagao, a gestdo de pessoal,
entre outros;

e) melhoria na qualidade do servico de suporte ao usuario final de TIC;
f) maior aderéncia dos processos de trabalho as boas praticas de mercado (ITIL);
g) prestacao continua e eficiente de servicos de suporte técnico e manutengao do parque

computacional, servicos de monitoramento e servicos de sustentacdao de infraestrutura de
tecnologia da informacdo e comunicacdo para os usuarios internos, e eventualmente externos,
dos servicos de TIC e para as diversas unidades do TRE/MA;

h) disponibilizar equipe técnica para prestar suporte técnico local, com atendimento remoto
e presencial dos chamados, aos usuarios de TIC do TRE/MA;

i) aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios com os produtos e servicos fornecidos pela
area de TIC do TRE/MA;

j) diminuir o tempo de resposta aos incidentes com consequente reducdao do tempo de
restauragdo da operagao normal dos servicos, resultando em um minimo de impacto nos
processos de negdcios, em conformidade com os Niveis Minimos de Servicos especificados pelo
TRE/MA.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Prover servicos de suporte técnico especializado para os servicos de TIC e a infraestrutura
de TIC, incluindo ativos de processamento de dados e ativos de redes de comunicagao. Os
servicos devem estar em conformidade com os critérios de seguranca e evolucao tecnoldgica do
parque computacional do TRE/MA.

4.1.2. A realizagdao do servico deve seguir os critérios, padrdes, normas e procedimentos
operacionais, bem como as diretrizes de seguranca da informacao determinadas pelo TRE-MA.
4.1.3. O servico deve ser conduzido seguindo as melhores praticas da Information Technology
Infrastructure Library (ITIL). Isso inclui a organizacao, desenvolvimento, implantacdo e execugao
continua de atividades de suporte técnico para usuarios de solucdes de TIC. Estas atividades
englobam a realizacdo de rotinas periddicas, orientacdo aos usuarios, esclarecimento de ddvidas
e o processo completo de recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento das
solicitacdes dos usuarios.

4.1.4. O servigo deve ser executado mediante afericdo de indicadores de Niveis Minimos de
Servicos (NMS), como forma de garantia da qualidade dos servicos prestados.

4.1.5. O servico deve executar as atividades de Manutencdo técnica corretiva e ou preventiva de
equipamentos de TIC.

4.1.6. Necessidade de equipe instalada nas dependéncias do tribunal para suporte presencial e
remoto.
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4.1.7. Execucdo dos servicos nos dias em que haja expediente e, excepcionalmente, em carater
de plantdo, quando houver necessidade.

4.1.8. Deslocamento de profissionais para execucao de servigos nas unidades da Justica Eleitoral
do Maranhao.

4.1.9. Criagao, verificacao e manutencao de bases de conhecimento.

4.1.10. Elaboragao de Laudos Técnicos sobre equipamentos.

4.1.11. Cumprir os niveis minimos de servico acordados e contribuir para aumentar a
disponibilidade dos sistemas e servicos de TIC.

4.1.12. Utilizagao de sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC adotado pelo TRE-MA.
4.1.13. A priorizacdo dos chamados sera realizada de acordo com os critérios estabelecidos no
documento "Niveis de Servicos Minimos e Indicadores de Desempenho". Essa priorizacdao
dos chamados é considerada um elemento essencial para a definicdo dos niveis minimos de
Servico.

4.2. Requisitos de capacitacao

4.2.1. Considerando-se as tecnologias disponiveis no ambiente de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao do TRE/MA, verifica-se que, para a execucao do objeto dessa pretensa contratagao,
a empresa a ser contratada devera dispor de Equipe Técnica especializada e com treinamento e
capacitacao atualizados nas tecnologias em questao. Os requisitos de capacitacao descritos no
ANEXO I - b - DAS HABILIDADES TECNICAS, sao fundamentais para assegurar que a empresa
contratada esteja devidamente preparada para atender as complexas demandas de operacao de
infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) e ao suporte ao usuario no
ambito do TRE/MA. Essa combinacdo de competéncia técnica e atualizacao nas tecnologias
utilizadas é essencial para garantir a eficacia e a exceléncia na entrega dos servicos contratados.

4.3. Requisitos legais

a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolucao 468 CNJ, de 15 de julho de 2022;

C) Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de Junho de 2023.

4.4. Requisitos de manutencao

4.4.1 Entende-se por requisitos de manutencao a necessidade de continuidade da prestacao de
servico de TIC pela Contratada em caso de falhas detalhadas no ANEXO I - g - NIVEIS DE
SERVICOS MINIMOS E INDICADORES DE DESEMPENHO.

4.4.2. A necessidade de aplicagao de manutengao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa,
tendo como foco o perfil da equipe da Contratada alocada a prestacdo de servigo, deve ser
avaliada com base no tempo de resposta e de solugao de problemas demandados.

4.5. Requisitos temporais

4.5.1. Neste Termo de Referéncias todos os prazos definidos em dias serdo em regra
contabilizados em dias corridos. Serdo considerados em dias Uteis quando estiverem
explicitamente assim definidos.
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4.5.2. O prazo para assinatura do contrato sera de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de convocagao pelo TRE/MA, podendo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao.

4.5.3. A CONTRATADA tera até 10 dias corridos para iniciar a execu¢ao do contrato, apds a
reuniao inicial, podendo iniciar antes deste prazo desde que aceito pela STIC/TRE/MA.

4.5.4. A CONTRATADA devera apresentar a documentacdo da equipe a ser habilitada para
prestacao dos servigos pelo menos 5 (cinco) dias antes do inicio da efetiva execucao do contrato.
4.5.5. O evento de inicio da execucdo do contrato corresponde ao primeiro dia em que a
CONTRATADA assume a responsabilidade operacional dos servigos de TIC do TRE/MA. Somente
a partir deste momento fara jus ao pagamento pelos servicos realizados, que serdo calculados
de forma proporcional (pré-rata) para o primeiro més.

4.5.6. O Periodo de Adaptacao Operacional sera de 90 dias, conforme definicao estabelecida no
Anexo I - g — NIVEIS DE SERVICOS MINIMOS E INDICADORES DE DESEMPENHO.

4.5.7. Os servigos serao executados na Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
- STIC localizada no edificio sede do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao, situado na Av.
Senador Vitorino Freire, s/n, Areinha, S3o Luis - MA, e onde a Justica Eleitoral do Maranhao venha
a executar suas atividades dentro do estado do Maranhdo, de segunda a sexta-feira, das 08 as
20 horas, nos termos definidos na Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT).

4.5.8. Em ano eleitoral, a CONTRATADA devera considerar o horario de 7h as 22hs como horario
normal de prestacao de servicos, para os dias Uteis.

4.5.9. Em carater de plantdo, podera ser necessaria, a prestacao de servicos, os quais serao
realizados em dias Uteis, sabados, domingos e feriados e, ainda, em horarios noturnos, para
suporte a usuarios, eventos, pleitos eleitorais, revisdes biométricas, sessdes plenarias e outros,
que se estendam além do horario.

4.5.10. Abaixo sdo apresentados alguns exemplos de ocorréncias sazonais que podem ensejar
demandas de tarefas de plantao:

a) Fechamento do cadastro de eleitores;

b) Fechamento da filiacao partidaria;

¢) Fechamento do registro de candidaturas;

d) Periodos pré e pds-eleitoral, que abrangem 90 dias antes das eleicOes até a diplomacao dos
eleitos;

e) Realizagao de eleicdes suplementares, normalmente ocorre no primeiro domingo de cada més,
exigindo plantdo presencial das equipes envolvidas;

f) Recebimento e analise das prestacdes de contas partidarias e eleitorais;

g) Realizacao de consultas populares (referendos ou plebiscitos) por decisao do Congresso
Nacional.

4.6. Requisitos de seguranca

4.6.1. A contratada devera obedecer aos critérios, padroes, normas e procedimentos operacionais
adotados pela JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO;

4.6.2. A contratada devera respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranca da
Informacao da Justica Eleitoral (Resolugao TRE/MA N° 23.501/2016);
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4.6.3. A contratada devera manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informac0es relativas a politica de seguranca adotada pelo
TRE/MA e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

4.6.4. A contratada devera manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de
vigéncia ou rescisao do contrato, as informagoes relativas ao processo de instalagao, configuragao
e adaptacOes de produtos, ferramentas e equipamentos;

4.6.5. A contratada devera manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas ao processo de implementacdo, no
ambiente da JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO, dos mecanismos de criptografia e
autenticagao:

a) A contratada devera executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na
legislagdo pertinente;

b) A contratada devera submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e
disciplina instituidos pela JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO, durante o tempo de permanéncia
nas suas dependéncias;

C) A contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da JUSTICA ELEITORAL DO
MARANHAO ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste
Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido;

d) A contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da JUSTICA ELEITORAL DO
MARANHAO ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste
Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido.

4.6.6. A Contratada devera também seguir os requisitos e obrigacdes descritos na LGPD (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais). Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/seguranca-e-protecao-de-dados/quias/quia requisitos obrigacoes.pdf

4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.7.1. A empresa a ser contratada devera manter os empregados e prepostos em servicos,
devidamente identificados por cracha com fotografia recente e uniformizados.

4.7.2. Os relatdrios gerenciais e técnicos elaborados pela a empresa a ser contratada deverao ser
produzidos no idioma “Portugués do Brasil”, em linguagem formal.

4.7.3. A empresa a ser contratada devera estar em conformidade com o plano de logistica
sustentavel (PLS) 2021 - 2026 do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao.

4.7.4. A empresa a ser contratada devera estar em conformidade com o Plano Estratégico da
Agenda Ambiental do TRE-MA.

4.7.5. A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis
para a correcao dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em
decorréncia da execucao de suas atividades.

4.8. Requisitos de arquitetura tecnoldgica
4.8.1. A contratada devera aderir aos padroes de arquitetura estabelecidos pelo TRE/MA e,
adicionalmente, deve realizar recomendagOes e analises dessas arquiteturas. Isso visa a otimizar
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o desenvolvimento de aplicativos, os ciclos de implementacao e aprimorar a seguranca das
informacoes.

4.8.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA devem ser compativeis com as tecnologias de
hardware, software, linguagem de programacao, interfaces, entre outros, utilizadas pelo
CONTRATANTE, considerando as versdes atualmente em uso.

4.9. Requisitos de projeto e de implementacao

4.9.1. Todos os projetos desenvolvidos durante a execugao contratual serdao definidos
conjuntamente entre CONTRATADA e CONTRATANTE, para definicao de requisitos especificos e
atividades que a contratada devera realizar, tais como validacao, configuracao, documentacao,
testes, etc., e deverao ser aprovados pela CONTRATANTE previamente a sua implementacao.

4.10. Requisitos de implantacao

4.10.1. Os equipamentos, componentes, sistemas, ferramentas, softwares, demais itens que
compodem a infraestrutura do ambiente de Tecnologia da Informacao do TRE/MA e que sao alvo
da prestacdo dos servicos em questdo ja estdo devidamente implantados, instalados e em uso
na STIC. Logo, para o presente momento, ndo ha Requisitos de Implantagao no caso dos servicos
objeto da pretensa contratagao.

4.11. Requisitos da garantia

4.11.1. A CONTRATADA devera prover garantia aos servicos prestados durante toda a vigéncia
do CONTRATO, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

4.11.2. A CONTRATADA devera assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento
dos servicos contratados, zelando por sua disponibilidade e pela aderéncia aos requisitos de
qualidade e aos Niveis Minimos de Servico exigidos — o que inclui a necessidade de cumprir
tempos de resposta a incidentes e de solugdes de problemas nos ambientes gerenciados.
4.11.3. A CONTRATADA também respondera pela reparacdao dos danos causados ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros devido aos defeitos nos servigos ocasionados em razao de sua
acao ou omissao. Os servigos executados como garantia ndo serao remunerados.

4.12. Requisitos de experiéncia profissional

4.12.1 Os requisitos de experiéncia profissional dos postos de trabalho devem estao descritos de
forma detalhada no anexo ANEXO I - b - DAS HABILIDADES TECNICAS, o qual devera descrever:
a) Requisitos de formagao

b) Treinamentos e Certificagbes

9)) Experiéncia desejavel
d) Habilidades comportamentais desejadas (especificas ao cargo)
e) Habilidades gerenciais e técnicas desejadas

f) Atribuicdes
4.12.2. Organizacao dos recursos para execucao dos servicos

4.12.2.1. Recursos humanos: O CONTRATANTE demandara e fiscalizara a entrega dos servicos
contratados segundo os critérios, padroes e métricas estabelecidos neste Termo de Referéncia,
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ficando ao encargo da CONTRATADA a gestao dos profissionais necessarios a execucao
contratual.

4.12.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar quantidade suficiente de profissionais para
prestacao dos servicos de forma a ndo incorrer em descumprimento das metas de nivel de servico
contratadas.

4.12.2.3. O CONTRATANTE nao fara o controle ou gestdo dos colaboradores da CONTRATADA,
mesmo quando em suas instalagOes, principalmente no que se refere a assiduidade de
funcionarios, horario e registro de ponto, sendo essas atribuicdes exclusivas da CONTRATADA.
4.12.2.4. A CONTRATADA devera designar um PREPOSTO e um substituto que deverao assumir,
pessoal e diretamente, a gestdao administrativa do contrato. O Preposto e o seu substituto
poderdo acumular as suas fungdes com o papel de analista de suporte técnico, desde que
garantam disponibilidade suficiente para atender as exigéncias do contrato e cumprir com todas
as responsabilidades inerentes a ambas as fungbes. Essa acumulacdo de cargos nao deve
comprometer a eficiéncia e a qualidade na gestao administrativa do contrato, sendo obrigatério
que ambos estejam plenamente capacitados para identificar suas atribuicdes de forma adequada
e em conformidade com as clausulas contratuais e regulamentagées

4.12.2.5. O preposto e seu substituto serdo responsaveis por acompanhar a execucao do contrato
e atuar como interlocutores principais junto ao CONTRATANTE, incumbidos de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

4.12.2.6. O preposto ou seu substituto deverao estar disponiveis nas dependéncias do
CONTRATANTE sempre que necessario ou requisitados, nos dias Uteis, no horario comercial, e
acessiveis por contato telefonico em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de
semana.

4.12.2.7. O preposto ou seu substituto deverao informar ao CONTRATANTE quaisquer problemas
que possam repercutir na continuidade dos servicos ou dos negdcios da CONTRATANTE.
4.12.2.8. Sera de responsabilidade do preposto a execucao/coordenacdo das seguintes
atividades:

a) Fazer a gestao geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com o
objetivo de garantir a execucao e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo a todos os requisitos de qualidade.

b) Responder, perante a CONTRATANTE, pela execucdo técnica das requisicdes, incidentes e
problemas.

c) Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a CONTRATANTE para o acompanhamento
das atividades referentes as demandas em execucdo ou outras que se fagam necessarias a boa
execucao do contrato.

d) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagdes nao resolvidas de gestao
das demandas.

e) Realizar a gestao cabivel a CONTRATADA, quanto aos aspectos administrativos e legais do
contrato.

4.13. Requisitos de formacgao da equipe

4.13.1. A prestacdo de servicos objeto desta contratacdo depende majoritariamente de
profissionais técnicos e qualificados, conforme constata a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de
Junho de 2023. Portanto, é importante que as licitantes tenham a melhor compreensao possivel
da abrangéncia, complexidade e requisitos de entregas e niveis minimos de servigos exigidos
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para que possam fazer o correto dimensionamento da equipe e alocagdes dos perfis e tipos
profissionais adequados.

4.13.2. Para que haja garantia de qualidade no servico executado e modernizacdao das
metodologias de Gestao de TIC, a CONTRATADA devera manter profissionais qualificados nas
areas funcionais, que deverao ser gerenciados exclusivamente pelo representante técnico da
empresa CONTRATADA, de forma que o CONTRATANTE possa obter o menor tempo de resposta
para quaisquer incidentes ocorridos no seu ambiente de Infraestrutura tecnoldgica, bem como
alcangar a exceléncia no servigo de TIC.

4.13.3. Esses recursos humanos deverdo conhecer o funcionamento dos negdcios internos do
TRE/MA e executar os procedimentos de acordo com as regras de seguranca, sendo possivel, para
algumas atividades, execugao ou operacionalizagao remota.

4.13.4. As equipes deverao ser dimensionadas pela empresa CONTRATADA(S) de forma a atender
as demandas de acordo com os niveis de servico estabelecidos no contrato. Para tanto, salienta-
se que essa responsabilidade de formagao da equipe de profissionais é exclusiva da empresa
CONTRATADA.

4.13.5. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da legislacdo especifica dos
profissionais que prestarao o servico nas dependéncias do TRE/MA.

4.14. Requisitos de metodologia de trabalho

4.14.1. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacao de responsabilidade,
onde o TRE/MA é responsavel pela gestao e fiscalizacdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia
aos padroes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdao dos
servicos e gestao das demandas e dos seus recursos humanos.

4.14.2. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliacao técnica, sendo
homologado quando os relatdrios dos servigos prestados estiverem de acordo com o padrdo de
qualidade exigido pelo TRE/MA.

4.14.3. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas na execucao contratual,
submetendo entregas ou atividades impugnadas a nova verificacao, ficando sobrestado o
pagamento até a execugao do saneamento necessario, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
legais cabiveis.

4.14.4. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente os resultados da prestagao dos servigos
por meio de reunides com a Contratante apresentando relatérios consolidados mensais, relatdrios
periddicos dos servicos prestados ou quando solicitado pela Contratante.

4.14.5. O TRE/MA poder3, a qualguer tempo, sem onus e dentro de suas conveniéncias técnicas,
modificar padroes técnicos, metodoldgicos e arquitetura tecnoldgica.

4.14.6. A CONTRATADA devera prever a execucao de servicos em horarios diurnos e noturnos,
em fins de semana e feriados, conforme necessidade discriminada neste TERMO DE REFERENCIA
e acordado previamente, podendo realizar a compensagao de horas dos profissionais através de
bancos de horas ou outras modalidades legalmente previstas, desde que os niveis de servico nao
sejam afetados.

4.14.7. Antes do inicio das atividades, o TRE/MA ira reunir-se com a CONTRATADA de forma a
levantar todas as premissas/adequagoes para a execucao dos servigos. Deve-se prever e explicitar
as fases de planejamento, execucao e homologacao final do atendimento do SERVICE DESK,
gerando cronogramas com atividades e responsaveis para subsidiar a fiscalizagao do contrato.
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4.14.8. Todos os servicos deverao ser executados, preferencialmente, sem impactar as atividades
rotineiras do TRE/MA.

4.14.9. Os servicos programados deverdao ser precedidos de cronogramas de execugao
previamente aprovados.

4.14.10. A CONTRATADA devera criar, manter e atualizar scripts de atendimento, instrucdes de
trabalho e procedimentos operacionais que permitam consultas e alteragbes quando se fizerem
necessarias.

4.14.11. Os materiais a serem utilizados e 0s servicos a serem executados deverao, quando
couber, obedecer rigorosamente:

° A todas as normas e especificagdes exigidas.

° As normas da ABNT pertinentes.

° As disposicoes legais da Unido.

) As prescricoes e recomendagoes dos fabricantes.

4.14.12. Todos os profissionais empregados na execucao do objeto deverdo ter vinculo contratual
com a CONTRATADA, sendo vedadas quaisquer formas precarias de contratacdo, ou a
subcontratagao.

4.14.13. A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da Infraestrutura de TIC e
servicos de TIC do TRE/MA, além do atendimento as requisicoes e incidentes de servicos de TIC.
As interrupcOes de acesso aos servicos que resultem em atrasos no atendimento dos chamados,
serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, a qual arcara com glosa, multa ou outras
penalidades.

4.14.14. As atividades da CONTRATADA deverdo estar de acordo com as melhores praticas do
padrao ITIL — INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY — versao 03 ou superior,
que contemple no minimo os processos abaixo e apoie a implantacdo gradativa desses processos
na rotina do TRE/MA:

° Gerenciamento de Incidentes e Requisicoes.

Gerenciamento de Problemas.

Gerenciamento de Configuracao e Ativos de Servigo.

Gerenciamento de Mudancas.

Gerenciamento de Liberacao e Implantagao.

Gerenciamento do Conhecimento.

Gerenciamento da Continuidade do Servigo de TI.

Gerenciamento de Nivel de Servico

Gerenciamento de Capacidade

Gerenciamento da Seguranga da Informagao

4.14.15. Encontra-se no link abaixo mais informagdes sobre os processos mapeados pelo
TRE/MA: https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/governanca-de-tecnologia-
da-informacao/gestao-de-processos

4.14.16. A CONTRATADA devera emitir relatdrios mensais até o dia 10 do més subsequente para
apuracao da qualidade e quantidade dos servicos prestados. O TRE/MA podera solicitar, quando
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necessario, qualquer um dos relatérios descritos neste TR, ficando a CONTRATADA obrigada a
apresenta-los apds 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo formal.

4.14.17. O TRE/MA disponibilizarda os computadores (desktops ou notebooks), licencas de
softwares, mesas, cadeiras, infraestrutura de rede e quaisquer materiais complementares para
que a equipe técnica da contratada possa realizar as tarefas previstas na Contratacdo. Deste
modo, todos os profissionais disponibilizados no Contrato, inclusive para o atendimento de 1°
Nivel, deverdo estar alocados nas dependéncias da Contratante, ndo sendo admitida a
modalidade de atendimento remoto para o 1° Nivel e/ou 2° Nivel, ou seja, externo as
dependéncias e unidades do TRE, em razao do risco de violagdo da Seguranca da Informagdo do
Tribunal.

4.14.18. A STIC ja disp0e de infraestrutura (mobiliario, maquinas, ferramentas, insumos,
software e sistemas) adequadas a prestacao do servico de suporte nas dependéncias do
TRE/MA.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico e
Pagar a CONTRATADA o preco fixo mensal estipulado no contrato, de acordo com os niveis de
servicos e critérios de qualidade estabelecidos.

5.1.2. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes e recursos necessarios para que ela possa
cumprir suas obrigagdes de acordo com os termos do contrato.

5.1.3. Definir claramente os niveis de servico e critérios de qualidade esperados.

5.1.4. Monitorar o desempenho da CONTRATADA em relagao aos niveis de servico e critérios de
qualidade estabelecidos.

5.1.5. Fornecer feedback a CONTRATADA e oportunidades de melhoria, quando necessario, para
garantir a conformidade com os padrdes de qualidade e desempenho esperados.

5.1.6. Disponibilizar as instalacdes, o mobilidrio e as estacoes de trabalho necessarias a execucao
dos servicos, nas dependéncias do TRE-MA.

5.1.7. Disponibilizar ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC para registro,
acompanhamento e controle das ocorréncias, bem como ferramenta de apoio a gestao do
conhecimento (Base do Conhecimento).

5.1.8. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo
do cumprimento dos servicos prestados.

5.1.9. Nomear Gestor e Fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos.

5.1.10. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas.

5.1.11. Permitir que os funcionarios da contratada, desde que devidamente identificados, tenham
acesso aos locais de prestagao dos servicos.

5.1.12. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.13. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteracao seja objeto da relagao contratual
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pertencam a Administracao, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

5.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Fornecer os servicos de OPERACAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO USUARIO
de acordo com as especificacOes e padrdes estabelecidos no contrato.

5.2.2. Cumprir os niveis de servigo acordados e os critérios de qualidade definidos, conforme as
diretrizes do ANEXO I - g — NIVEIS DE SERVICOS MINIMOS E INDICADORES DE DESEMPENHO.
5.2.3. Manter os recursos necessarios, incluindo pessoal qualificado, para garantir a entrega eficaz
dos servicos.

5.2.4. Relatar regularmente o desempenho e o cumprimento dos niveis de servico a
CONTRATANTE, de acordo com os requisitos contratuais.

5.2.5. Implementar agOes corretivas e de melhoria quando o desempenho estiver aquém dos
padroes estabelecidos.

5.2.6. Cumprir todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis relacionadas aos servicos
prestados.

5.2.7. Cooperar com a CONTRATANTE para facilitar auditorias e revisdoes de desempenho,
conforme necessario.

5.2.8. Manter a confidencialidade de informac0es sensiveis ou proprietarias da CONTRATANTE as
quais possam ter acesso durante a prestagao dos servigos.

5.2.9. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados
nos locais de trabalho.

5.2.10. Garantir a prestacao dos servicos durante o horario estabelecido neste Termo de
Referéncia, a fim de suprir a demanda estimada;

5.2.11. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios proprios ou mediante
fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia trabalho e vice-versa
(inclusive quando da realizacdo de servico extraordinario).

5.2.12. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgao,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico ou demissao de
empregados, que nao terdo em hipdtese alguma qualquer relacao de emprego com este Tribunal,
sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos 0s encargos e
obrigacOes sociais, trabalhistas e fiscais.

5.2.13. Indicar, por escrito, na reuniao de alinhamento das expectativas, preposto e o substituto
eventual designado para representa-la no local de execucao dos servicos, conforme previsto no
art. 118 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

5.2.14. Manter seus profissionais nas dependéncias do TRE-MA adequadamente trajados e
identificados mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com as
normas de seguranca do Tribunal.

5.2.15. Executar os servicos adicionais solicitados pelo CONTRATANTE, nos termos deste Termo
de Referéncia.

5.2.16. Comunicar imediatamente ao Contratante, por escrito, quando verificar condigOes
inadequadas de execucdao do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua
execucao e prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais.

5.2.17. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros, dos quais tome conhecimento em
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razdo da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, observados ainda, no que couber, as
diretrizes vigentes adstritas a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) bem como da Resolucdo
CD/ANPD n© 2/2022, devendo orientar seus empregados nesse sentido, conforme disposto na
cldusula Onze do contrato.

5.2.18. Manter, durante a execugao do contrato, as condicdes de habilitagao e qualificacao
exigidas para a contratagao.

5.2.19. Verificadas irregularidades nas condicdes que ensejaram sua habilitacdo quanto a
regularidade fiscal, a contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado da notificacdo
da fiscalizagao, para regularizar a situagao, sob pena de aplicacdao das penalidades cabiveis, sem
prejuizo da rescisao do contrato a critério da Administracao.

5.2.20. Recompor, reconstituir ou consertar todo e qualquer elemento construtivo, instalacao ou
equipamento que venha a avariar no decorrer da execugao dos servicos no prazo de até 5 (cinco)
dias corridos, contados da notificacdo. Na impossibilidade de atendimento desse prazo, 0 mesmo
podera ser alterado, a critério da Administracdo, mediante aprovacdo de justificativa a ser
apresentada pela Contratada, dentro desse prazo.

5.2.21. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE sempre que um
colaborador seu nao estiver mais apto a atuar no contrato, seja por remanejamento interno ou
desligamento dos quadros da CONTRATADA.

5.2.22. Entregar a fiscalizacao contratual, sempre que solicitado - e até o dia trinta do més
seguinte ao da notificacao -, os seguintes documentos, referidos no art. 50 da Lei 14.133/2021,
relativos aos profissionais habitualmente envolvidos na execucao do objeto:

a) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e
décimo terceiro salario;

b) comprovante de depdsito do FGTS;

c) recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional;

d) recibo de quitacdo de obrigacOes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados
até a data da extincao do contrato;

e) recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacao, na forma prevista em norma
coletiva.

5.2.23 A fiscalizagdo contratual podera solicitar outros documentos que entender necessarios a
analise do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e previdenciarias.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. Sera realizada uma reuniao inicial de alinhamento, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds
a assinatura do contrato conforme agendamento efetuado pelo GESTOR DO CONTRATO, com o
objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigOes
estabelecidas no CONTRATO, EDITAL e SEUS ANEXQOS, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servigos.

6.1.2. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio das atividades do contrato serdo considerados
como periodo de adaptacdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a todos
0s ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo dos times, processos
internos e etc., de modo a assegurar a execucao satisfatoria dos servicos. Nesse periodo, os
Niveis Minimos de Servico (NMS), instrumentos utilizados para a mensuracdao do nivel de
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atendimento dos servigos contratados, serao calculadas e deverao obedecer os niveis descritos
no ANEXO I - g — NIVEIS DE SERVICOS MINIMOS E INDICADORES DE DESEMPENHO. Caso haja
prorrogagao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptacao e ajustes.

6.1.3. A execugdo do Contrato, nos termos do art. 117 da Lei 14.133/2021, sera acompanhada e
fiscalizada por servidor(es) do TRE/MA, especificamente designado(s) mediante Portaria,
anotando, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do objeto,
determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados, e atestara
as Notas Fiscais/Faturas apresentadas, para fins de pagamento.

6.1.4. A existéncia de Fiscalizacao ndo diminui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA
pela execucao de qualquer servico;

6.1.5. A Fiscalizacao, caso identifique que o servico foi executado fora das condigdes contratuais,
devera aplicar glosa ao custo correspondente ao servico.

6.2. Local de Execucao dos Servigos

6.2.1. Os servicos deverdao ser executados nas dependéncias do TRE/MA e no Forum Eleitoral de
Sao Luis, em horario determinado pela administracdo do TRE/MA, que podera estar compreendido
das 07:00 as 22:00 hrs.

6.2.3 Quando necessario os servicos técnicos (que necessitarem da presenca de técnicos para o
atendimento) serao realizados aos finais de semana e feriados, inclusive no periodo noturno, e
em dias Uteis durante o periodo noturno.

6.2.4. Quando necessario, desde que previamente informado pelo TRE/MA, os servigos técnicos
(que necessitarem da presencga de técnicos para o atendimento) poderao ser realizados em locais
diversos da sede do TRE/MA.

6.2.5. Os documentos, analises e relatdrios técnicos produzidos deverao ser disponibilizados de
forma digital, seguindo politicas e padrdes do TRE/MA, nos repositorios de controle de documento
e versoes disponibilizado pelo TRE/MA, com os devidos acessos a CONTRATADA. Dessa forma,
ndo ha a necessidade de impressao.

6.2.6. Nao sera permitida a subcontratacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia por
parte da empresa vencedora.

6.2.7. O controle e encaminhamento das solicitacdes se dara através da ferramenta de ITSM
adotada pelo TRE/MA.

6.2.8. A Contratada devera, apds a solicitacdo ser registrada na solucdo de ITSM, realizar o
acompanhamento com a urgéncia e prioridade que cada caso demandado exige e registrar as
acoes (follow up) no chamado registrado na ferramenta.

6.3. Papéis

6.3.1. Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional,
relacionada ao processo de gestao do contrato; caberd ao Gestor do Contrato, dentre outras
atribuicbes, convocar reunidao inicial com a CONTRATADA; encaminhar a Ordem de Servico;
encaminhar a indicacdo de sancdes), quando cabivel, confeccionar e assinar o Termo de Aceite
Definitivo, autorizar a emissao da Nota Fiscal.

6.3.2. Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagao, indicado pela autoridade competente dessa area responsavel em fiscalizar
tecnicamente o Contrato.
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6.3.3. Fiscal Administrativo do Contrato: Servidor representante da Area Administrativa do
TRE/MA, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.

6.3.4. Preposto: Sera o responsavel administrativo e técnico, com poderes de representante
legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato.

6.4. Transferéncia de Conhecimento

6.4.1. A transferéncia do conhecimento produzido durante a execucao do contrato sera
implementada através do relacionamento interpessoal entre os servidores do TRE/MA e os
profissionais da contratada, e pelo registro e compartilhamento de informagdes e documentos no
repositdrio do software utilizado pelo TRE/MA para o controle de chamados.

6.5. Transicao Final do Contrato

6.5.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacao produzida e/ou
utilizada para a execugao dos servicos contratados deverao ser disponibilizados a CONTRATANTE
em até 60 (sessenta) dias antes da finalizagao do contrato.

6.5.2. Todos os recursos materiais, ou nao, de propriedade do TRE/MA, utilizados para a execucao
do objeto, deverdo ser restituidos pela CONTRATADA ao término do contrato.

6.5.3. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem qualquer
informacao ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador, constituira inexecugao
parcial do CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relacao a todos os danos causados a
CONTRATANTE, conforme estipulado nas Sancdes Administrativas aplicaveis.

6.5.4 Ao final do contrato todos os perfis de acesso a sistemas e servigos cadastrados a favor dos
funcionarios da CONTRATADA para fins de execucao do objeto, deverao ao término da relacao
contratual ser revogado pela administracao, cabendo ao Gestor do Contrato tomar as medidas
necessarias junto a area competente.

6.6. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
6.6.1. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacao e o prazo,
conforme modelo descrito no ANEXO I - i - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

6.7. Mecanismos formais de comunicacao

6.7.1. Relatorios de Execugdo dos Servigos Prestados:

6.7.1.1. Conjunto de relatérios elaborados mensalmente pela CONTRATADA e encaminhado ao
GESTOR DO CONTRATO.

6.7.1.2. Relatdrio de Avaliacdo Mensal:

6.7.1.3. Relatorio elaborado mensalmente pela CONTRATANTE encaminhado ao PREPOSTO da
CONTRATADA.

6.7.2. Defesa ao Relatdrio de Avaliagdo Mensal:

6.7.2.1. Relatério opcional elaborado pela CONTRATADA e encaminhado ao GESTOR DO
CONTRATO.

6.7.3. Autorizacao para Faturamento:
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6.7.3.1. Autorizacdo emitida pelo GESTOR DO CONTRATO ao PREPOSTO/LIDER TECNICO da
CONTRATADA.

6.7.4. Relatorio Técnico de Servigos:

6.7.4.1. Relatério em que a CONTRATADA descreve sucintamente as atividades executadas
durante a execucao de suas atividades.

6.7.5. Oficios de Comunicacao:

6.7.5.1. Oficios elaborados, por demanda, pela CONTRATANTE para avisar a CONTRATADA, ou
vice-versa, de alguma mudanca como enderecos, telefone de contato ou qualquer informacao
importante referente aos aspectos legais ou administrativos.

6.7.6. Ordem de Servico:

6.7.6.1. Ordem de Servico elaborada pela CONTRATANTE e encaminhada via sistema eletrdnico,
ou por outro meio devidamente acertado na Reuniao Inicial, com a funcao de demandar servigos
vinculados ao objeto deste TERMO DE REFERENCIA.

6.7.7. E-mails elaborados, por demanda, pela CONTRATANTE para avisar a CONTRATADA, ou
vice-versa, de qualquer informagdo importante referente aos aspectos técnicos ou operacionais.
6.7.8. Tickets, chamados, requisicOes e eventos gerados pelas ferramentas computacionais
originadas e/ou gerenciados pelas solucOes automatizadas utilizadas durante a execucao
contratual.

6.8. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.8.1. Condicoes de Manutencao de Sigilo e Responsabilidade:

a) A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de
sigilo conferida pelo TRE/MA a tais documentos.

b) A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese qualquer informacao
sobre a arquitetura, documentacdao, como dados trafegados, bases de dados etc., ficando
responsavel juntamente com o TRE/MA por manter a integridade dos dados, codigos e
informacdes durante a execucao das atividades e em periodo posterior ao término da execucao
contratual.

c) O Termo de Compromisso e Confidencialidade, contendo declaracao de manutengao de sigilo
e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos ANEXO I - h - TERMO DE
COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA e ANEXO I - j - TERMO DE CIENCIA DA
DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO.

d) Também deverdo assinar o de TERMO DE CIENCIA o Preposto da CONTRATADA e cada um
dos profissionais técnicos, que venham desenvolver alguma atividade nas dependéncias do
CONTRATANTE.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacao
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7.1.1. A avaliacdo dos servicos prestados sera feita por meio de indicadores que refletem o
atendimento de prazos, a disponibilidade dos servigos de TIC e indicadores técnicos e de gestdo
de servicos de TIC, o detalhamento dos indicadores esta no Anexo I - g — NIVEIS DE SERVICOS
MINIMOS E INDICADORES DE DESEMPENHO.

7.1.2. Também serdo alvos de avaliacdo da execucao dos servicos a entrega de relatdrio,
documentos e o cumprimento de etapas importantes. As previsdes de aplicagao de glosa estao
previstas na Tabela a seguir:

OCORRENCIA GLOSA

Deixar de apresentar mensalmente o
Relatério Operacional, de acordo com o
modelo e qualidade de informacgao
previamente definida. Também se aplica no
caso de recusa do relatorio pela equipe de
fiscalizagao.

1% (um por cento) sobre faturamento
mensal, para cada relatdrio ndo entregue ou
recusado.

Deixar de apresentar mensalmente algum
dos Relatdrios Gerenciais, de acordo com o
modelo e qualidade de informacao
previamente definida. Também se aplica no
caso de recusa do relatorio pela equipe de
fiscalizagao.

1% (um por cento) sobre o faturamento
mensal, para cada relatdrio ndo entregue ou
recusado.

Nao concluir dentro do més planejado as
demandas especificas e operacionais

5% (dez por cento) sobre o faturamento
mensal, podendo ainda ensejar sancoes.

Deixar de executar ou implementar qualquer
dos itens previstos para fase de implantacao
e adaptacao operacional.

10% (dez por cento) sobre faturamento
mensal, para cada elemento que nao foi
cumprido. Esta glosa se aplica mensalmente

até que a entrega seja concluida.

7.1.3. As situacOes de glosa previstas na Tabela acima, se passivel de correcdes, poderao ser
feitas no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do prazo de entrega original. Em caso de corregao
da entrega no prazo, e aceita pela equipe de fiscalizacdo, a CONTRATADA fara jus a reaver 70%
(setenta por cento) do valor da glosa.

7.1.4. Todas as glosas previstas e somadas nao poderao ultrapassar 30% (trinta por cento) do
valor da fatura mensal.

7.1.5. A aplicacdo das glosas, podera ser feita de forma cumulativa com outras sangdes conforme
cada caso.
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7.1.6. Os niveis de servicos estabelecidos poderao ser revisados sempre que houver necessidade,
em fungdo do negdcio, evolucao tecnoldgica ou, ainda, quando verificada a impropriedade da
meta imposta.

7.1.7. Os NMS serao avaliados mensalmente, no processo de fiscalizacao do contrato, conforme
etapas e prazos descritos no cronograma de execugao do contrato.

7.2. Controle e Fiscalizacao da Execucao

7.2.1. Durante a vigéncia do contrato todos os itens que compdem o objeto serao acompanhados
e fiscalizados por servidor do CONTRATANTE, designado com essa finalidade.

7.2.2. O representante do CONTRATANTE anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o fornecimento dos itens adquiridos e a execugao dos servicos mencionados,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

7.2.3. A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la durante o fornecimento dos
produtos e a execugao dos servigos ora tratados, desde que aceito pelo CONTRATANTE.

7.2.4. As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia dos representantes deverdo
ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para a adogao das medidas convenientes.
7.2.5. A avaliagao da qualidade dos servicos prestados ocorrera através do acompanhamento e
avaliacdo dos atendimentos aos chamados de suporte técnico especializado junto com as
solicitacdes de garantia, seguindo os termos contratuais definidos neste Termo de Referéncia.
7.2.6. O CONTRATANTE reserva-se o direito de efetuar inspecOes e diligéncias para sanar
quaisquer duvidas existentes, podendo efetud-las de maneira presencial ou através de
documentagao, em qualquer momento da contratacgao.

7.2.7. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestacdo dos servicos que compdem o objeto, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao
exercidos por um ou mais representantes do CONTRATANTE, especialmente designados.

7.2.8. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sancOes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual.

7.2.9. A utilizagao dos indicadores nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacao dos servicos.

7.2.10. O acompanhamento dos indicadores de nivel de servicos serao realizados
preferencialmente por meio da solugao de ITSM. Em casos excepcionais, 0 acompanhamento
podera ser realizado por meio de planilhas eletronicas ou mesmo manualmente. O calculo dos
indicadores considerara a totalidade dos registros sempre que for possivel obté-los de forma
automatizada, caso contrario a apuracao dos registros podera ocorrer por amostragem.

7.2.11. A CONTRATADA indicara os profissionais que terdo acesso ao sistema. Cada profissional
cadastrado no sistema devera receber identificacgdo e senha que permitam acesso seguro ao
sistema, de maneira a evitar que pessoas nao autorizadas possam acionar o servigo. O sistema
ndo podera estar sob gestdo da CONTRATADA, sendo vedada a afericdo de indicadores de
servicos baseada exclusivamente em relatério ou outro artefato produzido pela propria
CONTRATADA.

7.2.12. Durante a execugao do contrato, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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7.2.14. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucao
do contrato ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos
realizada.

7.2.15. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacao
de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

7.2.16. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

7.2.17. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir 0 desempenho e qualidade da
prestagao dos servigos.

7.2.18. A fiscalizagao de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicOes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com Legislacao atual.

7.2.19 Embora o modelo adotado n3ao preveja a dedicacao exclusiva de mao obra, a
CONTRATADA podera solicitar, com a finalidade de elidir qualquer risco de responsabilizacao
trabalhista subsidiaria, os documentos referidos no art. 50 da Lei n. 14.133/2021, relativos aos
profissionais vinculados a execucao do contrato.

7.3. Cronograma de Execucao do Contrato.
7.3.1. Considerando tudo estabelecido neste Termo de Referéncia, o cronograma de eventos

esbocado na Tabela abaixo ird determinar o prazo para os eventos relevantes para o contrato, e
que devera ser atendido sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis.

Evento | Descricao Prazo Responsavel
A Reunido Inicial Em até 5 (cinco) dias | TRE/MA - Contratada
Uteis apos a
assinatura do
contrato
B Inicializacdo da execucao do|Em até 10 dias apds | Contratada
contrato a reunido inicial
C Periodo de Adaptacdo Operacional | 90 dias Contratada
D Estabilizacdo das solugdes e | Apds 90 dias Contratada
servigos de TIC
E Apresentacdo de documentos para | Apds o encerramento | Contratada
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fiscalizagdo: Relatorios de
Indicadores; Entrega dos Relatdrios
Operacionais; Entrega dos
Relatdrios Gerenciais; Documentos
acessorios para a fiscalizagdo;
Prévia do faturamento.

do ciclo mensal, até o
10 (décimo) dia do
més subsequente

Emissao do termo de recebimento
provisorio

Até 10 dia apds a

apresentacao  dos
documentos para
fiscalizagao

Fiscal Técnico

Emissao do termo de recebimento
definitivo

Até 10 dias apds a
conclusao do ciclo de

Fiscais Requisitante
e

revisdo/contestacao | Técnico.
dos documentos
apresentados para

fiscalizagao

H Ateste da nota fiscal e|Até 3 dias apds a | Gestor do Contrato
encaminhamento para pagamento. | apresentacao da
Nota Fiscal

7.4. Procedimentos de teste e inspecao

7.4.1. Os procedimentos de inspecdo s&o partes constantes do Anexo I - g — NIVEIS DE SERVICOS
MINIMOS E INDICADORES DE DESEMPENHO.

7.4.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
e seguindo as determinagdes detalhadas nos itens seguintes.

7.4.3. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentacdao comprobatoria do cumprimento das obrigacoes
contratuais.

7.4.4. Apos o fim do ciclo mensal de prestacao de servicos a CONTRATADA devera entregar toda
a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual conforme prazo
estabelecido no item CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO CONTRATO.

7.4.5. A documentagao mensal devera contemplar pelo menos:

a) Relatorio de Indicadores;

c) Relatorios Gerenciais;

d) Prévia do faturamento;

e) Documentos acessorios para a fiscalizacao.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO I!IARANHRO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

7.5 Niveis minimos de servico exigidos

7.5.1. O gerenciamento dos niveis de servigo sera feito através do monitoramento de indices e
estatisticas extraidos do software de gestdo de chamados para garantir que procedimentos e
regras preestabelecidos pelo TRE/MA sejam cumpridos. Essas informacOes serao fundamentais
para analisar:

a) Qualidade do servigo prestado com relagao aos resultados pretendidos pelo TRE/MA;

b) Andlise da tendéncia dos servicos prestados visando a melhoria constante através de
otimizagdes e automacoes.

7.5.2. No Anexo I - g — NIVEIS DE SERVICOS MINIMOS E INDICADORES DE DESEMPENHO,
foram determinados os Niveis Minimos de Servico (NMS) com regras obijetivas e fixas e indices
referentes ao atendimento e as metas que deverao ser cumpridas objetivando:

a) Assegurar que a prestacdo dos servicos alcance o nivel de satisfacao pretendido pelo TRE/MA;
b) Viabilizar o monitoramento e o controle da execucao dos servicos prestados pela contratada;
c) Fomentar a melhoria continua dos servigos prestados pela contratada.

7.5.3. Ocorrera a glosa no pagamento devido a CONTRATADA, sem prejuizo das sangoes cabiveis,
quando esta ndo atingir as metas de nivel de servico estabelecidas nos indicadores de
desempenho, para afericao dos resultados ndo serdao considerados os chamados escalados e
aceitos equipes do quadro proprio do CONTRATANTE).

7.5.4. E papel do TRE/MA levar em consideracdo a criticidade e urgéncia dos servicos para se
definir a proporcionalidade dos descontos, garantindo o devido efeito como forma de controle
sem comprometer a continuidade da contratacdo. Os niveis de servicos apurados abaixo da
margem estipulada sujeitardo o contratado a penalidades previstas no contrato.

7.6. Sancoes administrativas e procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
7.6.1. A CONTRATADA ficara sujeita as sangdes administrativas previstas na Lei n.° 14.133/2021, a
ser aplicada pela autoridade competente do TRE, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito
a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos ou prejuizos porventura causados a
Administracao e das cabiveis cominacdes legais.

7.6.2. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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7.6.3. Ao contratado que incorrer nas infracoes acima descritas serao aplicadas as
seguintes sancgoes:

7.6.3.1. Adverténcia, em caso de inexecugdes parciais de baixo potencial lesivo, assim entendidas
como aquelas que nao comprometam a execucao do objeto.

7.6.3.2. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 3 anos , quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 7.5.2, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

7.6.3.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 7.5.2, bem como pela
pratica de condutas sujeitas a sancao de impedimento de licitar e contratar (subitem 7.5.3.2) que,

pela extensao dos danos, justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave;
7.6.3.4. Multa:

a) moratdria de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, por dia de atraso
injustificado no cumprimento das obrigacdes e prazos contratuais, até o limite de 30 (trinta) dias;

b) O atraso superior a 30 dias autoriza a Administracdo a converter a multa moratdria em
compensatoria e promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

C) compensatoria de 5% a 10% sobre o valor total do contrato, nos descumprimentos e
inexecucgdes parciais que comprometam a execucdo do objeto, desde que ndo configurem a hipdtese
prevista na alinea “b” do subitem 7.5.2.

d) compensatoria de 11% a 30% sobre o valor total do contrato, nas hipdteses sujeitas as
sangoes de impedimento de licitar e contratar (subitem 7.5.3.2) e declaracdo de inidoneidade
(subitem 7.4.3.2).

7.6.4. A critério da Administracao, o objeto entregue em quantidade menor que o solicitado podera
ser, justificadamente, recebido e aceito pelo fiscal do contrato, desde que atendidas as especificacoes
exigidas e providenciada a glosa na fatura do valor correspondente a parcela ndao cumprida.

7.6.5. A aplicacdo das sancOes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.6.6. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

7.6.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

7.6.8. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, se houver, ou cobrada judicialmente.

7.6.9. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO I!IARANHRO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

7.6.10. Na aplicacao das sancoes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante.

7.6.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.6.12.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
instrumento ou para provocar confusao patrimonial. Nesse caso, todos os efeitos das sangoes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado. Tais medidas serao observadas com respeito ao
contraditdrio, a ampla defesa e a analise juridica prévia.

7.6.13 As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

7.6.14. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.
7.6.15. Considerar-se-a descumprido totalmente o contrato quando, injustificadamente, o Contratado
ndo cumprir a(s) obrigagao(des) prevista(s) no(s) item(ns) 5.2 deste Termo de Referéncia.

7.6.16. Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente
justificado e aceito pela Administracdo do TRE-MA, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades
mencionadas.

7.6.17. Da aplicacdo das penalidades previstas cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
partir da data da intimagao.

7.7. Do Pagamento

7.7.1. O Pagamento correspondente sera efetuado por meio de ordem bancaria, em conta corrente
do fornecedor, no prazo maximo de 30 dias apos o recebimento definitivo do(s) objeto(s), formalizado
a partir do atesto da respectiva nota fiscal/fatura pelo Fiscal do Contrato.

7.7.2. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencgao das condicOes de habilitacdao exigidas no edital.

7.7.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05(cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.7.4. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal a inadimpléncia da
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CONTRATADA e a existéncia de pagamento pendente. Serdo acionados os procedimentos pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento dos créditos.

7.7.5. Persistindo a irregularidade, o contrato podera ser rescindido, a critério da CONTRATANTE, sem
prejuizo da aplicacao de penalidade prevista em capitulo proprio.

7.7.6. O pagamento dos servicos sera o de Faturamento Mensal (Fm) do Valor Mensal dos Servigos
(VMS) ja abatido de eventuais glosas (Ajuste NMS) previstas em decorréncia ao ndo atendimento dos
Niveis Minimos de Servicos (NMS).

7.7.7. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

8.1. A estimativa de pregos da contratagao foi elaborada com base nas diretrizes estabelecidas pela
Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece 0 modelo de contratacao de
servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao e detalhado no ANEXO I - f - MAPA DE PRECOS e no ANEXO I - m - PLANILHA
REFERENCIAL DA ADMINISTRACAO.

8.2. E importante esclarecer que a utilizagdo do fator-K de 2,28 tem como Unico propdsito determinar
0 custo maximo que seria permitido para o pagamento do contrato, ndo implicando na fixacao de
valores ou do fator-K que deveria ser efetivamente oferecido pelas licitantes.

8.3. Em relagao aos quantitativos de perfis e dos valores salariais estipulados no Termo de Referéncia
(TR), é imperativo que os licitantes considerem esses parametros ao ofertar seus lances. Os valores
minimos estabelecidos no TR servem como uma base sélida para garantir a equidade e a
transparéncia no processo licitatdrio.

8.4. Em relagao aos deslocamentos, estima-se que durante a vigéncia contratual (24 meses) serao
utilizadas 1.125 (mil cento e vinte e cinco) diéNrias integrais, conforme demonstrado no ANEXO I - m
- PLANILHA REFERENCIAL DA ADMINISTRACAO, segue abaixo quadro resumo:

Custo estimado com deslocamento:

Custo maximo estimado com deslocamento _
ANEXO I - m - PLANILHA REFERENCIAL DA ADMINISTRACAO

Valor Unitario (R$)
A Valor da diaria devida ao empregado R$ 307,16
B Custos Indiretos e Tributos R$ 82,66
Total R$ 389,82
Preco Unitario R$ 389,82
Total de Diarias estimadas (24 meses) 1.125
Valor estimado de Diarias - TOTAL R$ 438.547,50
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8.5. Em relacdo aos servicos adicionais, durante a vigéncia contratual de 24 meses, estima-se que
serao utilizadas 4.695 horas adicionais, com um custo total estimado de R$ 208.580,10 (duzentos e
oito mil, quinhentos e oitenta reais e dez centavos).

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Valor Total (24 meses) Servico de Suporte Técnico
Especializado para infraestrutura de TIC e

atendimentos aos usuarios do TRE/MA R$ 3.254.249,28

Custo Total Estimado R$ 3.254.249,28

CUSTOS EXTRAORDINARIOS ESTIMADOS PELA
ADMINISTRACAO

Execucao de servicos em local diferente daquele de

alocacao 24 meses (Deslocamento) R$ 438.547,50

Servicos suplementares 24 meses R$ 208.580,10

Valor Total (Preco Fixo Mensal + Deslocamento +
Servicos Suplementares) R$ 3.901.376,88
24 meses

9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

9.1. Fonte de recursos

9.1.1. As despesas decorrentes da contratagao correrdo a conta dos recursos consignados
PROPOSTA ORCAMENTARIA- ORDINARIA/PLEITOS, para o exercicio de 2024 e 2025, na Natureza
de Despesa 33.90.40.

9.2. Estimativa de impacto econémico-financeiro

9.2.1. Considerando o valor global estimado para a presente contratacao, para o primeiro ano de
contratacdo, esta consignado valor de R$ 1.746.361,38 na PROPOSTA ORCAMENTARIA 2024 -
ORDINARIA e 160.000,00 na PROPOSTA ORCAMENTARIA 2024 - PLEITOS ELEITORAIS.

9.3. Cronograma fisico-financeiro

9.3.1. A presente contratacdo prevé um modelo simplificado composto de um valor fixo mensal
vinculado ao atendimento de niveis minimos de servico, conforme disposto neste documento.
Com essa estrutura, busca-se vincular a execugao dos servicos a critérios objetivos de qualidade
e resultados, bem como prover maior previsibilidade do cronograma fisico e financeiro da
execucao contratual e maior transparéncia dos custos associados.

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO
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10.1. O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses, com possibilidade de prorrogacdo do
contrato, no interesse das partes, na forma do artigo 105, da lei n® 14133/2021.

10.2. O prazo de vigéncia contratual de 24 meses foi adotado em funcao da complexidade elevada
da presente contratagao, que demanda das empresas contratadas um longo periodo de imersao
com vistas a assimilar processos, estabelecer fluxos e operacionalizar os servicos, bem como em
funcdo de eventual substituicdo dos recursos tecnoldgicos empregados e de transferéncia do
conhecimento acerca da utilizacdo desses recursos, além do periodo de internalizagdo dos
processos e procedimentos de gerenciamento de TIC do contratante.

10.3. Este é o prazo de vigéncia recomendado na Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de
2023.

10.4. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutencdao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao, precedida da realizacao de pesquisa de mercado
que demonstre a vantajosidade dos precos contratados.

11 — DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, 0s precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice ICTI
(fndice de Custos de Tecnologia da Informagdo).

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

11.5. Nas aferigOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
11.6. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entao em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1. Considerando as caracteristicas do objeto, cujos padroes de desempenho e qualidade
permitem definicOes objetivas de servicos com base em especificacOes usuais de mercado, o
processo licitatdrio deve ser realizado na modalidade Pregao, tipo Menor Preco, na forma
eletronica.

12.1.2. A contratacdo para execucao indireta de servicos sera realizada pelo regime de
“empreitada por preco global”, onde se contrata a execugao de um servico por prego certo e
total. A justificativa para adogao deste regime de execucao é a forma de pagamento prevista no
presente modelo, qual seja pagamento por valor fixo mensal, em que, os custos finais dos
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servigos para o contrato todo sao estimados, embora o pagamento venha a ser efetuado em
parcelas mensais. Além disso, trata-se da definicao estabelecida na Portaria SGD/MGI n° 1.070,
de 1° de Junho de 2023.

12.2, Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
12.2.1. Devem ser observados os art. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

12.3. Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacdo

12.3.1. Os licitantes deverao apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem sua
experiéncia na prestacao de servigos de suporte a infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC). Além disso, os atestados devem estar em conformidade com o art. 67, §2°
da Lei n. 14.133/2021, que estabelece a exigéncia de que pelo menos 50% das parcelas de maior
relevancia ou valor significativo do objeto da licitacdo sejam abrangidas pelos atestados
apresentados.

12.3.2. Para cumprir essa exigéncia, os atestados devem referir-se a execucao de servigos de
infraestrutura e de atendimento a usuarios de TIC com emprego de no minimo 10
profissionais, pelo prazo minimo de 24 meses.

12.3.3 Para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servico, sera aceita a apresentacao
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante (somatorio de atestados),
desde que, juntos, comprovem também o atendimento ao requisito temporal previsto no subitem
12.3.2.

12.4. Critérios de Qualificacdo Economico-Financeira

12.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagao (art.
59, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

12.4.2 . Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n°14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

12.4.3. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdao pelo licitante de balanco patrimonial,
demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/( Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

12.4.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um), em qualquer dos
indices referidos acima, em vista dos riscos para a administracao, deverdao comprovar patrimonio
liguido no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacao.

12.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n© 14.133, de 2021, art. 65, §19).
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12.4.6. O balanco patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

12.4.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

12.5. Da Vistoria Técnica

12.5.1. As empresas licitantes poderao realizar a vistoria para conhecimento das estruturas dos
ambientes onde serdo executados os servigos, visando avaliar os detalhes técnicos necessarios
ao cumprimento de suas obrigagoes.

12.5.2. Durante a vistoria técnica sera preenchido o Termo de Vistoria, o qual devera ser assinado
pelo representante da Coordenacao-Geral de Infraestrutura e Servigos e apresentado na forma
disposta no Edital.

12.5.3. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

12.6. Proposta de Precos

12.6.1. A proposta de preco das licitantes devera conter o valor integral da contratacao referente

ao valor global - Periodo de 24 (vinte e quatro) meses, bem como os valores unitarios e unidades

de fornecimento dos itens contidos na contratagao.

12.6.2. A proposta de precos devera ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos a partir da data da sessao publica.

12.6.3. Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente
envolvidas na execucao dos servigos, tais como: transporte, seguros, salarios, encargos sociais,
encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer
outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado.

12.6.4. A licitante devera encaminhar, junto a proposta de precos, uma Planilha de Custos e
Formagao de Precos, conforme modelo contido no ANEXO I - e - MODELO DE PROPOSTA DE
PRECOS deste documento. A Planilha de Custos e Formacao de Precos € uma importante
ferramenta que contribui para a analise critica da composicdo dos precos unitarios e total, com
vistas a mitigar a assimetria de informagGes e auxiliar na eventual realizacao de diligéncias
destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdao do processo.

12.6.5. A licitante convocada devera encaminhar ainda uma planilha de custo da mao de obra
envolvida na execucdao dos servigos, com detalhamento de todos os custos e respectivas
memodrias de calculo, especificando a remuneracgao de cada perfil e a quantidade de profissionais
fator k, bem como o valor da hora técnica de cada perfil.

12.6.6. Os valores referentes ao ressarcimento das despesas com deslocamento e aos servigos
suplementares nao serao considerados na disputa. Esses valores foram previamente estimados para
previsao orcamentaria.

12.6.7. A disputa sera limitada ao valor fixo mensal do Servico de Suporte Técnico Especializado para
infraestrutura de TIC e atendimentos aos usuarios do TRE/MA.
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12.6.8. As propostas de preco devem conter as informagdes organizadas conforme o modelo
descrito no ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS deste documento. O modelo de
proposta de precos inclui os salarios dos perfis e o quantitativo minimo exigido neste Termo de
Referéncia, os quais ndo podem ser inferiores.

12.6.9. Apresentamos orientacdes acerca do modelo utilizado, determinacdo do valor maximo
aceitavel e preenchimento da proposta detalhada:

° O modelo proposto utilizou como base a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de Junho de
2023, utilizando um Fator-K Unico.
° O Fator-K é um parametro usual de mercado para se estimar o custo de um servigo com

base na remuneragao do profissional. Em outros termos, o Fator-K indica quantos reais sao pagos
a empresa contratada para cada real pago pela empresa ao trabalhador.

. O valor maximo aceitavel para o valor K é 2,28.

° A partir desse valor, e tendo como premissa os valores salariais de referéncia divulgados
periodicamente pela SGD, bem como os quantitativos de cada perfil estimados pelo 6rgao, é
possivel calcular o Valor Estimado Mensal das Categorias e consequentemente esses valores irdo
compor o Valor Estimado Mensal dos Servigos.

12.6.9.1. Assim, a definicao do prego estimado considerou:

(A) Salario de referéncia: estimado conforme Mapa de Pesquisa Salarial orientado pela Portaria
SGD/MGI n° 1.070, de 1° de Junho de 2023;

(B) Quantidade: dimensionada de acordo com o ndimero de profissionais (Perfis) necessarios para
a realizacao do servico;

(C) Custo unitario mensal do Perfil:

(C) = (A) x Fator k

(D) Custo mensal por Perfil:

(D) = (C) X (B);

(E) Custo TOTAL:

(E) = (D) X Quantidade de Meses

Custo Estimado por perfil
Fator K: 2,28
Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de Junho de 2023

Perfil Cod. Salario | Qtidade Custo Custo Total
Identificacao | referénci (B) unitario mensal por
do Perfil a(A) mensal do Perfil
Perfil (D=C
(@) X B)
Técnico de suporte TECSUP-02 2.022,12 |3 4.610,43 13.831,29
ao usuario de
tecnologia da
informacgao Pleno
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Técnico de suporte TECSUP-03 [2.843,14 |6 6.482,36 | 38.894,16
ao usuario de
tecnologia da
informacao Sénior
Técnico em TECMAN-03 |2.328,98 |4 5.310,07 | 21.240,28
manutencao de
equipamentos de
informatica Sénior
Analista de suporte | ASUPCOMP- | 3.498,50 |4 7.976,58 | 31.906,32
computacional 01
Junior
Analista de suporte | ASUPCOMP- |4.982,26 |1 11.359,55 | 11.359,55
computacional Pleno | 02
Analista de redes e ARED-01 4.026,78 |2 9.181,06 18.362,12
de comunicacao de
dados Janior

Quantitativo Total da Equipe | 20 TOTAL R$

MENSAL | 135.593,72

(E)Custo TOTAL (24 meses)

3.254.249,28

13 — DA SUBCONTRATAGAO
13.1. E vedado transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagao.

14 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO

INTEGRANTE NOME AREA
Demandante Titular Christiano Anderson Neitzke COINF/STIC
Técnico Titular George André Melo Castro SEASU/COINF/STIC
Administrativo Titular Marco Aurélio Martins Fernandes COPAC/SELIC

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
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JOSE WAGNER SALES FERREIRA
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SUBANEXOS

1. Constituem ainda elementos deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

SUBANEXO I - a - INFRAESTRUTURA de TIC

SUBANEXO I - b - DAS HABILIDADES TECNICAS

SUBANEXO I - c - CHAMADOS ATENDIDOS

SUBANEXO I - d - DOS SERVICOS ADICIONAIS

SUBANEXO - e - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

SUBANEXO - f - MAPA DE PRECOS

SUBANEXO - g - NIVEIS DE SERVIGOS MINIMOS E INDICADORES DE DESEMPENHO
SUBANEXO - h - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA
SUBANEXO - i - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

SUBANEXO - j - TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENGAO DE SIGILO
SUBANEXO - k - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

SUBANEXO - | - ATESTADO DE VISITA TECNICA

SUBANEXO - m - PLANILHA REFERENCIAL DA ADMINISTRACAO

SUBANEXO - n - MODELO AUTORIZACAO DE VIAGENS



Anexo | - a - Infraestrutura de TIC

Bens patrimoniais de TIC

O que é: informacdes dos bens patrimoniais constantes do acervo deste Tribunal;

Fonte: ASIWEB - Relatério analitico de bens moveis;

Disponivel:
https://www.tre-ma.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-patrimonial/moveis

Material Quantidade
NO BREAK 10
SWITCH PARA REDES COM 06 PORTAS 10
ROTEADOR PARA REDES 68
NOTEBOOK COM PROCESSADOR PENTIUM 4 20
IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 304
TECLADO PARA MICROCOMPUTADOR 2074
NO BREAK DE 3.00 KVA 2
NO BREAK DE 5.00 KVA 7
NO BREAK DE 6.00 KVA 73
NO BREAK DE 1.40 KVA 559
NO BREAK DE 10.00 KVA 10
SWITCH PARA REDES COM 24 PORTAS 345
NO BREAK DE 0.60 KVA 6
NO BREAK DE 0.65 KVA 5
NO BREAK DE 1.00 KVA 7
NO BREAK DE 2.20 KVA 9
NO BREAK DE 1.30 KVA 146
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 461



https://www.tre-ma.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-patrimonial/moveis

DISCO RIGIDO (HD) - EXTERNO 45
MONITOR DE VIDEO COM DISPLAY DE LCD DE 17 POLEGADAS 195
CAMERA (WEBCAM) 344
SWITCH PARA REDES COM 08 PORTAS 30
NOBREAK DE 1.20 KVA 53
SWITCH PARA REDES COM 04 PORTAS 74
SWITCH PARA REDES COM 42 PORTAS 35
SCANNER PARA REDES 9
MODULO ISOLADOR DE VOLTAGEM DE 0.44 KVA 15
NOBREAK DE 20.00 KVA 8
MONITOR DE VIDEO COM DISPLAY DE LCD DE 19 POLEGADAS 596
IMPRESSORA LASER COLORIDA 23
ESTABILIZADOR DE VOLTAGEM DE 1.50 KVA 319
ESTABILIZADOR DE VOLTAGEM DE 0.60 KVA 33
ESTABILIZADOR DE VOLTAGEM DE 1.30 KVA 24
ESTABILIZADOR DE VOLTAGEM DE 0.30 KVA 74
ESTABILIZADOR DE VOLTAGEM DE 3.10 KVA 30
SCANNER DE MESA FOTOGRAFICO 32
MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 2 DUO 12
ESTABILIZADOR DE VOLTAGEM DE 1.00 KVA 354
ESTABILIZADOR DE VOLTAGEM DE 2.00 KVA 249
NOTEBOOK COM PROCESSADOR CORE 2 DUO 46




NOBREAK DE 1.50 KVA 326
MONITOR DE VIDEO COM DISPLAY DE LCD DE 18.5 POLEGADAS 531
SWITCH PARA REDES COM 16 PORTAS 18
MODULO ISOLADOR DE VOLTAGEM DE 0.60 KVA 35
MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR AMD FHENOM II X2 20
NO BREAK DE 0.70 KVA 77
MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 15 915
APARELHO TELEFONICO TIPO IP SIP 130
NOTEBOOK COM PROCESSADOR CORE 13 74
MONITOR DE VIDEO COM DISPLAY DE LCD DE 24 POLEGADAS 28
NOTEBOOK COM PROCESSADOR CORE 15 279
MONITOR DE VIDEO COM DISPLAY DE LCD DE 24 POLEGADAS 4
MONITOR DE VIDEO COM DISPLAY DE LED DE 21 POLEGADAS 76
MONITOR DE VIDEO COM DISPLAY DE LCD DE 23 POLEGADAS 134
DESKTOP COM PROCESSADOR CORE 13 197
MONITOR DE VIDEO COM DISPLAY DE LED DE 19 POLEGADAS 197
MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 17 122
NOTEBOOK COM PROCESSADOR CORE 17 227
NO BREAK DE 3.20 KVA 25
MONITOR DE VIDEO COM DISPLAY DE LCD DE 22 POLEGADAS 23




MONITOR DE VIDEO COM DISPLAY DE LED DE 21.5 POLEGADAS 294
MONITOR DE VIDEO COM DISPLAY DE LED DE 23.8 POLEGADAS 294
MONITOR DE VIDEO COM DISPLAY DE LED DE 55 POLEGADAS 5
DESKTOP COM PROCESSADOR CORE 15 300
DESKTOP COM PROCESSADOR CORE 17 90
SWITCH PARA REDES COM 28 PORTAS 7
SWITCH PARA REDES COM 48 PORTAS 24
NOTEBOOK COM PROCESSADOR AMD 99
TOTAL | 11.267
PLATAFORMA DE SOFTWARE

SOFTWARE QTD ADQUIRIDAS

MICROSOFT OFFICE 97 STANDARD 340
MICROSOFT OFFICE 2003 PORTUGUES OPEN 651
MICROSOFT OFFICE 2003 PROFESSIONAL 12
MICROSOFT OFFICE Standard 2016 200
MICROSOFT OFFICE Professional Plus 2016 50
HOUAISS - DICIONARIO DE LINGUA PORTUGUESA 20
WINDOWS 10 PROFESSIONAL MICRO DELL 246
WINDOWS 10 PROFESSIONAL MICRO ITAUTEC INFOWAY 144
WINDOWS 10 PROFESSIONAL MICRO POSITIVO I5PE 91
WINDOWS 10 PROFESSIONAL MICRO HP COMPAQ 6005 5
WINDOWS 10 PROFESSIONAL MICRO LENOVO M90P 100
WINDOWS 10 PROFESSIONAL MICRO DATEN 239




WINDOWS 10 PROFESSIONAL MICRO HPEIliteDesk 800 (DOWNGRADE) 77
WINDOWS 10 PROFESSIONAL MICRO LENOVO DY7 400
WINDOWS 10 PROFESSIONAL NOTEBOOK HP PROBOOK 121
WINDOWS 10 PROFESSIONAL NOTEBOOK POSITIVO N250I 100
(DOWNGRADE)
WINDOWS 10 PROFESSIONAL NOTEBOOK LENOVO 116
WINDOWS 10 PROFESSIONAL MICRO HP EliteDesk 800 77
WINDOWS 10 PROFESSIONAL NOTEBOOK POSITIVO N250I 100
INVENTARIO DE SISTEMAS
SIGLA NOME SITUACAO
AUTORIZAMAQUINA Autoriza Maquina Em Producgao
CCUE Sistema de Cadastramento de Manutenc¢do de Urnas Em Producgao
DIA-E Mapa do Dia da Elei¢do Em Producao
DIVULGA Sistema de Divulgagdo de Resultados de Elei¢es Em Produgao
ELO Sistema de Atendimento ao Eleitor Em Producgdo
ELO6 Sistema de Filiagdo Partidaria Em Producgao
FILIAWEB Sistema de Filiacao Partidaria Em Producao
GEDAI Gerenciador de Dados, Aplicativos, Interface com a Em Producado
Urna
IMV InscricGes de Mesdrios Voluntarios Em Producdo
INFOELEICAO Sistema de Acompanhamento de Elei¢cdes Em Producao
JUSTIFICA Sistema de Justificativa Eleitoral Em Producado
LOCAISVOTACAO Sistema de mapeamento dos locais de votagao e locais | Em Produgao
de atendimento do Maranhao
LOGUS Controle de Manutencao Preventiva e Corretiva de Em Producao
Urnas
MESARIOVOLUNTARIO Consulta dos Inscritos por Zona Eleitoral - INATIVO Em Produgdo
NOTIFICA Notificacdo de mesarios Em Producgdo
PREPARACAO Sistema de Preparacao de Dados para as Elei¢Ges Em Producao
REUNE Registro Unificado de EleicOes Em Desativacao




SGIP Sistema de Gerenciamento de Informagdes Partidarias | Em Producdo
SIEL Sistema de Informacdes Eleitorais Em Producao
SIGEL Sistema de Gestdo e Logistica Eleitoral Em Producédo
SIOTREM Sistema Integrado de Orientagdo para Treinamento de | Em Produgdo
Mesarios
SIOTREM-V3 Sistema de Orientagdo a Treinamento de Mesdarios Em Produgao
TRANSPORTADOR Sistema de Transmissdo dos Arquivos de Urna Em Producédo
MOVIURNA Movimentac¢do de Urnas Em Produgdo
GITLAB Sistema de Gestdo de Repositérios baseado em GIT Em Producgao
JAMWIKI Wiki da Secdo de Andlise e Desenvolvimento de Em Producgao
Sistemas e Banco de Dados
OTRS Central de Servicos de Tl Em Produgdo
REDMINE Sistema de Gestao de Projetos Em Produgao
ACEITUS Sistema para Recebimentos e Aceite de Urnas Em Producgao
ACESSOADM Acesso Administracdo - Controle de Usudrios e Perfis Em Producao
ACOR Sistema de Acompanhamento Orgamentdrio Em Produgao
AGENDA Sistema de Agendas dos dirigente do TRE-MA Em Produgdo

AGENDABIOMETRIA

Sistema para Agendamento de Atendimentos ao

Em Producgao

Eleitor
ALICI Sistema de Acompanhamento de Licitagdo Em Produgao
APAJE Sistema de Acompanhamento dos Postos Avangados Em Producgdo

da Justica Eleitoral

ARCHIVEMATICA

Sistema de Preservagao Digital

Em Producao

ASIWEB Sistema de Gestdo de Patriménio e AlImoxarifado Em Produgao

ATENA Geragdo de Indicadores para o CNJ Em Produgdo

ATOM Portal de Acervos Arquivisticos Em Producgao

ACESSO_WEB Acesso Administracao versao Web - Controle de Em Producao
Usuarios e Perfis do SIEL

AUDITSE Sistema para Auxilio do processo de auditoria Em Produgdo

AVALIA Sistema de avaliagdo de estagio probatdrio, progressdo | Em Producdo

e promocao de servidores

BANCO DE ERRO - URNA

Banco de Erros - Urnas Eletronicas

Em Producédo




BIBLIOTECA Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral Em Producgao
BOLETIM Boletim Administrativo do TRE-MA Em Producao
BOLSA Sistema de Gerenciamento de Bolsa Auxilio Em Producédo
CALCULOMULTA Calculo de Multas Eleitorais Em Produgdo

CANDIDATURAS

Sistema de Registro de Candidaturas

Em Producgao

CAPACITACAO

Inscricdo em Evento de Capacitacao

Em Producgao

CAZE (ATENDENTES)

Central de Atendimento Eleitoral (Atendentes)

Em Producado

CAZE (ZONAS ELEITORAIS)

Central de Atendimento Eleitoral (Zonas Eleitorais)

Em Produgao

CERIMONIAL

Sistema de Cerimonial

Em Producgdo

CERTUE

Sistema para Certificagdes das Urnas Eletronicas -
2013 E 2015

Em Producgao

CIRCUNSCRICAO

Mapa da circunscri¢do de Sao Luis

Em Produgao

CLUBE DE PARCERIAS

Sistema de Clube de Parcerias

Em Producgdo

CoJus Controle e Registro de Oficiais de Justica Em Producgao
COMUNICA Comunicacdes Oficiais aos partidos politicos Em Producao
CORAU Controle e Registro de Autoridades Em Producado
CRECNIJ Sistema de Metas para Cadastro de Informacdes de Em Produgao
Processos da Corregedoria
CRONOS Controle de Ponto Eletronico Em Producao
CRONOSWEB Controle de Ponto Eletronico Em Producao
CUSTOS Sistema de Custos Em Produgdo
CANDEX Sistema de Registro de Candidaturas - Mddulo Externo | Em Produgdo
CONTRATACOES Planejamento das Contratac¢des Em Producgao
DFT Sistema de Dimensionamento da Forc¢a de Trabalho Em Producao
DIGA Sistema de Pesquisa Interna Em Producédo
DJE Didrio de Justica Eletronico Em Produgdo
E-NAOOFICIAL Eleicdo Parametrizada Em Producgao
EMAIL Outlook Web App Em Producgao

ESTACIONAMENTO

Sistema de Controle de Estacionamento

Em Producado

EVENTOS

Sistema de Eventos do TRE-MA

Em Produgdo




EXPEDWEB Sistema de Expedicao Em Producgao
EXTRATOR Extrator de Eleitores Em Producao
EXTRATOR Sistema que extrai dados para eleicGes parametrizadas | Em Producdo
FELICIT Sistema de Envio de Mensagem de Parabéns Em Produgdo
FTPTSE Solicitar e Baixar Certificacdes de Urnas Eletrénicas - Em Producgdo

2009,2010 E 2011

GEDAICOMUNITARIO

Gerenciador de Dados, Aplicativos, Interface com a
Urna - Versdo Eleicbes Parametrizadas

Em Producédo

GEORREFERENCIAMENTO Georreferenciamento Em Producgao
GERENCIAMENTO Sistema de Gerenciamento da Totalizagdo das Eleigdes | Em Produgao
GERFLA Gerenciamento de Flashes Em Producdo
GERSENHA Sistema de Gerenciamento de Senhas de Sistemas Em Produgdo
GMAIL Google Workspace Em Producgdo
GPC Gestdo por Competéncias Em Producgao
GUARDIAO Painel de Aplicagbes do TRE/MA Em Produgao

GUARDIAO-MOBILE

Sistema Guardido para versdao Mobile

Em Produgao

HERTZ Sistema de Ponto dos Estagiarios Em Produgdo
INFODIP Informacdes de Direitos Politicos Em Producdo
INFOWEB Informacgdes Auxiliares da WEB do TRE-MA Em Producao
INIC Informacdes de Inspecdes e Correicdes Em Producao
ITAR Inteiro Teor de Acérd3dos e Resolugdes Em Produgdo
INTELLIJUD Painel de aplicacGes BI Em Producgdo
JE-REINF Sistema de Escriturac¢do Fiscal Digital de Retengdes e Em Producgao
Outras Informacdes Fiscais
JUNTASESPECIAIS Sistema de Acompanhamento das Juntas Especiais Em Produgao
L-VOTACAO Gerenciador das Solicitagdes de Locais de Votac¢do Em Producgdo
LIV Logistica Integrada de Veiculos Em Producdo
MAILING Sistema de Mailing da ASCOM Em Produgao

MURAL_ELETROCINO

Publicacdo de decisdes na internet

Em Producédo

NUMDOC

Numeragdo de Documentos

Em Produgdo




NETMONITOR Monitora estacdes de trabalho conectadas fora do Em Producgao
horario de expediente

0OCs Sistema de Inventario de Hardware e Software Em Produgao

ODIN Sistema de Acesso a Sistemas Eleitorais Em Producgdo

PAD Processo Administrativo Eletrénico Em Producgao

PADLOG Acompanhamento da execuc¢do de processos de Em Producao
contratagdo

PALM Sistema para Leitura de Patriménio de Urnas Em Producgdo
Eletrdnicas

PARDAL Sistema de Dendncias Eleitorais Em Producado

PASO Pesquisa de Satisfagdo da Ouvidoria Em Produgao

PAZE Sistema de Pesquisa e Satisfacdo TRE-MA para as Em Producgdo
Zonas Eleitorais

PCD PCD Em Producado

PJE Processo Judicial Eletrénico Em Produgao

PJE-ZONA Processo Judicial Eletrénico Em Producgdo

PONTERC Controle de Ponto Eletrénico para Terceirizados Em Producgao

PONTOELETRONICO

Batida de Ponto Online

Em Producao

PORTAL

Gerenciamento do portal de intranet do TRE-MA

Em Producédo

PORTALDATRANSPARENCIA

Portal da Transparéncia do TRE-MA

Em Produgdo

PORTCRE Portal da Transparéncia Em Producgdo
PPW Portal Patrim6nio Web Em Producgao
RENACI Sistema de Remocdo Nacional (Mdédulo do SGRH) Em Producdo
REVEO Requisi¢do de Veiculos Oficiais Em Produgao
RECRUTAMENTO Sistema de Recrutamento Em Produgdo
SADP Sistema de Acompanhamento de Documentos e Em Producgao
Processos
SAFP Sistema de Apropria¢do da Folha de Pagamento Em Produgao
SAGP Sistema de Apoio a Gestdao de Pessoas Em Produgdo
SALUS Sistema de Servicos Médicos e Odontolégicos Em Producgao
SAMI Sistema de Atendimento e Manutencgao Integrados Em Producao
SD Sistema de Didrias Em Producado




SEI Sistema Eletrénico de Informacgdes Em Producdo
SGE SISTEMA DE GESTAO DE ESTAGIARIOS Em Produgao
SGRH2 Sistema de Gestao de Recursos Humanos v2 Em Producédo
SIAC Sistema de Acompanhamento de Contratos Em Produgdo
SICRO Sistema de Concursos de Remog¢ao Em Producgao
SIGEAP Sistema de Gerenciamento de Audiéncia Publica Em Producao

SIGGO_CONTRATACAO

Sistema de Gestdo e Governanca das Contratacées

Em Producado

SIMBA Sistema Integrado de Manutengdo Busca e Em Produgao
Atendimento

SIOCREZ Sistema Integrado de Orientacdo da Corregedoria com | Em Producgao
as Zonas

SIP Sistema de Permissdes (SEl) Em Produgdo

SISGECON Sistema de Gerenciamento da Elei¢cées do Conselho Em Producgdo
Tutelar

SISPAG Sistema de Apoio a SEPAG Em Producédo

SITDOC Sistema para inteiro teor de acdérdao e resolugdes Em Produgdo
(substituiu o ITAR)

SNO Sistema de Numeracao de Oficios Em Producao

SOS Sistema de Registro de Ocorréncias de Simulados De Em Producédo
Urnas

SPESAT SISTEMA DE PESQUISA DE SATISFACAO Em Producgao

SELOJN Selo Justica em NUumeros Em Producao

TELEFONIA Sistema de Controle de Telefonia Em Producado

TRAINEE Trainee - Sistema de Cadastro de Estagiarios Em Produgao

TROCASENHA Assistente para alteracdo de senha: SADP/SGRH Em Produgao

VALOR Programa de Reconhecimento dos Servidores do Em Producgao

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao

VIDEOCONFERENCIAS

Agendamento de Videoconferéncias

Em Produgdo

WIKISTIC Pagina de compartilhamento de informacoes da STIC Em Producgdo
BOASPRATICAS Boas Praticas Em Producgao
CRECNJ Cadastro de Informacdes de Processos para Em Producao

Corregedoria




CRONOSBIO

Cronos Biométrico

Em Producgao

EPETICAO

Sistema de Petigdo Eletronica

Em Producao

ESUPRIMENTOS

Sistema de Suprimentos

Em Producédo

GESTAOPORCOMPETENCIA

Gestdo por Competéncias

Em Produgdo

HERTZBIOCAD

Sistema de Cadastro de Digital Hertz Biometria

Em Producgao

HERTZDIGITALCAD

Cadastro de Digital para Hertz Tre

Em Producao

IPLENO Sistema de Acompanhamento da sessao plendria Em Producado
INFOSEI InfoSei Em Produgao
PLCVIS plcVis Em Producgdo

PORTALDOSERVIDOR

Portal do Servidor

Em Producgao

PORTALEDUC Portal da Educacao Em Producao
RELDIP Relatdrios Infodip Desativado

SAP Sistema de Apropria¢do da Folha Em Produgdo
SCADNET Sistema de Calculo de Diarias Em Desativacdo
SIAE Sistema de Atividades Eleitorais Em Producao

SIGGO 2015-2020

Sistema de Gestao e Governanga

Em Producao

SIGGO 2021-2026

Sistema de Gestdao e Governancga

Em Producédo

SIGGO ELEICAO

Sistema de Gestdao e Governanca dos Processos de
Eleicao

Em Producgdo




ANEXO I -b

DAS HABILIDADES TECNICAS

Para que haja garantia de qualidade no servigo, a Contratada devera executar os
servigcos com recursos que possuam habilidades técnicas necessarias de forma a obter o
menor Tempo de resposta para quaisquer incidentes ocorridos no ambiente de

Infraestrutura de de TIC do TRE/MA, bem como alcancgar a exceléncia no servigo de TIC.

Serdo definidos neste anexo o0s requisitos minimos obrigatérios e desejaveis,
utilizando-se a Base de Conhecimento atualmente em operagéo, para 0s recursos a serem
alocados na execucdo contratual. Esses requisitos estdo relacionados a cada perfil e tém
associacao com a complexidade das atividades executadas pela Contratada ao encontro

dos indicadores de nivel de servigo (SLA).

PERFIS DOS TECNICOS - Quantidade

PERFIL Cod. Identificagdo CBO de QUANTIDADE
do Perfil Referéncia

Técnico de suporte ao usuario TECSUP-02 3172-10 03
de tecnologia da informacao
Pleno
Técnico de suporte ao usuario TECSUP-03 3172-10 06
de tecnologia da informacao
Sénior
Técnico em manutencgao de TECMAN-03 3132-20 04
equipamentos de informatica
Sénior
Analista de suporte ASUPCOMP-01 2124-20 04
computacional Junior
Analista de suporte ASUPCOMP-02 2124-20 01
computacional Pleno
Analista de redes e de ARED-01 2124-10, 02
comunicacdo de dados Junior 2123-10

TOTAL | 20




PERFIL: Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Pleno

CODIGO DE IDE[\ITIFICAQAO DE PERFIL: TECSUP-02
CBO DE REFERENCIA: 3172-10

ESCOLARIDADE
Ensino Médio Completo

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia minima de 02 (dois) anos na area de atendimento e suporte ao usuario ou 01
(um) ano de trabalho na COINF - Coordenagdao de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicagdo, uma vez que o profissional que ja trabalhou na COINF ja
conhece todos os processos e ferramentas envolvidas desta unidade

HABILIDADE

Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
quanto na falada;

Ter conhecimento de instalagado, configuracdo e operacao de sistemas operacionais e
aplicativos diversos para ambiente MS-Windows, tais como: suites de escritério,
navegadores, Java, etc

Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situa¢des que
fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos;

Possuir dinamismo e flexibilidade para atuar com atendimento aos usuarios;

CURSOS

Curso relativo a Qualidade e Exceléncia no atendimento, ou equivalente.
Treinamento em LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados

Curso ITIL 4 Foundations ou equivalente

Treinamento em Seguranga cibernética

PERFIL: Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacao Sénior

CODIGO DE IDE[\ITIFICAQAO DE PERFIL: TECSUP-03
CBO DE REFERENCIA: 3172-10

ESCOLARIDADE
Ensino Médio Completo

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia minima de 03 (trés) anos na area de atendimento e suporte ao usuario ou 02
(dois) ano de trabalho na COINF - Coordenacdo de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, uma vez que o profissional que ja trabalhou na COINF ja
conhece todos os processos e ferramentas envolvidas desta unidade

HABILIDADE

Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
quanto na falada;

Ter conhecimento de instalagdo, configuracido e operagcdo de sistemas operacionais e
aplicativos diversos para ambiente MS-Windows, tais como: suites de escritério,
navegadores, Java, etc

Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situacbes que
fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos;

Possuir dinamismo e flexibilidade para atuar com atendimento aos usuarios;



CURSOS

Curso relativo a Qualidade e Exceléncia no atendimento, ou equivalente, no minimo de 10
Horas

Treinamento em LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

Curso ITIL 4 Foundations ou equivalente

Treinamento em Segurancga cibernética

Curso de comunicacdo empresarial ou equivalente, no minimo de 10 horas
Curso de fundamentos de TI

Curso de introducao a redes de computadores

Manutencao basica de Notebooks e Desktops

Curso de Google Workspace

Curso de Windows 10/11

PERFIL: Técnico em manutencao de equipamentos de informatica Sénior
CODIGO DE IDENTIFICACAO DE PERFIL: TECMAN-03
CBO DE REFERENCIA: 3132-20

ESCOLARIDADE
Ensino Médio Completo

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia minima de 02 (dois) anos na area de manutencdo de equipamentos de
informatica ou 01 (um) ano de trabalho na COINF - Coordenacdo de infraestrutura de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, uma vez que o profissional que ja trabalhou na
COINF ja conhece todos os processos e ferramentas envolvidas desta unidade

HABILIDADE

Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
quanto na falada;

Ter conhecimento de instalagao, configuracdo e operacao de sistemas operacionais e
aplicativos diversos para ambiente MS-Windows, tais como: suites de escritério,
navegadores, Java, etc

Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situacdes que
fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos;

Possuir dinamismo e flexibilidade para atuar com atendimento aos usuarios;

CURSOS

Curso relativo a Qualidade e Exceléncia no atendimento, ou equivalente.
Treinamento em LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados

Curso ITIL 4 Foundations ou equivalente

Treinamento em Seguranca cibernética

Curso profissionalizante de manutengao de computadores de, no minimo, 120 horas.
Curso de Google Workspace

Curso de Windows 10/11

PERFIL: Analista de suporte computacional Junior
CODIGO DE IDENTIFICACAO DE PERFIL: ASUPCOMP-01
CBO DE REFERENCIA: 2124-20



ESCOLARIDADE
Ensino Superior Completo na Area de TIC

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia minima de 03 (trés) anos na area de atendimento e suporte ao usuario ou 01
(um) ano de trabalho na COINF - Coordenagdo de infraestrutura de tecnologia da
informagcao e comunicagdo, uma vez que o profissional que ja trabalhou na COINF ja
conhece todos os processos e ferramentas envolvidas desta unidade

HABILIDADE

Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
quanto na falada;

Ter conhecimento de instalagao, configuragdo e operagao de sistemas operacionais e
aplicativos diversos para ambiente MS-Windows, tais como: suites de escritério,
navegadores, Java, etc

Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situacdes que
fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos;

Possuir dinamismo e flexibilidade para atuar com atendimento aos usuarios;

CURSOS
Curso relativo a Qualidade e Exceléncia no atendimento, ou equivalente.
Treinamento em LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

CERTIFICACAO ITIL 4 FOUNDATION
Treinamento em Segurancga cibernética

CERTIFICACAO CompTIA A+
Curso de Windows 10
Curso de Windows 11

PERFIL: Analista de suporte computacional Pleno
CODIGO DE IDENTIFICACAO DE PERFIL: ASUPCOMP-02
CBO DE REFERENCIA: 2124-20

ESCOLARIDADE
Ensino Superior Completo na Area de TIC

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia minima de 04 (anos) anos na area de atendimento e suporte ao usuario ou 02
(dois) ano de trabalho na COINF - Coordenacdao de infraestrutura de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, uma vez que o profissional que ja trabalhou na COINF ja
conhece todos os processos e ferramentas envolvidas desta unidade

HABILIDADE

Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
quanto na falada;

Ter conhecimento de instalagao, configuracdo e operacao de sistemas operacionais e
aplicativos diversos para ambiente MS-Windows, tais como: suites de escritério,



navegadores, Java, etc

Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situacdes que
fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos;

Possuir dinamismo e flexibilidade para atuar com atendimento aos usuarios;

CURSOS
Curso relativo a Qualidade e Exceléncia no atendimento, ou equivalente.
Treinamento em LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

CERTIFICACAO ITIL 4 FOUNDATION
Treinamento em Segurancga cibernética

CERTIFICACAO CompTIA A+
Curso de Windows 10
Curso de Windows 11

PERFIL: Analista de redes e de comunicagao de dados Junior
CODIGO DE IDENTIFICACAO DE PERFIL: ARED-01
CBO DE REFERENCIA: 2124-10

ESCOLARIDADE
Ensino Superior Completo na Area de TIC

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Experiéncia minima de 03 (trés) anos na area de redes de computadores

HABILIDADE

Conhecimento de Infraestrutura de redes, Servidores baseados em MS-Windows Server e
Linux, Servigo de correio eletrénico, Segurancga cibernética e Boas praticas ITIL.

Executar servigos e revisdes gerais das instalagdes de cabeamento estruturado e de
comunicagao de dados das edificagdes, auxiliando ainda no planejamento e mudancga de
ambientes;

Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situacées que
fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos;

Possuir dinamismo e flexibilidade para atuar com atendimento aos usuarios;

CURSOS

Curso relativo a Qualidade e Exceléncia no atendimento, ou equivalente.
Treinamento em LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados

Curso na area de redes de computadores de 40h.

Curso com enfoque em administracao de sistemas Linux de 40h.

Curso com enfoque em administracao de sistemas Windows Server (versao 2016 ou
superior) de 40h.

CERTIFICACAO ITIL 4 FOUNDATION

Curso de Configuracao de Roteadores e Switches



Curso de Seguranca de Redes
Curso de Administracao de Redes Wireless
Curso de Monitoramento de Rede



Painel de Chamados Atendidos Service Desk - TRE-MA
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Painel de Chamados Atendidos Service Desk - TRE-MA
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ANEXO | - d - DOS SERVICOS ADICIONAIS

Deslocamentos ao interior do estado
Objetivo:

A CONTRATADA deve providenciar os meios necessarios para a execucdo de servicos em
localidades diversas da sede habitual de operacdo, conforme demanda do TRE/MA. Isso
inclui deslocamentos para Cartérios Eleitorais e Postos de Atendimento Eleitoral, para
atividades como suporte técnico em infraestrutura de TIC, mudang¢as de endereco de
unidades do TRE, levantamento de requisitos em vistorias técnicas, participacdo em testes
em campo ou prepara¢dao de ambientes para Cadastramento Biométrico, entre outros.

Procedimento de Autorizacao de Viagem:

O Formulario de Autoriza¢do de Viagem (ANEXO | - n - MODELO AUTORIZACAO DE VIAGEM)
deve ser solicitado com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data de
movimentagdo. Esse documento deve indicar o destino do deslocamento, finalidade,
numero de dias afastados da capital, relacdo de nomes dos técnicos envolvidos e valor das
diarias correspondentes.

Meios de Deslocamento:

Os colaboradores serdao deslocados utilizando veiculos préprios da Justica Eleitoral. A
CONTRATADA sera responsavel apenas pelo pagamento das diarias de manutencao,
incluindo custos e impostos associados, conforme proposta vencedora da licitacao.

Documentag¢ao Necessaria:

Mensalmente, a CONTRATADA devera enviar ao fiscal do contrato uma relacdo detalhada
dos deslocamentos realizados por seus funcionarios a servico do TRE-MA, acompanhada de
nota fiscal ou fatura especifica para fins de atesto e pagamento.

Para cada viagem realizada, serdo apresentados o Formulario de Autorizagao de Viagem
aprovado e um Relatdrio de Viagem que detalhe as atividades realizadas e seja aprovado
pela fiscalizacdo técnica. Ndo serdo aceitos documentos com rasuras ou ilegiveis.

Diarias:

As didrias serdo pagas aos colaboradores para cobrir despesas com transporte, hospedagem
e refeicdo durante o periodo de deslocamento.

Existem duas categorias de diarias:



Diaria integral: Aplicavel em deslocamentos com pernoite fora da sede (S3o Luis), cobrindo
despesas de refeicdao e hospedagem.

Diaria parcial (1/2 diaria): Utilizada em deslocamentos sem pernoite, cobrindo despesas de
refeicdo.

O valor da didria parcial correspondera a 50% do valor da diaria integral.
Valor Unitdrio das Diarias:

O valor estimado das diarias para deslocamento com pernoite é de RS 307,16 (trezentos e
sete reais e dezesseis centavos), e 50% deste valor para deslocamentos sem pernoite.

Custo estimado com deslocamento:
Conforme pesquisa de mercado constante no documento SEl - 2039332 e ANEXO | - m -
Planilha Referencial da Administragdo.

Valor Unitario (RS)
Valor da didria devida ao empregado RS 307,16
B Custos Indiretos e Tributos RS 82,66
Total RS 389,82

Disposigoes Finais:

O dimensionamento dos custos de deslocamento foi baseado em histérico de solicitacbes
dos anos de 2021 e 2022, conforme documentacao disponivel no processo SEI
0000585-54.2020.6.27.8000.

Qualquer ajuste nos valores das didrias sera feito de acordo com a PLANILHA REFERENCIAL
DA ADMINISTRACAO (ANEXO | - m), considerando custos indiretos, tributos e lucro conforme
necessidades da contratada, desde que ndo ultrapasse o valor total estimado.



Servigos Suplementares e Complementares de jornada

Objetivo:

Em cardter excepcional e mediante prévia autorizacdo da fiscalizacdo, e havendo
disponibilidade orgcamentaria, podera ser necessaria a prestagcdo de servigos
suplementares/complementares pela CONTRATADA. Esses servicos serdo realizados em dias
Uteis, sdbados, domingos, feriados e em hordrios noturnos, conforme demanda para suporte
a eventos, cadastramento biométrico de eleitores, sessdes plenarias, eleicdes
suplementares, processos e sistemas que possuem prazo final de fechamento, como
Prestacbes de Contas Eleitorais e Partiddrias, Registro de Candidaturas, entre outros. A
execucdo desses servicos pode ocorrer apos as 22h e em finais de semana e feriados,
conforme necessidade especifica do CONTRATANTE.

Servigos Suplementares

Os servicos suplementares poderdo ser atendidos tanto por profissionais adicionais
contratados especificamente para essas demandas quanto pelos técnicos regulares da
CONTRATADA. Os profissionais adicionais poderao ser contratados por um periodo maximo
de experiéncia, ndo excedendo 3 (trés) meses consecutivos.

O pagamento pelos servicos suplementares serd calculado de acordo com os perfis
contratados e com a planilha de precos apresentada na licitacdo e considerara o acréscimo
de profissional, quando aplicavel.

Servigos Complementares de Jornada

Os servicos complementares de jornada referem-se a necessidade de horas extras além da
jornada normal de trabalho dos técnicos de suporte a infraestrutura. Estes servicos so
podem ser executados pelos técnicos regulares ja contratados pela CONTRATADA. Eles sao
requisitados em situa¢des que exigem a presenca continua dos profissionais para cobrir
demandas especificas que excedam o tempo regular de trabalho, porém dentro do horério
padrdo de expediente, como suporte continuo durante o horario de funcionamento dos
sistemas eleitorais e de infraestrutura de TIC.

O pagamento pelas horas complementares serd calculado de acordo com a planilha de
precos apresentada na licitacdo e corresponderd as horas adicionais efetivamente prestadas
além da jornada regular. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente ao CONTRATANTE
os registros das horas complementares realizadas pelos seus técnicos, acompanhados de
nota fiscal/fatura especifica para atesto e pagamento.



Custo Total Estimado: O custo total estimado para os servigos Suplementares e
Complementares de jornada ao longo do contrato é de RS 208.580,10 (duzentos e oito mil
quinhentos e oitenta reais e dez centavos), considerando um periodo de 24 meses.

Para efeito de estimativa, foram considerados os seguintes quantitativos globais de horas
suplementares/complementares, para o servico de suporte de operacdo de infraestrutura de
TIC e atendimento ao usuario de TIC:

e PERIODO NAO ELEITORAL
o Aos Sabados: 194 horas
o Aos Domingos e Feriados: 690 horas
o Total (24 meses): 4.695 horas

e PERIODO ELEITORAL
o Aos Sabados: 1.056 horas
o Aos Domingos e Feriados: 2.755 horas
o Total (24 meses): 3.811 horas

Procedimento para Solicitagdo e Pagamento:

O CONTRATANTE solicitara sob demanda a realizacdo do servico. As horas adicionais
requeridas para a prestacdo do servico serdo pagas separadamente do valor fixo mensal
estabelecido no contrato principal.

Natureza Sazonal da Demanda:

A demanda por servigos adicionais pode ser sazonal, ndo se distribuindo igualmente ao
longo do periodo de execuc¢do contratual.

Feriados do Judiciario e Recessos Forenses:

Durante os feriados e recessos forenses listados, os colaboradores poderao ser requisitados
a trabalhar, conforme critérios estabelecidos pela administracdo. Em alguns casos
especificos de feriados e recessos, o trabalho pode ser necessario para profissionais
alocados para a prestacdo de servicos.

Feriados do Judiciario e Recessos Forenses

Nos feriados ou recessos forenses a seguir relacionados, os colaboradores poderdao ser
requisitados a trabalhar, a critério da administracdo: 12 de janeiro (feriado nacional);
segunda de carnaval (feriado na Justica); terca-feira de carnaval (feriado nacional); quarta e
quinta da semana de pascoa (feriado na Justica); sexta a domingo de Pascoa (feriado
nacional); 21 de abril (feriado nacional); 12 de maio (feriado nacional); Corpus Christi
(feriado nacional); 11 de agosto (feriado na Justica); 7 de setembro (feriado nacional); 8 de
setembro (feriado municipal) 12 de outubro (feriado nacional); 28 de outubro (ponto



facultativo); 12 de novembro (feriado na Justica); 2 de novembro (feriado nacional); 15 de
novembro (feriado nacional); 30 de novembro (feriado local); 8 de dezembro (feriado na
Justica Federal); 25 de dezembro (feriado nacional); e de 20 de dezembro a 6 de janeiro
(recesso forense).

Nos feriados ou recessos forenses a seguir relacionados, haverd necessidade de trabalho
para os profissionais alocados para prestacdo de servigos: Segunda-feira de carnaval; quarta
e quinta-feira santas; dia 11 de agosto; dia 1° de novembro; dia 8 de dezembro; e entre 20
de dezembro a 6 de janeiro do ano subsequente. Caso haja expediente regular nos dias
estabelecidos nos subitens anteriores, o contratante ndo pagara valores adicionais pelas
horas ou dias de servicos realizado. Nos dias em que o horario de expediente for reduzido
ou ndo houver expediente por questdes especificas do contratante, os horarios de execucao
dos servigos contratados poderdo obedecer ao horario de expediente do contratante, sem
Onus para a contratada e sem prejuizo salarial aos profissionais, desde que ndo haja
necessidade do servico ou prejuizo o para sua execugao.

Expediente Reduzido ou Ausente:

Nos dias em que o horario de expediente for reduzido ou ndo houver expediente por
questdes especificas do CONTRATANTE, os horarios de execugao dos servicos contratados
poderdo obedecer ao horario de expediente vigente, sem Onus adicional para a
CONTRATADA e sem prejuizo salarial aos profissionais, desde que n3ao haja necessidade ou
prejuizo para a execucao dos servicos.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ANEXO - Modelo de Planilha de Composicao de Custos e Formagao de Pregos
Modelo da Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho de 2023

A Planilha de Custos e Formacgao de Precos devera ser elaborada para cada item ou grupo previstos no objeto da contratagao,
conforme estrutura minima a seguir:

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Identificagao da Licitagao

N° do Processo

N° da Licitagao

Nome da Empresa

CNPJ




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

GRUPO Descricao do Grupo

1 Contratacao de Servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagcao e Comunicagoes

(TIC), compreendendo operacao de infraestrutura de TIC e atendimento ao usuario de TIC.

Componentes de Custo de Pessoal

Identificagdo do Perfil Profissional Salario(S) Fator K (k) [ Custo total por Qtde. profissionais Custo Mensal por Perfil
perfil por perfil (CM=CTxQ)
(CT=SxK) Q)

Técnico de suporte ao usudrio de 2.022,12 3

tecnologia da informagao Pleno

Técnico de suporte ao usudrio de 2.843,14 6
tecnologia da informacao Sénior

Técnico em manutencgao de 2.328,98 4
equipamentos de informatica
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Sénior

Analista de suporte computacional | 3.498,50 4
Junior

Analista de suporte computacional |4.982,26 1
Pleno

Analista de redes e de comunicag¢ao | 4.026,78 2
de dados Junior

Subtotal componentes de custo de Pessoal

Componentes de Pre¢o (ndo compreendidos na composigao do fator K)

Descrigao Valor

Ressarcimento das despesas com deslocamento - 24 meses | RS 438.547,20

Servigos suplementares/complementares (24 MESES) | RS 208.580,10

Valor Total do grupo
[(Valor mensal x 24 meses previstos para contratacdo) +
suplementares/complementares + Deslocamentos]
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Anexo | - f - MAPA DE PRECOS

Descri¢ao do objeto a ser contratado:

Contratagdo de Servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdes (TIC), de natureza continuada, compreendendo as categorias de Suporte ao
usuario de TIC e Conectividade de Rede, tendo com modelo de remuneragao dos servigos
técnicos especializados o preco fixo mensal vinculado ao cumprimento de niveis de servigos
e critérios de qualidade, com base nas diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de Junho de 2023.

Identificagao dos agentes responsaveis pela pesquisa:

Antonio José de Sousa Santos, 3099954 - STIC\COINF\SESUM

Informagoes Relevantes:

Para esta contratacdo e para eventual prorrogacido contratual, a definicdo do valor de

referéncia e do valor maximo da contratagcao tera como base a pesquisa salarial de precos e
fator-k, previstos na Portaria SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023

MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE OPERAGCAO DE INFRAESTRUTURA E
ATENDIMENTO AO USUARIO

QUADRO RESUMO

Valor Total (24 meses) Servigo de Suporte Técnico Especializado para
infraestrutura de TIC e atendimentos aos usuarios do TRE/MA R$ 3.254.249,28

Custo Total Estimado R$ 3.254.249,28

CUSTOS EXTRAORDINARIOS ESTIMADOS PELA ADMINISTRAGAO

Execucgao de servigos em local diferente daquele de alocagao 24 meses R$ 438.547,50

Servigcos suplementares 24 meses R$ 208.580,10

Valor Total (Preco Fixo Mensal + Deslocamento + Servigos Adicionais)

R$ 3.901.376,88
24 meses




Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico

Categoria de Servigo

Grupo Suporte Técnico de Microinformatica - Conectidade e Comunicagéo Fator K: 2,28
Subitens . Salrio de Quantidade Custo unltarlo_ Custo tofal mensal
Perfil a . mensal do Perfil | por Perfil (D =C x
referéncia (A) (B)
(C) B)
1 Tecnlco c~je suporte ao usuario de tecnologia da R$ 2.022,12 3 RS 4.610,43 RS 13.831,29
informacao Pleno
2 Tecnlco ?e SL{p(-)r'te ao usuario de tecnologia da RS 2.843.14 6 RS 6.482.36 RS 38.894.16
informagao Sénior
3 [Teécnico em manutengdo de equipamentos de R$ 2.328,98 4 R$ 5.310,07 R$ 21.240,28
informatica Sénior
4 Analista de suporte computacional Junior R$ 3.498,50 4 R$ 7.976,58 R$ 31.906,32
5 Analista de suporte computacional Pleno R$ 4.982,26 1 R$ 11.359,55 R$ 11.359,55
6 Analista de redes e de comunicacio de dados Junior R$ 4.026,78 2 R$ 9.181,06 R$ 18.362,12
Quantltatl.vo 20 Custo Total RS 135.593,72
Total Equipe mensal
CustoTotal (12 | ¢ 4 697 124,64
meses)

Custo Total (24
meses)

R$ 3.254.249,28




et 2

% &
”’Z:zv: IR

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

Anexo | - g — Niveis de Servigos Minimos e Indicadores de Desempenho

OBJETIVO

O presente documento visa estabelecer um Acordo de Nivel de Servigo entre o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo e sua
Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (STIC), referente a qualidade na execug¢do dos servigos de Tl.

Este Acordo de Nivel de Servigo descreve a forma que esses servigos serdo entregues, priorizados, medidos e controlados
durante a vigéncia do acordo.

INTRODUGCAO

Um Acordo de Nivel de Servico visa garantir a qualidade dos servigos.

Qualidade é “a habilidade de um produto, servico ou processo de fornecer o valor pretendido”. (ITIL®
Glossary of Terms English -Brazilian Portuguese v.1.0)

Qualidade esta diretamente relacionada as expectativas e, por isso, ndo se pode criar nenhum modelo que garanta qualidade
dos servigos sem que os requisitos do cliente (resultadosalmejados pelo cliente) sejam considerados.

Sequer se pode considerar servigo algo que ndo entregue resultado.

“servicos sdo um meios de entregar valor aos clientes, facilitando a obtencdo dos beneficios que os

clientes almejam, sem que estes assumam a propriedade sobre os custos e riscos inerentes [...]Do
ponto de vista do cliente, o valor consiste em alcangar os objetivos do negécio. O valor de um servico
é criado pela combinacdo de dois elementos principais: utilidade (adequacdo a finalidade) e garantia
(adequacdo ao uso). Estes dois elementos trabalham em conjunto para alcancar os beneficios
desejados, em que o cliente e o negdcio baseiam suas percep¢des de um servico. [...]Definicdo:
beneficio [...] O resultado da realizacdo de uma atividade, na sequéncia de um processo, ou a entrega
de um servico de TI, etc. O termo é usado para se referir a resultados pretendidos, bem como os
resultados reais.” (ITIL® 2011, CABINET OFFICE, 2011)

As metas de nivel de servico definem os padrées de qualidade e os prazos de execugdo do servigo. Esses prazos ndo sao
equivalentes ao esforc¢o, pois o prazo deve considerar a concorréncia com outras tarefas. Se ndo fosse assim, seria necessario
um profissional dedicado exclusivamente a realizacdo de cada tarefa. Se todas as tarefas tiverem suas metas de nivel de
servicos equivalentes aos respectivos esforgos, serdo necessdrios tantos profissionais quanto forem as tarefas possiveis de
serem solicitadas simultaneamente. Essa pratica elevaria os custos da operagao de Tl a cifras estratosféricas. Por isso, o decisor

(ou cliente, segundo a ITIL® 2011) ajusta seus requisitos de nivel de servico a patamares razodveis quando entende que os
prazos interferem fortemente nos custos. Assim, as metas de nivel de servico geralmente sao elaboradas em intervalos de
tempo progressivos, inversamente proporcionais a criticidade da requisicdo (ou do incidente). Um chamado muito critico tera
pouco prazo para ser atendido; uma menos critico, tera prazos maiores.

Os niveis minimos de servico (metas de niveis minimos de servico) acordados neste documento estdo divididos entre
incidentes e requisi¢des de servigo 3 e sdo baseados na priorizagdo dos chamados.

METODOLOGIA PARA PRIORIZAGAO DOS CHAMADOS

A metodologia de priorizagdo dos chamados considera o impacto e a urgéncia



INCIDENTES

Tanto quanto possivel, a priorizacdo do incidente sera feita automaticamente pela ferramenta de gerenciamento de servigos
usada no TRE-MA com base na categorizacdo do incidente, no usuario afetado pelo incidente e quando o incidente foi
registrado. Caso esta atividade ndo seja automatizada, cabe a Central de Servigos priorizar manualmente o incidente,
conforme seu impacto e urgéncia.

Impacto
No caso de incidentes, o impacto corresponde a extensdo do dano causado e estd associado:

e A quantidade de usuarios impactados (exemplos: apenas um usuario, varios usuarios, todos 0s usuarios);

e Ao tipo e a quantidade de servigos impactados (exemplos: correio eletrénico, Internet, um Unico servigo, todos os
servigos);

Ao nivel de indisponibilidade do servigo ou do sistema (total ou parcial);

As perdas financeiras;

Aos danos a imagem da instituicdo;

A gravidade da violaggo a leis e regulamentos.

Os niveis de impacto acordados sdo mostrados na tabela a seguir:

Niveis de Impacto dos Incidentes

Nivel de Nome Significado

Impacto

1 Alto (Organizagdo) e Toda a organizagdo ou todos os usuarios do servigo foram afetados ou servigo critico
afetado;

® Potenciais danos para a imagem da organizac¢do
® Potenciais impactos em leis e regulamentos

2 Médio (Departamento) e Unidade organizacional afetada ou varios usudrios afetados ou servigo critico
afetado

® Sem danos para a imagem da organizagao

e Sem impacto em leis e regulamentos

3 Baixo (Individuo) e Nenhum impacto ou um Unico usudrio afetado ou servigo ndo critico
e Sem danos para a imagem da organizagao
e Sem impactos em leis e regulamentos

Urgéncia

A urgéncia esta relacionada ao tempo que o usudrio ou o negécio tolera esperar pelo tratamento do incidente. Dependendo
do momento em que o incidente ocorreu ou das pessoas impactadas pelo incidente, a urgéncia pode ser maior ou menor.

Os niveis de urgéncia para os incidentes sdo mostrados na tabela a seguir:

Niveis de Urgéncia dos Incidentes

Nivel de Nome Significado
Urgéncia
1 Alta e N3o ha solugdo de contorno, varios servigos afetados ou usudrio VIP ou componente

tecnoldgico critico

2 Normal e N3o ha solugdo de contorno, um Unico servigo afetado ou usuario normal ou
componente tecnoldgico normal.

3 Baixa ® A equipe consegue fornecer uma solucdo imediata ou uma solugdo de contorno.

Incidentes envolvendo usuarios VIP devem ser tratados com um nivel de urgéncia a mais do que seriam tratados
normalmente.



Priorizagao

Com base nos niveis de impacto e urgéncia, os codigos de priorizagdo sdo mostrados nas tabelas a seguir (calculo da
priorizagdo)

Impacto versus Urgéncia em Incidentes Impacto
Alto Médio Baixo
Urgéncia Alta _ 2 3
Normal 2 3 4

REQUISICOES DE SERVICO

As requisicOes de servigo estardo elencadas em um catalogo de servigo associadas a um cédigo de priorizagdo baseado na
urgéncia e no impacto do ndo atendimento da requisi¢do. Este cddigo de priorizagdo define como serd atendida a requisi¢do
de servigo.

O impacto esta relacionado a extensdo do dano causado pelo ndo atendimento da requisi¢cdo e esta associado:

e A quantidade de usuérios impactados (exemplos: apenas um usuario, varios usuarios, todos os usuarios);

e Ao tipo e a quantidade de servigos impactados (exemplos: correio eletrénico, Internet, um Unico servigo, todos os
servigos);

Ao nivel de indisponibilidade do servigo ou do sistema (total ou parcial);

As perdas financeiras;

Aos danos a imagem da organizagdo;

A gravidade da violaggo a leis e regulamentos.

O impacto do ndo atendimento de uma requisicao de servico é analisado “a priori” (antes que um incidente ocorra).

Impacto
A avaliacdo de impacto estd baseada na metodologia de priorizacdo MoSCoW, criada por Dai Clegg, consultor da Oracle UK.

Os niveis de impacto acordados sdo mostrados na tabela a seguir:

Niveis de Impacto das Requisigées de Servigo

Nivel de Impacto Nome Significado

1 Deve ter e Devem ser atendidas obrigatoriamente.

e Representa uma necessidade ndo-negociavel.

e Vital para a realizacdo do trabalho.

e O ndo cumprimento da requisi¢do causara danos a instituicao

2 Deveria ter | ® O cumprimento deste tipo de requisicdo é importante, mas nao vital.

® As atividades laborais poderdo ser realizadas, mas com perda de desempenho ou com
baixa qualidade

e Acrescentam valor significativo ao trabalho

3 Sempre que | ® A ndo realizagdo causa nenhum ou baixo impacto

possivel e Requisi¢cdes de servico opcionais, que agregam algum valor ao negécio

® Requisi¢cdes de servico que podem esperar um pouco mais para serem atendidas, sem
causar prejuizo ao SOLICITANTE




Urgéncia
A urgéncia estd relacionada ao tempo que o usudrio ou o negdcio tolera esperar pela RdS.
Dependendo do momento da RdS, a urgéncia pode ser maior ou menor.

Os niveis de urgéncia sdo mostrados na tabela a seguir:

Niveis de Urgéncia das Requisi¢bes de Servigos

Nivel de Nome Significado

Urgéncia

1 Alta e Usuario VIP

2 Normal e Usudrio normal

3 Baixa e Central de Servicos consegue atender a requisicao de servico de forma imediata ou
oferecer uma solugdo de contorno

Priorizagao

Com base nos niveis de impacto e urgéncia, os codigos de priorizagdo sdo mostrados nas tabelas a seguir (calculo da
priorizagdo):

Impacto versus Urgéncia em Rds Impacto
Alto Médio Baixo
Urgéncia Alta _ 2 3
Normal 2 3 4

HORARIOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

O hordrio para prestagdo dos servigos esta definido nas tabelas abaixo:

Horario de execugdo dos servigos

ITENS DE CONSUMO PERIODOS

SEG TER QUA Qul SEX SAB DOM

Operagdo de Servigo

Atendimento ao usuario 24 horas
- recepg¢do automatica
de chamados pelo
portal

Atendimento ao usuario 08:00 — 19:00 * *
- recepgao de chamados
por telefone,
distribuicao e resolugao
de chamados em
primeiro e segundo
niveis

Atendimento ao usuario 08:00 - 20:00 * *
- resolugao de
chamados escalados
para especialistas




Em anos eleitorais ou sob demanda, os horarios poderdo ser ampliados inclusive para finais de semana e feriados.

NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

TEMPO MAXIMO DE UM CHAMADO EM FILA DE ESPERA (TE)

O tempo maximo admitido para um chamado em fila de espera, periodo que compreende desde a criagdo do chamado até sua
recepcao por um técnico, é de 1 hora util.

Meta de nivel de servigo: TE <= 45 minutos uteis

METAS DE NiVEL DE SERVICO PARA INCIDENTES

Um incidente somente sera considerado resolvido quando for possivel ao(s) usuario(s) retomar(em) suas

atividades, mesmo que com alguma degradacdo de performance.

Codigo da Nome Requisitos Prazo para atendimento
prioridade em horas uteis

e Um esforgo imediato e sustentado usando 2
todos os recursos disponiveis até que o
incidente seja resolvido.

e Procedimentos de plantiao devem ser
ativados e o suporte de fornecedores
externos deve ser invocado.

2 Alto ® A equipe técnica deve responder 4
imediatamente, avaliar a situacao,
podendo interromper e solicitar
assisténcia de outras pessoas da equipe
que estejam trabalhando em atividades de
média e baixa prioridade.

3 Médio ® A equipe deve responder usando os 7
procedimentos normais, sob supervisao
gerencial normal

4 Baixo e Idem ao anterior, porém com menor 14
urgéncia.

5 Planejado e Idem ao anterior, porém o incidente deve Data/hora
ser tratado até a data/hora planejada. planejada




METAS DE NiVEL DE SERVICO PARA REQUISICOES DE SERVICO (RdS)

Cédigo da Nome Requisitos Prazo para atendimento
prioridade em horas uteis
1 e Um esforgo imediato e sustentado usando todos os 2
recursos disponiveis até que o incidente seja resolvido.
® Procedimentos de plantdo devem ser ativados e o suporte
de fornecedores externos deve ser invocado.
2 Alto ® A equipe técnica deve responder imediatamente, avaliara | 7
situacdo, podendo interromper e solicitar assisténcia de
outras pessoas da equipe que estejam trabalhando em
atividades de média e baixa prioridade.
3 Médio ® A equipe deve responder usando os procedimentos 14
normais, sob supervisdo gerencial normal
4 Baixo e Idem ao anterior, porém com menor urgéncia. 21
5 Planejado e Idem ao anterior, porém o incidente deve Data/hora
ser tratado até a data/hora planejada. planejada

INDICADORES PARA AFERICAO DAS METAS

KPI_FCR - Chamados atendidos no primeiro contato

Finalidade:
e Avaliar a capacidade técnica da Central de Servigos.
e Aumentar a satisfacdo dos usuarios.

Descrigao:

Mede o percentual de chamados fechados em atendimento Unico e continuo, ou seja, resolvidos pelo mesmo
técnico, sem descumprir o prazo maximo do chamado em fila de espera ou o prazo maximo para resolugao,
sem escalada para outros técnicos ou para outras equipes e sem colocar o chamado em pendéncia.

Férmula (%): KPI_FCR=(T0/TC ) X100, sendo:
e TO = chamados fechados em atendimento uUnico e continuo no periodo;
e TC = total de chamados fechados no periodo.

Periodicidade: Mensal

Fonte de dados: OTRS (ou sistema que o substitua)

Meta de nivel de servigo: KPI_FCR >= 35%

Férmula de calculo da glosa (%): GLOSA = (50 - KPI_FCR)

Percentual maximo a ser glosado (sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%



Tabela exemplificativa de calculo da glosa:

KPI aferido

34%

% de glosa = (50 - KPI_FCR)

2%

33%

4%

KPI_TE - Chamados que nao excederam o prazo na fila de espera

Finalidade:
e Avaliar a capacidade técnica da Central de Servigos.
e Melhorar a percepg¢éao de qualidade na prestagao dos servicos.

Descrigao:
Mede o percentual de chamados fechados cujo tempo maximo em fila para atendimento n&o ultrapassou a
meta de espera em fila para atendimento.

Férmula:KPI_TE =(T0/TC ) X 100, sendo:
e TO = total de chamados fechados recepcionados abaixo do tempo maximo em fila de espera no periodo;
e TC = total de chamados fechados no periodo.

Periodicidade: Mensal

Fonte de dados: OTRS (ou sistema que o substitua)

Meta de nivel de servigo: KPI_TE >= 90%

Férmula de calculo da glosa (%): GLOSA = (100 - KPI_TE)

Percentual maximo a ser glosado (sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de calculo da glosa:

KPI aferido % de glosa = (100 - KPI_TE)
89% 2%
88% 4%

KPIL_TR - Chamados resolvidos no prazo

Finalidade:
e Avaliar a capacidade técnica da Central de Servigos.
e Garantir a qualidade na prestacao dos servigos.

Descri¢ao: Mede o percentual de chamados fechados cuja resolucao se deu dentro dos prazos previstos nas
metas de nivel minimo de servico para incidentes e requisicdes de servigo.



Férmula (%): KPI_TR=(T0/TC ) X 100, sendo:

e TO = total de chamados fechados dentro dos prazos previstos no periodo;

e TC = total de chamados fechados no periodo.

Periodicidade: Mensal
Fonte de dados: OTRS (ou sistema que o substitua)
Meta de nivel de servigo: KPI_TR >= 90%

Férmula de calculo da glosa (%): GLOSA = (100 - KPI_TR)

Percentual maximo a ser glosado (sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de calculo da glosa:

KPI aferido

89%

% de glosa = (100 - KPI_TR)

2%

88%

4%

KPI_EFIC - Nivel de eficacia no tratamento de chamados

Finalidade:
e Apurar a eficacia da resolugao de chamados.

Descrig¢ao: Mede o percentual de chamados fechados cuja resolugao se deu dentro dos prazos previstos nas
metas de nivel minimo de servico para incidentes e requisicdes de servigo.

Foérmula (%): KPI_EFIC =((TO-T1)/TC) X100, sendo:
e TO = total de chamados fechados no periodo;
e T1 = total de chamados reabertos no periodo;
e TC = total de chamados fechados no periodo.

Periodicidade: Mensal

Fonte de dados: OTRS (ou sistema que o substitua)

Meta de nivel de servigo: KPI_EFIC >= 90%

Formula de calculo da glosa (%): GLOSA = (100 - KPI_EFIC)

Percentual maximo a ser glosado (sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de calculo da glosa:

KPI aferido % de glosa = (100 - KPI_EFIC)

89% 2%

88% 4%




PK_PS - Nivel de satisfagcao dos usuarios com o atendimento

Finalidade:
e Avaliar a percepgao dos usuarios sobre a cordialidade, competéncia e presteza do atendimento.

Descri¢ao: Mede o percentual de pesquisas de satisfagcao respondidas cujos usuarios avaliaram o
atendimento de forma positiva, enviadas a uma amostra de usuarios cujos chamados foram finalizados.

O usuario indicara sua satisfagéo avaliando as seguintes afirmacgdes:
e Estou satisfeito com o atendimento prestado.

e As informagdes necessarias me foram repassadas de maneira clara.
e As minhas duvidas foram sanadas conforme eu esperava.

e O servigo prestado atende as minhas expectativas.

As avaliagbes possiveis serao:

# ltem Pontos
1 Otimo 5
2 Bom 4
3 Regular 3
4 Ruim 2
5 Péssimo 1

Cada pesquisa respondida recebera uma pontuagao que corresponde a média dos pontos das afirmacdes
efetivamente avaliadas (desconsiderando as afirmagdes ndo avaliadas).

As pesquisas com pontuacdo maior ou igual 3 (trés) serdo consideradas pesquisas que avaliaram o
atendimento de forma positiva (o usuario ficou satisfeito).

Férmula: KPI_PS = ( TPP /TP ) X 100, sendo:

e TPP = total de pesquisas positivas no periodo;
e TP = total de pesquisas respondidas no periodo.

Periodicidade: Mensal

Fonte de dados: Formulario Google (ou sistema que o substitua)

Meta de nivel de servigo: KPI_PS <= 90%

Férmula de calculo da glosa (%): GLOSA = (100 - KPI_PS)

Percentual maximo a ser glosado (sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de calculo da glosa:

KPI aferido % de glosa = (100 - KPI_PS)

90% ou maior 0%

89% 2%




88% 4%

KPI_N1 - Chamados resolvidos no primeiro nivel

Finalidade:
e Avaliar a capacidade técnica da Central de Servicos.
e Garantir a celeridade do atendimento dos chamados.

Descricao:
Mede o percentual de chamados fechados cuja resolugao se deu pela equipe de primeiro nivel, sem escalada
funcional.

Férmula (%): PK_TR=(T0/TC ) X100, sendo:
e TO = total de chamados fechados atendidos pelo primeiro nivel, sem escalada funcional, no periodo;
e TC = total de chamados fechados no periodo.

Periodicidade: Mensal

Fonte de dados: OTRS (ou sistema que o substitua)

Meta de nivel de servigo: KPI_N1 >= 65%

Férmula de calculo da glosa (%): GLOSA = (75 - KPI_N1)

Percentual maximo a ser glosado (sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de calculo da glosa:

KPI aferido % de glosa = (100 - KPI_PS)
65% ou maior 0%
64% 2%
63% 4%

KPI_PRAZO_ATIV - Cumprimento do prazo das atividades planejadas

Finalidade:
e Apurar se ocorre muita rotatividade na equipe do fornecedor.
e Garantir a qualidade do servigo.

Descrigao: Mede o percentual de profissionais habilitados a trabalhar no contrato com este Tribunal demitidos
sem justa causa ou que pediram demissao nos ultimos 3 (trés) meses.

Para que um profissional do fornecedor possa acessar virtualmente ou fisicamente os recursos e instalagées
deste Tribunal, é necessario o seu cadastramento prévio. Sdo considerados habilitados os profissionais do
fornecedor que realizaram esse cadastramento. A comprovagao se dara pelo informe documental de que os
profissionais habilitados continuam formalmente nos quadros de pessoal do fornecedor.

Férmula (%): KPI_PRAZO_ATIV = (T0/ TP ) X 100, sendo:



e TO = nimero de profissionais habilitados a trabalhar no contrato, desligados sem justa causa ou que pediram
demissao nos ultimos 3 (trés) meses;
e TP = total de profissionais habilitados a trabalhar no contrato nos ultimos 3 (trés) meses.

Periodicidade: Mensal

Fonte de dados: SEI (ou sistema que o substitua)

Meta de nivel de servigo: KPI_PRAZO_ATIV <= 90%

Foérmula de calculo da glosa (%): GLOSA = (100 - KPI_PRAZO_ATIV)
Percentual maximo a ser glosado (sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de calculo da glosa:

KP! aferido % de glosa = (100 - KPI_PS)

89% 2%

88% 4%
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MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

< TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO>

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO, sediado na Avenida Senador
Vitorino Freire, Areinha, Sdo Luis - MA, CEP: 65010-917, CNPJ n.° 05.962.421/0001-17
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. o XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informagoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condigdes

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n.
7.845/2012- Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da segurancga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicoes:
Informacéao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrbnicos ou nao, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou
tomada de decisdo.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por
divulgacgao publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.
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Informagbes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

Anexo | - i - Modelo de Ordem de Servigo

MODELO DE ORDEM DE SERVICO (OS)

ORDEM DE SERVICO

(Referéncia: Art. 32 da IN SGD/ME n° 01/2013)

1. Identificacao

Numero da OS: Data de emissao: Contrato N°:
<nn> <dd/mm/aaaa> <nn/aaaa> (SEIl n° <nnn>)
Unidade Requisitante: Sigla:

<Nome da Unidade requisitante>

Responsavel pela Solicitagao: Matricula:
<nome> <matricula>
Contratada: CNPJ:

<nome da empresa>

Preposto: CPF:

<nome>

2. Especificagdao dos Servigos a Serem Realizados

Item Métrica Valor Unitario (R$)

VAL/més <nnn.nnn,nn>
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VAL/més

<nnn.nnn,nn>

VALOR TOTAL ESTIMADO DA OS:

<nnn.nnn,nn>

3. Periodo de Execugao

<Periodo de Execucao>

4. Instrugées Complementares

<Preencher se necessario>

5. Documentos Entregues

<Preencher se necessario>

6. Aprovacao/autorizacdo da execugao da ordem de servigo

Fiscal Demandante

<nome>
<matricula>

Fiscal Técnico

<nome>
<matricula>
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7. Ciéncia da Contratada

Recebido.

Preposto:

<nome do preposto>
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ANEXO | - J - MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENGAO
DE SIGILO
E DAS NORMAS DE SEGURANCA

DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO

PREGAO ELETRONICO N° 00X/20XX
DECLARAGAO DE CIENCIA DE TCMS

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servigo, empregado
ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa
[Nome (Razado Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob as
penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do contrato no
[20__, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢des do
referido Termo.

Local e data




MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOs
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Analise de Riscos

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agbes continuas de planejamento, organizacao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratagao, da execugao do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer
a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a
solucao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificacao de responsaveis pelas agdes, bem como
o registro e o acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos.

A tabela abaixo apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
definicao dos critérios de classificacdo do nivel de risco.

CLASSIFICAGAO VALOR
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5




Matriz de exposicio aos riscos

Impacto

3

Probabilidade

10

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto
2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.
Id Risco Relacionado ao (3) Nivel
de
Risco
(Px
n*
RO1 Prazo insuficiente para a Planejamento da 15 15 225
adequada realizagdo do Contratagao
planejamento da contratagdo
RO2 Suspensdo do certame Selegdo do Fornecedor 10 15 150
licitatério
RO3 Descumprimento de cldusulas Gestdo Contratual 10 10 100
contratuais por parte da
Contratada
RO4 Suspensdo dos servicos e/ou Gestdo Contratual 5 15 75
revogagdo do contrato pela
Contratada
RO5 Indisponibilidade dos servigos Gestdo Contratual 10 15 150
e ndo cumprimento dos
prazos estipulados
RO6 Execugdo de servigos de Gestdo Contratual 10 15 150
forma precaria ou abaixo da
qualidade prevista
RO7 Valores licitados superiores ao Selegdo do Fornecedor 5 15 75
estimados para a contratagdo
dos servigos
RO8 Responsabilidade Trabalhista Gestdo Contratual 5 15 75
e Fiscalizagdo Necessaria

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1 A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratagéo ou Solugéo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos

(ISO/IEC 31000).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009).




4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinag&o de riscos, expressa em termos da combinagéo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009).

3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco Risco: Prazo insuficiente para a adequada realizagdo do planejamento da contratacdo
01
Probabilidade: Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade dos servigos de TIC, acarretando na paralisagdo de
grande parte das atividades do TRE-MA
Tratamento: Mitigar e Evitar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Solicitar a alta gestdo a priorizagdo das atividades das areas envolvidas Equipe de
Planejamento da
Contratagdao
2 Solicitar a alta gestdo a alocag¢do de servidores e colaboradores necessdrios para Equipe de
elaboragdo da contratagdo em tempo habil Planejamento da
Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Prorrogacdo excepcional do contrato atual com a Ilha Service DG
Risco Risco: Suspensdo do certame licitatorio
02
Probabilidade: Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade dos servigos de TIC, acarretando na paralisagdo de
grande parte das atividades do TRE-MA
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Efetuar consultas em érgdos da Administragdo acerca do planejamento da contratagcdo Equipe de
de objeto semelhante Planejamento da
Contratagdo
2 Definigdo de critérios de habilidade técnica com respaldo na jurisprudéncia dos 6rgdos Equipe de
de controle Planejamento da
Contratacdo
3 Verificagdo do teor das impugnagdes e recursos em contratagdes similares Equipe de
Planejamento da
Contratagao
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Alocacgdo integral da equipe de contratos na resposta e mitigagdo das causas que Equipe de
originaram a suspensdo do processo licitatério Planejamento da
Contratagao
2 Mitigagdo e eliminagdo das causas que obstruem o processo licitatério Equipe de
Planejamento da
Contratagdo
Risco Risco: Descumprimento de clausulas contratuais por parte da Contratada
03
Probabilidade: Média




Impacto: Alto
Dano 1: Prejuizo na qualidade dos servigos contratados
Dano 2: Interrupg¢do dos servigos contratados
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Especificagdo clara no edital das sang¢des a serem aplicadas em caso de Equipe de
descumprimento das cldusulas contratuais Planejamento da
Contratagdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Aplicagdo das sang¢des previstas no contrato Gestor do Contrato
Risco Risco: Suspensdo dos servigos e/ou revogag¢do do contrato pela Contratada
04
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Prejuizo na utilizagdo dos bens/servigos
Dano 2: Interrupgdo dos servigos
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Acompanhar a execugdo do contrato Fiscal Técnico
2 Informar a contratada qualquer inconformidade dos servigos prestados Gestor do Contrato
frente aos contratados, evitando assim a necessidade de aplicagdo de
sangdes e a suspensdo dos servigos e/ou revogagdo do contrato
Agdo de Responsavel
Contingéncia
1 Rescisdo contratual Gestor do Contrato
2 Efetuar novo planejamento da contratagao, utilizando artefatos atualizados com base Equipe de
na experiéncia adquirida no processo de gestdo Planejamento da
Contratagao
3 Analisar vantajosidade de adesdo a Registro de Precos, caso exista Gestor do Contrato
Risco Risco: Indisponibilidade dos servigos e ndo cumprimento dos prazos estipulados
05
Probabilidad Média
e:
Impacto: Alto
Dano 1: N3&o contratagdo por falta de recursos orgamentarios.
Dano 2: Comprometimento dos servicos prestados pelo Inep dada a indisponibilidade do servico
Tratamento Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Acompanhar a execugdo do contrato Gestor do Contrato
2 Especificagdo clara e objetiva no edital dos servigos de manutengdo e garantia a serem Equipe de
prestados durante todo o periodo de garantia, incluindo prazo de inicio de atendimento Planejamento
e de solugdo (SLA).




Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Aplicagdo das sangdes previstas no contrato Gestor do Contrato
2 Na hipdtese de inexecucgdo total, aferir a viabilidade da abertura de novo processo de Equipe de
contratagdo ou, se possivel, proceder na classificagdo de demais propostas Planejamento da
apresentadas no certame contratagdo
Risco Risco: Execugdo de servigos de forma precdria ou abaixo da qualidade prevista
06
Probabilidad Média
e:
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na prestagdo de servigos finalisticos do Inep
Dano 2: Insatisfagdo dos usuarios dos recursos tecnoldgicos
Tratamento Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Revisdo pormenorizada das clausulas do Termo de Referéncia na reunido de inser¢do Fiscal do Contrato
2 Auxiliar na instrugdo da indicagdo dos integrantes da equipe de fiscalizagdo antes do Equipe de
inicio da fase de selegdo do fornecedor Planejamento da
Contratagdo
3 Verificacdo do teor de impugnacGes e recursos em contratagdes similares Equipe de
Planejamento da
Contratagdo
4 Acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual por parte dos fiscais Equipe de
Planejamento da
Contratacdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Aplicagdo das sangGes previstas no contrato Gestor do Contrato
Risco Risco: Valores licitados superiores aos estimados para a contratagcdo dos servigos
07

Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Contratagdo em sobrepreco traz prejuizos ao érgdo.
Tratamento: Evitar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Consultar os pregos no Painel de Governo Federal, junto aos fornecedores, em Requisitante/ Equipe de
outros érgdos administrativos verificando o menor prego possivel para a Planejamento da
contratagao. Contratagdo
2 Realizar analise critica de pregos Equipe de
Planejamento da
Contratagao
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Caso venha a ser verificado o sobrepreco, refazer a pesquisa de pregos e fazer a Equipe de

revisdo do prego durante o processo licitatorio.

Planejamento da
Contratagao




Risco Risco: Responsabilidade Trabalhista e Fiscalizagdo Necessaria

08
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Responsabilizagdo subsidiaria perante autoridades trabalhistas
Tratamento: Evitar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Consultar um advogado especializado em Direito do Trabalho para avaliar a Gestor do Contrato

necessidade de fiscalizagdo e possiveis riscos trabalhistas

2 Realizar revisGes contratuais e de politicas internas para garantir conformidade Gestor do Contrato
com a legislagdo trabalhista

3 Fornecer treinamento aos gestores sobre as praticas trabalhistas adequadas. SGP

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1 Implementar medidas corretivas imediatas para resolver as questdes trabalhistas Gestor do Contrato
identificadas, como pagamento de salarios atrasados, concessdo de beneficios,
etc.

4 — ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data Risco Acéo Registro e acompanhamento
das agdes de tratamento dos
riscos

5 — APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme a Resolugdo CNJ no 468, de 2022, a Analise de Riscos deve ser assinada pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contratacdo e de
Selecao de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestao do
Contrato.

Equipe de planejamento

Demandante Titular Christiano Anderson Neitzke COINEF/STIC
Técnico Titular George André Melo Castro SESUM/STIC
Administrativo Titular |Marco Aurélio Martins Fernandes SELIC/SAF




ANEXO | - L - ATESTADO DE VISITA TECNICA

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro: Cidade:

Representante legal:

Responsavel Técnico:

Telefone: FAX:

Celular: E-mail:

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa acima identificada, na pessoa do seu representante

técnico, que abaixo assina, portador do CPF , esteve no local onde a equipe atual

desenvolve o trabalho de suporte aos usuarios de 22 nivel, do TRE-MA, Prédio Sede, no Municipio de Sdo
Luis/MA, visitando e tomando conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais para o

cumprimento das obrigacdes objeto deste Pregdo n2 57/2018.

A visita realizada e os elementos técnicos fornecidos (Termo de Referéncia e Catalogo de servicos que serdo
terceirizados) sao suficientes para os levantamentos necessdrios a elaboragao da proposta bem como o
desenvolvimento dos servigos a serem realizados, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderao
ser alegadas pela empresa em favor de eventuais pretensGes de acréscimos de servigcos. Ndo serdo aceitas
reclamacgdes posteriores sob alegacdo de aumento de servicos ou servicos e materiais ndo relacionados no

Termo de Referéncia.

Sdo Luis/MA, __ de de 20

Servidor do TRE-MA

Representante da empresa



PLANILHA REFERENCIAL DA ADMINISTRAGAO

QUADRO RESUMO

Valor Total (24 meses) Servigo de Suporte Técnico Especializado para
infraestrutura de TIC e atendimentos aos usuarios do TRE/MA R$ 3.254.249,28

Custo Total Estimado R$ 3.254.249,28

CUSTOS EXTRAORDINARIOS ESTIMADOS PELA ADMINISTRAGAO

Execucgdo de servigos em local diferente daquele de alocagao 24 meses R$ 438.547,50
Servigos suplementares 24 meses R$ 208.580,10
Valor Total (Prego Fixo Mensal + Deslocamento + Servigos Adicionais) R$ 3.901.376,88

24 meses




Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servigo

Categoria de Servigo

Grl,-lpo Suporte Técnico de Microinformatica - Conectidade e Comunicagdo Fator K: 2,28
Subitens Salario de Custo unitario mensal | Custo total mensal por
el referéncia (A) | Quantidade (B) do Perfil (C) Perfil (D = C x B)
1 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagéo Pleno R$ 2.022,12 3 R$ 4.610,43 R$ 13.831,29
2 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagéao Sénior R$ 2.843,14 6 R$ 6.482,36 R$ 38.894,16
3 Técnico em manutengéo de equipamentos de informatica Sénior R$ 2.328,98 4 R$ 5.310,07 R$ 21.240,28
4 Analista de suporte computacional Junior R$ 3.498,50 4 R$ 7.976,58 R$ 31.906,32
5 Analista de suporte computacional Pleno R$ 4.982,26 1 R$ 11.359,55 R$ 11.359,55
6 Analista de redes e de comunicagao de dados Junior R$ 4.026,78 2 R$ 9.181,06 R$ 18.362,12
Quantltatlyo 20 Custo Total mensal R$ 135.593,72
Total Equipe
Custo Total (12 RS 1.627.124,64
meses)
Custo Total (24 R$ 3.254.249,28
meses)
Outros itens de custo
Descrigao Custo
Execugiao de servigos em local diferente daquele de alocagao 24

meses

R$ 438.547,50

Servigos suplementares 24 meses

R$ 208.580,10

Valor Total (Preco Fixo Mensal + Deslocamento + Servigos
Adicionais) 24 meses

R$ 3.901.376,88

[Observagées:

Fator K: =2,28. Ver explicagao no termo de referéncia e Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023;

(A) Salario de referéncia: estimado conforme Mapa de Pesquisa Salarial orientado pela Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023;

Custo mensal por Perfil: (D) = (C) X (B);

(
E
(E) Custo TOTAL: (E) = (D) X Quantidade de Meses.

)
) Custo unitario mensal do Perfil: (C) = (A) x Fator k
)
)

B) Quantidade: dimensionada de acordo com o numero de profissionais (Perfis) necessarios para a realizagéo do servigo;




A Diaria RS 325,00
B Descontos:
B.1 Vale-Alimentacdo (R$ Beneficio - Desconto '10%") RS 17,84
B.2 Vale-Transporte (2x - ida e volta) RS 0,00
C Diaria Liquida R$ 307,16

Valor (R$)

A Custos indiretos R$ 24,57
B Lucro R$ 0,00
C Tributos 14,25% R$ 5.707,24
C Tributos (Base de Calculo) 0,8575 R$ 407,66
C1 PIS 1,65% R$ 6,73
C2 COFINS 7,60% R$ 30,98
C3 ISS 5,00% R$ 20,38
C4 CPRB 0,00% R$ 0,00
Total 22,25% R$ 82,66
Valor Unitario (R$)
A Valor da diaria devida ao empregado R$ 307,16
B Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ 82,66
Total R$ 389,82

Exercicio Referéncia

Qtde de Diarias




2020]|Ano eleitoral 593
2021|Ano nao eleitoral 531,5
TOTAL (2 anos) 1.125




HORAS COMPLEMENTARES

Custos Indiretos, Lucros e Tributos (CILT)

Il - Encargos Custos ibutos - CILT
Sociais indiretos Lucro Tributos Base Ci: PIS COFINS Iss CPRB (TOTAL) Resumo
Valor da
Remuneraca Valor da % de 1 -Hora c/ I-Horac/ | Il-Encargos - CILT
Cargo o Divisor Hora Normal Acréscimo Acréscimo 36,80% 8,00% 8,00% 14,25% 0,8575 1,65% 7,60% 5,00% 0,000% = Acréscimo Sociais OTAL) = TOTAL
TECSUP-02 R$2.022,12[1 220 R$9,19 50% RS 13,79 R$ 5,07 R$ 1,51 R$ 1,63 R$ 3,65 R$ 25,66 R$ 0,42 R$ 1,95 R$ 1,28’ R$ 0,00 R$ 6,79 R$ 13,79 R$ 5,07 R$ 6,79 | Total 50% R$ 25,65
TECSUP-02 R$ 2.022,12 220 R$ 9,19 100% RS 18,38 R$ 6,76 R$ 2,01 R$ 2,17 R$ 4,87 R$ 34,20 RS 0,56 R$ 2,60 R$ 1,71 R$ 0,00 R$ 9,05 R$ 18,38 R$ 6,76 R$ 9,05 | Total 100% R$ 34,19
TECSUP-03 R$ 2.843 14 220 R$ 12,92 50% RS 19,38 R$ 7,13 R$ 2,12 R$ 2,29 R$5,13 R$ 36,06 R$ 0,59 R$ 2,74 R$ 1,80 R$ 0,00 R$ 9,54 R$ 19,38 R$7,13 R$ 9,54 | Total 50% R$ 36,05
TECSUP-03 R$ 2.843,14 220 R$ 12,92 100% RS 25,84 R$ 9,51 R$ 2,83 R$ 3,05 RS 6,84 R$ 48,08 R$ 0,79 R$ 3,65 R$ 2,40 R$ 0,00 R$ 12,72 R$ 25,84 R$ 9,51 R$ 12,72| Total 100% R$ 48,07
TECMAN-03
R$ 2.328,98 220 R$ 10,59 50% RS 15,89 R$ 5,85 R$ 1,74 R$ 1,88 R$ 4,22 R$ 29,56 R$ 0,49 R$ 2,25 R$ 1,48 R$ 0,00 R$ 7,84 R$ 15,89 R$ 5,85 R$ 7,84 | Total 50% R$ 29,58
TECMAN-03 R$ 2.328,98 220 R$ 10,59 100% RS 21,18 R$ 7,79 R$ 2,32 R$ 2,50 R$ 5,62 R$ 39,42 R$ 0,65 R$ 3,00 R$ 1,97 R$ 0,00 R$ 10,44 R$ 21,18 R$ 7,79 R$ 10,44 | Total 100% R$ 39,41
ASUPCOMP-01 R$ 3.498,50 220 R$ 15,90 50% RS 23,85 R$ 8,78 R$ 2,61 R$ 2,82 RS 6,32 R$ 44,38 R$ 0,73 R$ 3,37 R$ 2,22 R$ 0,00 R$ 11,75 R$ 23,85 R$ 8,78 R$ 11,75 Total 50% R$ 44,38
ASUPCOMP-01 | _R$ 3.498,50 220 R$ 15,90 100% RS 31,80 R$ 11,70 RS 3,48 R$ 3,76 RS 8,44 R$ 59,17 RS 0,98 R$ 4,50 R$ 2,96 R$ 0,00 RS 15,68 R$ 31,80 R$ 11,70 RS 15,68 | Total 100% R$ 59,18
ASUPCOMP-02 R$ 4.982,26 220 R$ 22,65 50% RS 33,98 R$ 12,50 R$ 3,72 R$ 4,02 R$ 9,01 R$ 63,23 RS 1,04 R$ 4,81 R$ 3,16 R$ 0,00 R$ 16,75 R$ 33,98 R$ 12,50 R$ 16,75 | Total 50% R$ 63,23
ASUPCOMP-02 R$ 4.982,26 220 R$ 22,65 100% RS 45,30 R$ 16,67 R$ 4,96 RS$ 5,35 R$ 12,01 RS 84,29 RS 1,39 R$ 6,41 R$ 4,21 R$ 0,00 RS 22,32 RS$ 45,30 R$ 16,67 R$ 22,32| Total 100% R$ 84,29
ARE R$4.026,78 220 R$ 18,30 50% RS 27,45 R$ 10,10 R$ 3,00 R$ 3,24 R$ 7,27 R$ 51,08 R$ 0,84 R$ 3,88 R$ 2,55 R$ 0,00 R$ 13,562 R$ 27,45 R$ 10,10 R$ 13,52| Total 50% R$ 51,07
ARE 220 R$ 18,30 100% RS 36,60 R$ 13,47 R$ 4,01 R$ 4,33 R$ 9,71 R$ 68,10 RS 1,12 R$ 5,18 R$ 3,41 R$ 0,00 R$ 18,04 R$ 36,60 R$ 13,47 RS 18,04 Total 100% R$ 68,11




DADOS BASICOS DA LICITANTE PARA
PREENCHIMENTO

ENCARGOS SOCIAIS
INSS
Salario Educacéao
SAT (Seguro Acidente de Trabalho)
SESC ou SESI
SENAI - SENAC
SEBRAE
INCRA
FGTS
TOTAL

CUSTOS INDIRETOS 8,00%
LUCRO 8,00%

TRIBUTOS
PIS
COFINS
ISS
CPRB

14,25%




CBO de Referéncia

3172-10
3172-10
3132-20
2124-20
2124-20
2124-10, 2123-10

Cad.
Identificagao
do Perfil
TECSUP-02

. TECSUP-03

TECMAN-03

ASUPCOMP-01
 ASUPCOMP-02 '

ARED-01

Descricao do Perfil

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Ple

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacgao Sé

Técnico em manutencao de equipamentos de informatica Séni
Analista de suporte computacional Junior

Analista de suporte computacional Pleno

Analista de redes e de comunicagao de dados Junior

Valor Salarial (R$)

R$ 2.022,12
R$ 2.843,14
R$ 2.328,98
R$ 3.498,50
R$ 4.982,26
R$ 4.026,78

Valor Salarial
x 2,28

R$ 4.610,43
R$ 6.482,36
R$ 5.310,07
R$ 7.976,58
R$ 11.359,55
R$ 9.181,06
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TRE-MA

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas

Autorizagao de viagem -AV
Contrato n°. XX/2024

De responsabilidade do CONTRATANTE

1. Ordem de servigo de

[n° da OS de referéncia] 2. Data de emisséo: | [dd/mm/aaaa]

referéncia:
3. Fiscal técnico: ]E_l\lome'do_responsével pela abertura da AV — 4. U'ni-dade.
iscal técnico] requisitante:
5. Sistema(s) envolvido(s): | [Relacédo de sistemas ou servigos que requerem o deslocamento]
6. Motivo da viagem: [Justificativa pormenorizada da necessidade de deslocamento]
7. Localidades 8. Meio de transporte 9. Periodo
7.1 De 7.2 Para (aéreol/ferroviario/rodoviario/naval) 9.1 De 9.2 Até
[Origem] [Destino] [Informar meio de transporte] [dd/mm/aaaa] [dd/mm/aaaa]

10. Quantidade de diarias

11. Valor total das diarias

[informar a quantidade de diarias requeridas]

[Informar o valor total das diarias, que é a multiplicagdo do
valor da diaria pela quantidade de diarias]

De responsabilidade da CONTRATADA

12. Data de recebimento:

[dd/mm/aaaa]) 13. Responsavel: [Nome do responsavel que recebeu a AV]

14. Prestadores de
servigo:

[Nome do prestador de servigos que ira realizar a viagem]

Autorizagoes

15. Fiscal técnico do TRE 16. Coordenadoria de Infraestrutura - COINF
De acordo. De acordo.

NOME NOME

Mat.: Mat.:

-] J
- J_J
17. Encaminhamento
Ao preposto da contratada para providéncias.
[Nome]
Mat.:

S A




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO I!IARANHRO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

ANEXO II DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, ATRAVES DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO MARANHAO, E A EMPRESA......cceeisreererresennes , TENDO POR OBJETO a
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO E COMUNICACOES (TIC), COMPREENDENDO OPERACAO DE
INFRAESTRUTURA DE TIC E ATENDIMENTO AO USUARIO DE TIC, CONFORME PREGAO
ELETRONICO N° 90028/2024 (PROCESSO SEI N.° 0002999-83.2024.6.27.8000).

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO, nesta ato
denominado CONTRATANTE, inscrito no CNPJ N© 05.962.421/0001-17, com sede na Av.
Senador Vitorino Freire, s/n, em Sdo Luis-MA, neste ato representado por seu Presidente,

Desembargador , portador do R.G. n° -SSP/ e do CPF
no, , €, de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ-MF, sob o
no , com sede na (inserir endereco completo), Fone: (XX) XXXX-XXXX,

doravante denominada CONTRATADA, representada por ,
conforme atos constitutivos da empresa ou procuracdao apresentada nos autos celebram o
presente contrato, em conformidade com a Lei n°. 14.133/2021, Lei Complementar n°
123/2006, Lei Complementar n° 147/2014 e Decreto n° 8.538/2015 mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacao de Servigos técnicos especializados
na area de Tecnologia da Informacao e Comunicacdoes (TIC), compreendendo
operacao de infraestrutura de TIC e atendimento ao usuario de TIC, obedecidas as
condigOes do instrumento convocatorio e respectivos anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO

2.1. O valor total do presente contrato € de R$ .cuveereesssrnns P ),
inclusas todas as despesas que resultem na aquisicdao do objeto indicado neste contrato, tais
como impostos, taxas, transportes, seguros, encargos fiscais e todos os onus diretos, conforme
tabela abaixo:
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DESCRICAO/ESPECIFIC UNIDADE QUANTIDAD VALOR |\ AL OR
ITEM ACKO DE c UNITART |
MEDIDA 0

2.2. Os valores a serem pagos a contratada estarao adstritos ao que for efetivamente entregue.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1. Deverao ser observadas as disposicoes sobre o pagamento, constantes do ITEM
7.7 do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE

4.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado, conforme art. 25, § 7° da Lei 14.133/2021.

4.2. Apds o interregno de um ano, e atendidos os requisitos previstos em lei, os precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacio, pelo contratante, do Indice de ICTI (Indice
de Custos de Tecnologia da Informagao), exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.2.1 Quando constatado a ocorréncia de atraso na execucao de servicos da planilha
orcamentadria, por culpa da Contratada, estes ndo serao reajustados.

4.3. Mediante acordo entre as partes, podera ser adotado reajuste inferior ao previsto no subitem
4.2.

4.4. Deverao ser observadas as demais disposicoes do ITEM 11 do Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

5.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir as condigdes estabelecidas no Edital, especialmente
as previstas no ITEM 5.1 do Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir as condigdes estabelecidas no Edital, especialmente
as previstas no ITEM 5.2 do Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.
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CLAUSULA SETIMA — VIGENCIA

7.1. A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio no primeiro dia util
subsequente a publicagdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unidao (D.0.U), devendo ser
divulgado no PNCP, no prazo de vinte dias Uteis, contados da data de sua assinatura, com
possibilidade de prorrogacao do contrato, no interesse das partes, na forma do artigo 105, da lei
n® 14133/2021.

7.2. Deverao ser observadas as demais disposicoes do ITEM 10 do Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital.

CLAUSULA OITAVA — ALTERAGCAO

8.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

8.3. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas com a execucao do presente Contrato correrdo a conta do Orcamento Geral da
Unido, aprovado para o exercicio financeiro de 2024, cuja classificagdo funcional programatica e

categoria econdmica € a seguinte:
Acdo Orcamentdria: ...cccccccvveeeeeeennn. ;o UGR: . ; Natureza da Despesa:

PARAGRAFO UNICO — DO EMPENHO

Para cobertura das despesas relativas ao presente Contrato, foi emitida a Nota de Empenho n©.
2024NExxxxxx, a conta da dotacdo especificada neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

10.1. S3o aplicaveis as sancdes previstas no ITEM 7.6 do Termo de Referéncia — Anexo I do
Edital.
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PARAGRAFO UNICO - DESCONTO DO VALOR DA MULTA

Se o valor das multas ndo for pago ou depositado na Conta Unica do Tesouro Nacional, sera
automaticamente descontado de qualquer fatura ou crédito a que a CONTRATADA vier a fazer
Jus.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

11.1 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante,
quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato nao mais Ihe oferece vantagem.

11.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

11.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacOes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

11.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.4.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.4.2.1 Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subjetiva.

11.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.5.3. Indenizagdes e multas.

11.6. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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12.1. Cabera recurso nos casos previstos na Lei de Licitacdes, devendo o mesmo ser protocolado
e dirigido ao Presidente do TRE/MA, por intermédio da autoridade que praticou o ato recorrido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n°® 13.709/2018 em relagcdo aos dados
pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugao contratual, comprometendo-se a
manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e 0s
dados pessoais sensiveis — repassadas em decorréncia da execucdo contratual, sendo vedada a
transferéncia, a transmissao, a comunicacao ou qualquer outra forma de repasse das informacoes
a terceiros, salvo as decorrentes deobrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
instrumento contratual.

13.2. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execugao contratual, para finalidade distinta da contida no objeto da contratacao, sob pena
de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

13.3. A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados
em decorréncia desta contratacdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

13.4. As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacao dos dados
pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugao contratual, ressalvados os casos
em que a manutencao dos dados por periodo superior decorra de obrigacao legal.

13.5. Devera ser observada ainda a disposicao constante do ITEM 4.6.6 do Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS

14.1. As partes contratantes ratificam todas as condigdes preestabelecidas no instrumento
convocatdrio e seus anexos, bem como na proposta da licitante, que passam a integrar o presente
contrato, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ADOGAO DE METODOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

15.1. Podera ser adotada a autocomposicdo como método de resolucdo consensual de conflitos
no que tange as controvérsias oriundas deste Contrato, na forma da Resolucao TRE-MA n°
10.206/2024, publicada no Diario de Justica Eletronico do dia 16 de abril de 2024.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO I!IARANHRO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Maranhao,
para dirimir as questdes derivadas deste Contrato.

16.2. E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente instrumento
lavrado em via Unica e assinado pelas partes, por intermédio de seus representantes legais.

Sdo Luis. MA, datado e assinado eletronicamente.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CONTRATADA
MARANHAO
Desembargador(@) .ccccevreses 0 siissssssssssssssssssessssssssnsssann
Presidente do TRE-MA Representante da contratada
TESTEMUNHAS:
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