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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
AV. SENADOR VITORINO FREIRE - Bairro AREINHA - CEP 65010917 - Sao Luis - MA

TERMO DE REFERENCIA

FERRAMENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE

1.DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Subscrigao de Solucao de Business Intelligence (BI) Microsoft Power BI Pro na nuvem da Microsoft,
incluindo suporte técnico com direito a atualizag@o de versdo por 12 (doze) meses, conforme detalhamento a
seguir:

Item Especificagao Unidade |?uflnt1dade a
egistrar

Subscri¢do de Licenga Microsoft Power BI Pro, no modelo
1 |SaaS (Software as a Service) pelo periodo de 12 meses, Usuario 47
incluindo atualizagdes ¢ suporte.

1.2 Os requisitos técnicos da solugdo encontram-se no ANEXO I - REQUISITOS DA SOLUCAO.

2.FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 As ferramentas de business intelligence (BI) sdo softwares que coletam e processam grandes quantidades
de dados ndo estruturados de sistemas internos e externos. Proporcionam uma forma de acumular dados para
encontrar informagdes, principalmente por meio de consultas. Estas ferramentas auxiliam na preparagdo de
dados para andlises, possibilitando a criagdo de relatdrios, painéis ¢ visualizagdes de dados. Os resultados dao
aos usuarios o poder de fornecer informagdes que vao acelerar e aprimorar as tomadas de decisdes por parte
da alta administracdo e aumentar a eficiéncia operacional do 6rgao como um todo.

2.2 Atualmente o TRE-MA nao dispoe de software com tais recursos e utiliza ferramenta gratuita com
grandes limitagdes técnicas, entre elas o controle de acesso limitado ¢ a auséncia de interface amigavel para o
usuario final criar suas proprias visualiza¢des, tornando a area gerencial totalmente dependente da area
técnica para construcao de relatorios.

2.3 Entre as diversas areas que podem ter sua gestdo beneficiada com a aquisi¢ao desta ferramenta, podemos
citar:
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e Processual: indicadores estatisticos de produtividade, litigiosidade, congestionamento, metas nacionais
e Prémio CNJ;

e Gestdo de pessoas: direcionamento de for¢a de trabalho;

¢ Financeira: controle de orgamento, licitagdes e contratacdes;

e Eleigdes: gestao dos processos de eleicdo;

e TI: gestao dos indicadores e projetos de TI;

¢ Socioambiental: indicadores de sustentabilidade.

2.4 Com isso, espera-se que com a ampliacao do processo de analise e publica¢cdo de dados relativos a essas
areas citadas, tenhamos um aumento da disponibilidade de informag¢ado ao usuario final, além da redugdo do
tempo de elaboragdo dos relatérios pelos desenvolvedores ou diretamente pelas areas negociais, levando ao
uso mais racional de recursos e reduzindo riscos, uma vez que o conhecimento se torna mais difundido e
independente de mao de obra especializada.

3.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM
TODO

3.1 A solugdo a ser adquirida ¢ a Microsoft Power BI no modelo SaaS (Software As A Service) com a
aquisi¢do de licengas nomeadas Power BI Pro para desenvolvedores e visualizadores.

3.2 O servigo consiste na disponibilizacao e configuracao de todos os componentes contratados;

3.3 Todos os produtos contratados devem permitir a atualizacao para novas versodes que forem
disponibilizadas, bem como incorporar beneficios do avango tecnoldgico aos usuarios;

3.4 E de responsabilidade da CONTRATADA, como escopo do servigo de subscrigdo, a execugdo dos
servigos de entrega e ativagdo das licencas contratadas e demandadas;

3.5 A CONTRATADA fica obrigada a fornecer documentagao oficial do fabricante da solugdo com
informacgdes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como indicador da licenga, descrigao,
quantitativo, part number, modelo, versdo, data de validade, indicador se est4 incluido o direito a atualizacao,
garantia e suporte técnico, periodo de garantia e prego praticado;

3.6 As informagdes sob custodia da CONTRATADA serao tratadas como informagdes sigilosas, nao podendo

ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipotese, sem autorizagdo formal do
CONTRATANTE,;

3.7 O ambiente do servico contratado devera estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC
27001:2013, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranca da
informacao;

3.8 Disponibilizar o monitoramento e manuten¢do de conformidade, com a possibilidade de
instalagdo/atualizagdo automatizada e padronizada de softwares das estacdes de trabalho e de computadores
moveis;

4.REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagao de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.2 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

4.3 A subcontratacdo ndo sera admitida na presente contratacdo em razao da ndo possibilidade de
fracionamento do objeto.
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5.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Deveres e responsabilidade do Contratante

5.1.1 Proporcionar todas as facilidades indispenséveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais,
inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias do Contratante relacionadas a
execugdo do contrato.

5.1.2 Promover os pagamentos em moeda corrente nacional, mediante deposito na conta bancéria indicada
pela Contratada, apds o atesto da Nota Fiscal.

5.1.3 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigacdes
contratuais.

5.1.4 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada;

5.1.5 Ap6s a assinatura do contrato, o Contratante designard, formalmente, servidor ou comissao de
servidores para exercerem o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual.

5.2 Deveres e responsabilidade da Contratada
5.2.1 Entregar o objeto e executar os servicos descritos no contrato nos prazos maximos nele determinados;

5.2.2 Atender prontamente as solicitagdes da fiscalizagdo do contrato, inerentes ao objeto, sem qualquer 6nus
adicional para o 6rgao Contratante;

5.2.3 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados ou da execugao
dos servigos;

5.2.4 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros em razao de
acao ou omissdo dolosa ou culposa, independentemente de outras combinagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

5.2.5 Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as informagdes solicitadas por ele,
relativas ao cumprimento do objeto;

5.2.6 Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe sejam impostas
pelas autoridades;

5.2.7 Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer
documentagao gerada, reconhecendo serem estes de propriedade e uso exclusivo do Contratante, sendo
vedada, a Contratada, sua cessao, locacao ou venda a terceiros;

5.2.8 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualifica¢do exigidas na licitagao;

5.3 Protecao de dados (LGPD)

5.3.1 A contratada deveré observar as disposi¢des da Lei 13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de Protecao de
Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhe forem confiados, em especial quanto a finalidade e
boa-fé na utilizacdo de informagdes pessoais para consecugdo dos fins a que se propde o presente contrato.

5.3.2 O CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador dos dados quando fornecidos a contratada para
tratamento, sendo esta enquadrada como Operador dos dados. O contratado serd Controlador dos dados com
relagdo a seus proprios dados e suas atividades de tratamento.
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5.3.3 A contratada esta obrigada a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados ou prepostos,
nos termos da Lei Complementar no 105, de 10 de janeiro de 2001 e da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), cujos teores declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relagdo aos dados, informagdes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar
conhecimento ou ter acesso, em razao deste contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas
consequéncias da sua divulgacdo indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizagdo, sem prejuizo das
penalidades aplicaveis nos termos da lei.

5.3.4 Os dados pessoais tratados e operados serdo eliminados apds o término contrato, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao para as seguintes finalidades: I. cumprimento de
obrigacao legal ou regulatoria pelo controlador; II. estudo por 6rgio de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais; III. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por
terceiro, ¢ desde que anonimizados os dados.

5.3.10s casos omissos em relacdo ao tratamento dos dados pessoais que forem confiados a contratada, e ndo
puderem ser resolvidos com amparo na LGPD, deverao ser submetidos a Administracdo do contrato para que
decida previamente sobre a questao.

5.4 Prazo de execucio

5.4.1 O prazo para a entrega do objeto sera de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da nota de
empenho.

5.4.2 Na contagem dos prazos previstos, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento. S6 se
iniciam e vencem os prazos em dias tuteis e de expediente no Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao.

5.4.3 Serao considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente quando indevidamente
fundamentados. A aceitacdo de eventual justificativa ficar a critério do Contratante.

5.4.4 Eventual pedido de prorrogacao devera ser encaminhado ao fiscal do contrato.

5.4.5 Em casos excepcionais, autorizados pelo Contratante, o documento comprobatério do alegado podera
acompanhar a entrega do servico.

5.5 Recebimento do objeto
5.5.1 O objeto do presente instrumento sera recebido:

5.5.1.1 Provisoriamente, imediatamente apds efetuada a entrega das subscri¢des, para efeito de posterior
verificacdo detalhada da conformidade do objeto recebido com o especificado mediante recibo;

5.5.1.2 Definitivamente, mediante termo circunstanciado, em até 5 (cinco) dias tteis, apds a verificagdo da
perfeita execugdo dos termos contratuais, ocasido em que se fard constar o atesto da nota fiscal.

5.5.2 Por ocasido da entrega do objeto sera requerido o fornecimento da documentacgdo de suporte técnico e
manutengdo em garantia, contendo as informagdes necessarias para abertura dos chamados por telefone e por
correio eletronico (codigos de acesso, nimeros de telefone, enderecos de correio eletronico, coddigos de
identificagdo do cliente, etc.).

5.5.3 Apds o recebimento provisorio, a fiscalizacao avaliard a execugdo do servigo, identificando eventuais
problemas. Estando em conformidade, serd efetuado o Recebimento Definitivo.

5.5.4 Se, ap0s o recebimento provisorio, constatar-se que o servigo foi entregue em desacordo com o contrato
ou com a proposta, com incorre¢do, ou incompleto, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso
o pagamento, apos a notificagdo por escrito a Contratada e até que seja sanada a situacao.

5.5.5 O servigo entregue em desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia, no Instrumento
Convocatdrio, no Contrato ou com defeito serd rejeitado parcial ou totalmente, conforme o caso, € a
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Contratada sera obrigada a sanar as irregularidades dentro do prazo contratual, sob pena de se considerar
atraso na entrega.

5.5.6 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do
servico, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei
ou pelo contrato.

6.MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

6.1 Atuardo como Fiscais na presente contratacao os servidores Valdeci Ribeiro da Silva Jr. (matricula
3099626, lotagao SESJU) e Louréncio Monteiro de Melo (matricula 3099527, lotagao SEDIN),
respectivamente, Fiscal Titular do Contrato e Fiscal Substituto, telefone (98) 2107-8956 e 8822.

6.2 A Fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes:

6.2.1 Verificar se o objeto esta em conformidade com as especificagdes técnicas, recomendando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

6.2.2 Manter registro das ocorréncias ou os servigos descritos de forma analitica.

6.2.3 Acompanbhar e atestar a prestagao dos servigos contratados e indicar a ocorréncia de inconformidade
desses servicos ou nao cumprimento do contrato.

6.2.4 Encaminhar a Secretaria de Administragdo e Finangas os documentos para exame e deliberacdo sobre a
possivel aplicagdo de san¢gdes administrativas.

6.2.5 Acompanhar a apresenta¢cdo dos documentos fiscais, bem como efetuar o recebimento da fatura e o
registro do atesto para fins de liquidagdo e pagamento.

6.3 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas.

6.4 As comunicagodes ¢ notificagdes decorrentes da execugao ¢ fiscalizagdao do contrato, inclusive o
encaminhamento da nota de empenho, serdo enviados para o endereco eletronico informado pela Contratada.

6.4.1 Caso a contratada ndo confirme o recebimento em até 24 (vinte e quatro) horas, os prazos serdo
contados a partir do segundo dia 1til subsequente a data do envio.

7.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
7.1.1 der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

7.1.2 der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano & Administracao ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

7.1.3 der causa a inexecucao total do contrato;
7.1.4 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
7.1.5 apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

7.1.6 praticar ato fraudulento na execug¢@o do contrato;
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7.1.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.2 Ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas serdo aplicadas as seguintes sangoes:

7.2.1 Adverténcia, em caso de inexecugdes parciais de baixo potencial lesivo, assim entendidas como aquelas
que ndo comprometam a execugdo do objeto.

7.2.2 Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 3 anos, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 7.1.2, 7.1.3 e 7.1.4 do subitem 7.1, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;

7.2.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, quando praticadas as
condutas descritas nos subitens 7.1.5, 7.1.6, 7.1.7 e 7.1.8 do subitem 7.1, bem como pela pratica de condutas
sujeitas a sancao de impedimento de licitar e contratar (subitem 7.2.2) que, pela extensao dos danos,
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave;

7.2.4 Multa:

7.2.4.1 O atraso injustificado na entrega do objeto ou na execugdo do contrato sujeitara a aplicacdo de multa
correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso a partir do 1° (primeiro) dia Util apos a data fixada,
até o percentual maximo de 30% (trinta por cento) do objeto em atraso, caracterizando, neste caso, a
inexecugao total da obrigagdo, punivel com as sang¢des previstas nos itens 7.2.2 e 7.2.3.

7.2.4.2 Caso a conclusdo do atendimento técnico em garantia ultrapasse o prazo descrito neste instrumento,
sera aplicada multa de 1% (um por cento) do valor do objeto faturado na nota fiscal entregue ao Contratante,
por hora de atraso, para cada objeto em que houver atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

7.3 A Contratada dever4 justificar fundamentada, prévia e formalmente qualquer ocorréncia que a leve a
descumprir os deveres estabelecidos neste Termo de Referéncia. A aceitacdo da justificativa ficara a critério
do Contratante.

7.4 Em caso de ndo regulariza¢do da documentagdo entregue anexa a nota fiscal, apos o decurso do prazo
concedido pela Contratante, a Administracao podera rescindir o contrato, com aplicagdao da multa
compensatoria prevista no subitem 7.2.4.1.

7.5 A aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparagao integral do dano causado ao Contratante.

7.6 Todas as sangOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.7 Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao.

7.8 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada, se houver, ou cobrada judicialmente.

7.9 A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

7.10 Na aplicacao das sang¢des serdao considerados:
7.10.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

7.10.2 as peculiaridades do caso concreto;
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7.10.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.10.4 os danos que dela provierem para o Contratante.

7.11 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.12 A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste instrumento ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia .

7.13 As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

7.14 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

8.PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por ordem bancaria, em até 30 (trinta) dias apos
o recebimento definitivo, mediante atesto da nota fiscal pela Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencdo na fonte
dos tributos e contribui¢des elencados na legislagdo aplicavel.

8.2 O pagamento sera realizado de forma integral, de acordo com os valores definidos por item.

8.3 As faturas serdo entregues exclusivamente a Fiscalizagdo do Contrato e deverdo estar acompanhadas da
documentacdo exigida no item 8.5, por meio de enderego eletronico, para fins de liquidagdo e pagamento das
despesas.

8.4 A nota fiscal devera corresponder ao objeto fornecido e aos respectivos valores consignados na nota de
empenho, e o Contratante, no caso de divergéncia, especialmente quando houver entrega parcial, notificara a
Contratada a substitui-la em até trés dias uteis, com suspensdo do prazo de pagamento.

8.5 Em anexo a nota fiscal, devera a CONTRATADA apresentar documentos de comprovacao da
regularidade fiscal (Fazendas Federal, Estadual e Municipal), da regularidade perante a Seguridade Social e o
FGTS e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, podendo a obtengdo de tais documentos ser feita pela
CONTRATANTE por meio de consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e a outros sitios eletronicos oficiais.

8.6 Caso seja detectado qualquer problema na documentagado prevista no subitem 8.5, sera concedido prazo
para a regularizagdo. Esgotado o prazo sem que tenha sido efetuada a devida regularizagdo, a

CONTRATADA sera apenada com multa prevista em capitulo proprio, que pode ser cumulada com rescisdo
contratual, a critério da Administragao.

9.CRITERIOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR
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9.1 A licitagdo sera processada na modalidade Pregdo Eletronico, pelo Sistema de Registro de Pregos, nos
termos do art. 3°, I do Decreto n. 11.462/2023.

9.2 O critério de julgamento da proposta ¢ o menor preco total do item.

9.3 APROPONENTE melhor classificada devera apresentar, para fins de habilitagdao técnica, um ou mais
atestados de capacidade técnica que comprovem que a empresa ja forneceu, de forma satisfatéria, solugdo de
Business Intelligence por meio da modalidade software como Software as a Service, incluindo suporte
técnico, em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo.

9.4 Os atestados devem ser fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e conter nome (razao
social), CNPJ e endereco completo do Contratante e Contratada, caracteristicas dos servigos realizados, data
de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

9.5 O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo podera realizar diligéncias ou solicitar documentos
complementares para avaliar os atestados de capacidade técnica fornecidos.

9.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao considerados aqueles emitidos
por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

9.7 Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente, empresas controladas
ou controladoras da empresa proponente ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja socio da empresa emitente e da proponente.

9.8 Para fins de habilitagdo economico-financeira a proponente devera apresentar Certidao Negativa de
Faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da Licitante, com
emissao de até 60 dias da abertura da licitagao;

9.8.1 No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a
comprovagdo de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da

Lein.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os
demais requisitos de habilitagado.

10.ESTIMATIVA DO VALOR DA
CONTRATACAO

10.1 Para estimar custo da contrata¢ao foram feitas pesquisas de precos no Painel de Compras Publicas ¢
sitios de fabricantes. O resultado alcancado segue abaixo:

Valor

Descricao do objeto s e Qtde|Valor total
unitario

RS
33.953,74

Licenga de 12 (doze) meses para uso do Power BI Pro no modelo SaaS

(Software As A Service) RS 722,42 47

11.VIGENCIA CONTRATUAL

11.1 A Ata de Registro de Precos tera prazo de vigéncia de 1 (um) ano, conforme art. 84 da Lei n°.
14.133/2021, ¢/c o art. 15, IX do Decreto n. 11.462/2023, podendo ser prorrogada, por igual periodo, nos
termos da lei.
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11.2 Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos terdo vigéncia de 12 (doze) meses, a contar do
primeiro dia util subsequente a sua publicacdo, sendo esse prazo prorrogavel por igual periodo, nos termos
dos arts. 106 ¢/c 107 da Lei 14.133/2021, desde que o prego permaneca vantajoso para a Administracao.

11.3 O indice de reajuste a ser aplicado, na forma da lei e do contrato, ser o Indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE).

12.PREVISAO NO PLANO ANUAL DE
CONTRACOES

12.1 A presente contratag@o € o item 4 do rol de contratagdes de servigos continuados de TIC - 2023
disponivel em https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/governanca-de-tecnologia-da-
informacao/planejamento-tatico-operacional/arquivos/tre-ma-plano-de-contratacoes-de-tic-2023.

Equipe de contracio

Egidio de Carvalho Ribeiro Junior

Integrante demandante

Valdeci Ribeiro da Silva Jr

Integrante técnico

Louréncio Monteiro de Melo

Integrante técnico substituto

Maria Teresa da Costa Pedrosa

Integrante administrativo

Maiara da Silva Leal

Integrante administrativo substituta

ANEXO I - REQUISITOS DA SOLUCAO

1. Requisitos tecnoldgicos:
o A solucdo de Business Intelligence, fornecida por meio da modalidade software como servigo na
nuvem (Software as a Service — SaaS), deve compreender um conjunto de funcionalidades com
painéis interativos, analises sob demanda, colaboragao ativa (compartilhamento de uso, secdo de
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acesso), geragdo de relatorios e graficos com acesso através de dispositivos moveis, motor de
analises multidimensional.

Caso a solugdo contratada necessite de instalacdo de um ou mais componentes na rede do
Tribunal, estes deverdo ser totalmente operacionais no Windows 7 ou superior em Portugués.
Os softwares que compdem a solugdo devem ser compativeis com os seguintes navegadores
Internet:

e Versdo mais recente do Microsoft Edge para desktop.

e Versdo mais recente do Chrome disponivel para desktop.
e Versdo mais recente do Safari disponivel para Mac.

e Versdo mais recente do Firefox disponivel para desktop.

A solugdo deve possuir aplicativo movel compativel com os seguintes sistemas operacionais:

¢ 10s 16 ou posterior;
¢ Android 13 e superior.

Os softwares fornecidos devem ser capazes de ler as seguintes fontes de dados:

¢ Oracle Database 19¢ ou superior;

PostgreSQL 12.14 ou superior;

MySQL 5.1 ou superior;

Arquivos criados nos formatos “csv”, “xIs” e “xIsx”;
6. XML;

7. JSON;

8. API REST.

Permitir o acesso as bases de dados padrao disponiveis no mercado, por meio de ODBC,
OLEDB e XML.
Permitir a criacdo de usuarios com no minimo os seguintes perfis:

¢ Administradores da solu¢do, contemplando todas as funcionalidades da solugao mais as
funcionalidades de gerenciamento;

¢ Desenvolvedores, contemplando todas as funcionalidades relativas ao desenvolvimento de
fontes de dados (incluindo a importacao), painéis e relatorios da solucao;

e Visualizadores.

A solucdo deve permitir a publicacdo, em ambiente WEB, dos relatorios ou painéis produzidos.
A solugdo deve permitir a publicacao de graficos e relatorios por meio da inser¢ao do contetido
em paginas HTML utilizando codigos de inser¢ao/compartilhamento.

Compartilhar e publicar dados, relatorios e dashboards em dispositivos méveis.

2. Requisitos de arquitetura:

o

o

(o]

As funcionalidades de extragdo, transformacao e carga dos dados na memoria do servidor devem
ser executadas nativamente e de forma integrada pelos produtos de software que compdem a
solucdo, todos do mesmo fabricante, sem a necessidade de interagao com outros produtos
similares do mercado.

Fornecer e gerenciar integracdo com o Microsoft Active Directory, associando nomes de usuario
a seus grupos e permitindo a atribuicdo de tarefas e configuracido de permissdes a usuarios
especificos.

Permitir a exportacdo de painéis / relatorios / configuracdo de fontes de dados publicadas, de um
ambiente (desenvolvimento/produgdo) e posterior importacao em outro ambiente.

Caso a solugdo seja modularizada, todos os moédulos devem ser do mesmo fabricante, e
contemplados na subscri¢do ou nos servicos de suporte técnico e atualizagdo de versao a ser
fornecido.
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3. Requisitos de integrac¢io de dados:

o Permitir o agendamento de execucao do processo de importacao de dados, por defini¢do de
periodos (diario, hora, mensal) e/ou por encadeamento de eventos (um processo sé pode iniciar
se 0 anterior terminou com sucesso).

o Permitir a realizagdo de joins entre tabelas de origens de dados heterogéneas, relacionais ou nao,
estruturados ou ndo, bem como a execu¢ao de comandos SQL, oferecendo flexibilidade no
desenvolvimento dos processos de ETL.

o Possibilitar a integragdo com ambiente de desenvolvimento nas linguagens Python e R.

o Permitir o acesso de outras aplicagdes a solucdo de BI através de integragdo via API REST.

o Possuir as funcionalidades para carga de dados e desenvolvimento de documentos integradas na
mesma solugdo e com interface unica.

o Nao limitar o nimero de fontes de dados acessadas pela ferramenta; ndo deve haver limitagoes
ao nimero de tabelas de entrada de dados.

o Disponibilizar ferramenta de visualiza¢do do modelo de dados definido através do processo de
importagcdo de dados, com capacidade de visualiza¢dao, no minimo, dos dados alimentados, bem
como nimero de registros carregados em cada tabela, campos, e seus respectivos tipos.

o Permitir publicacdo de fontes de dados que encapsule login e senha de acesso ao banco de dados,
para que outros usuarios tenham acesso aos dados através da referida fonte de dados publicada,
de forma transparente (sem a necessidade de possuir login e senha de banco).

o Permitir identificar eventuais erros ou falhas no processo de importagdo/conexdo de dados e se
os dados disponibilizados encontram-se integros, com envio de alerta por e-mail
automaticamente para o gestor do ambiente ou a quem for configurado — por meio da interface
da solugao ou por script.

o Possuir indicadores que informem ao usuario se houve alguma falha no processo de extragdo,
transformacdo e carga e se os dados disponibilizados encontram-se integros.

4. Requisitos de Portal BI

o A solucdo de BI deve disponibilizar ao usuario modelo de dados com linguagem de negécio de
forma que o usuario de negdcio ndo precise possuir conceitos técnicos como: chaves primarias,
chaves estrangeiras e cardinalidade, para construir suas pesquisas sem que 0s mesmos possuam
conhecimento da linguagem SQL.

o A ferramenta deve permitir a criacdo de bibliotecas reutilizaveis de dimensdes (campos
descritivos em geral) e medidas (valores, quantidades, percentuais, etc.) para que os usuarios
possam utilizé-las na construcdo de painéis graficos apenas arrastando e soltando, sem a
necessidade de recorrer a entrada de formulas que ja foram estabelecidas anteriormente.

o Possuir area de conteudo pessoal, onde somente o usuario tenha acesso.

o Permitir que um mesmo usudario com perfil visualizador salve um relatério em sua 4rea pessoal e
realize alteragodes.

o Permitir a criagdo de novos relatorios, consultas e analises personalizadas no proprio portal.

o Possuir mecanismo de busca por relatdrios, consultas, painéis de indicadores e outros
documentos contidos no portal por nome do documento e por palavras chaves dos relatorios.

o A ferramenta deve ser totalmente funcional na web, sem a necessidade de instalagao de software
ou plug-in nas maquinas clientes.

o O software deve possuir interface web em lingua portuguesa para visualizacdo das
funcionalidades previstas para os aplicativos de analise de dados.

5. Requisitos de Relatorios e Painéis
o Permitir formatar visualizacdes, incluindo cores, titulos, rotulos, graficos de barra, graficos de
pizza e graficos de bolhas de tamanhos variaveis, radar, gauge, termometros, grafico de linha,
gréafico de érea, grafico de setor circular, grafico de dispersao, cluster (agrupamento).
o O software deve permitir que em um unico relatdrio, sejam apresentados simultaneamente
diferentes tipos de visualizacdo como, por exemplo, um relatdrio para a mesma informagao
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apresentar uma tabela, um grafico de pizza, um gréfico de barras e um gréafico de area
apresentado de forma simultanea.

Permitir que todos os atributos disponiveis nas fontes de dados de origem possam ser
combinados como métricas ou dimensdes, indiferentemente, para a constru¢ao de graficos e
tabelas pelo usudrio, sem que sejam requeridas do usuario acdes de carregamento ou constru¢ao
de quaisquer estruturas intermediarias de dados.

O software deve possibilitar que o usuério final se utilize de um modelo de ‘clicar e arrastar’
para construir suas consultas aos bancos de dados, neste modelo o usuario deve poder construir
filtros e restricdes de forma automatizada sem necessidade de qualquer tipo de codificagdo.
Permitir a aplicagdo de filtros de selecdao simultaneamente em todos os graficos e tabelas do
aplicativo, inclusive dashboard, com um simples clique em uma ou mais listas ou ainda clicando
diretamente nos dados em tabelas ou graficos.

O software deve permitir que sejam realizados detalhamentos cruzados onde a partir de um
relatdrio, o usudrio seja direcionado para outro painel ou relatorio contextualizado com as
informacodes referentes ao detalhamento.

O software deve permitir que sejam construidos filtros permitindo a selecdo de um ou mais
valores nos painéis e relatorios que simplificam o processo de analise dos gestores.

Prover funcionalidade de pesquisa que busque, em uma unica operagao, determinados valores
em todos os campos — dimensdes, filtros e valores — do documento.

Prover, no minimo, as seguintes formas de filtrar os dados que estdo sendo mostrados:

e Selecionar um ou mais valores de uma lista;

e Selecionar em uma lista preenchendo com o recurso autocompletar;

¢ Selecionar por meio de curinga, isto €, por uma parte de um texto da informacao a ser
utilizada como filtro (tipo clausula like);

¢ Selecionar por condi¢do, como por exemplo: maior que um valor determinado;

¢ Selecionar, apenas os principais registros, como por exemplo: 10 clientes com o maior
volume de financiamento; e

¢ Ao se utilizar medidas como filtro, permitir, no minimo, filtrar por intervalo de valores,
com base em um valor minimo ou maximo (deslizante).

Possuir fun¢des de analise dimensional permitindo detalhamento das informagdes (drill), bem
como pivoteamento das colunas (slice and dice), mudando-os de eixo como em uma tabela
dindmica para melhor visualiza¢do da informacao. Estas funcionalidades devem estar
disponiveis sem limitacdes quanto a quantidade de niveis e sem que sejam requeridas do usuario
acoes de carregamento ou construc¢ao de quaisquer estruturas intermediarias de dados.

O software deve permitir que relatorios ou painéis possuam diversos formatos de saida: PDF,
CSV, PPTX e XLSX.

O software devera permitir formatar visualizagdes georreferenciadas, incluindo cores, graficos
de barra, graficos de pizza e bolhas de tamanhos varidveis sobre os poligonos, radar, gauge,
termometros, grafico de linha, grafico de area, grafico de setor circular, grafico de dispersao.

O software devera permitir a integragao com solugdes de georreferenciamento, tais como Google
Maps ou outra API de mapas existente no mercado.

A ferramenta deve permitir a simulagdo de cenarios com projecdo de relatorios e analise de
tendéncias.

Possuir integracao entre os painéis de informagdes de um mesmo documento, para que o valor
selecionado em um deles interfira automaticamente nos outros que possuam informacoes
relacionadas ao primeiro;

Deve permitir criar condigdes de exibigdo para partes de um determinado relatdrio somente
sejam exibidas se as condi¢des definidas forem atendidas.

Deve permitir a criagdo de relatorio com reducdo de dados, ou seja, enviar gerar um relatorio
com apenas um subconjunto de informagoes.

Prover permanentemente, seja em tempo de desenvolvimento, navegagdo ou interacao, forma de
trabalho colaborativo, com compartilhamento e reuso, entre usudrios finais, de objetos graficos
criados por eles.

Permitir a navegacao fluida entre as diversas partes de um relatorio ou painel, sem a necessidade
de recarregar a tela quando ocorre uma mudanga de aba ou filtro de dados, por exemplo.

https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=2093305&i... 12/13



24/06/24, 14:48 SEI/TRE-MA - 1911797 - Termo de Referéncia

o Controle de acesso as informagdes disponibilizadas pelo sistema, apenas por usuarios
autorizados.

o Permitir a publicagdo de relatdrios/painéis em ambiente Web, para visualizagdo por um niimero
indefinido de usudarios da internet, sem a necessidade de autenticag¢do, sem a necessidade de
aquisi¢ao de licengas adicionais, sem restrigdes quanto ao numero de acessos simultaneos e sem
restri¢des a quantidade de painéis publicados, limitado apenas ao plano de capacidade
contratado.

o Nao apresentar restri¢cdes técnicas em relacao a quantidade de usudrios que fazem acesso
simultaneamente a solu¢do, desde que devidamente licenciados e suportados pelo plano de
capacidade contratado.

o Os dados, informacdes, relatorios, dashboards, modelos de dados e demais artefatos gerados a
partir desta solugdo serdo de propriedade do contratante.

o As informagdes sob custodia do fornecedor serdo tratadas como informagdes sigilosas, ndo
podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipotese, sem
autorizagdo formal do contratante.

o A solu¢do de BI devera gerar trilha de auditoria para a¢des de autenticacao e autorizacao de
usuarios, relatorios e painéis.

o Deve permitir a conexao de forma segura e acessivel com servigo externo (em nuvem), o qual
permita a extragcdo de dados que apoiam na tomada de negdcios mais inteligentes.

o Os dados devem ser armazenados em infraestrutura localizada em territério brasileiro.

Documento assinado eletronicamente por VALDECI RIBEIRO DA SILVA JR, Chefe de Sec¢io, em
31/07/2023, as 16:10, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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