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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
AV. SENADOR VITORINO FREIRE - Bairro AREINHA - CEP 65010917 - Sao Luis - MA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Prestacdo de servigo de outsourcing de impressdo na modalidade “Locacdo de Equipamentos mais
Péginas Impressas”, incluindo a disponibilizagdo e instalagdo de impressoras multifuncionais, o fornecimento
de suprimentos de impressdo, pecas e consumiveis (exceto papel), a prestacio de assisténcia técnica,
atendimento com suporte técnico remoto e presencial e a disponibilizacdo de sistema de gestdo das
impressdes e das impressoras, visando atender as demandas de impressdo, reproducao e digitalizagcdo de
documentos do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao e de suas unidades, localizadas na Capital e no
interior do Estado do MA.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Bens e servicos que compdem a solucio

2.1.1. Os servicos de outsourcing de impressao ou servi¢os de impressdo corporativa abrangem a
disponibilizag¢dao de equipamentos novos nas dependéncias da Contratante, os quais estdo agrupados em lote
unico, conforme quadro abaixo:

LOTE UNICO

Quantidade

. . Meétrica ou unidade
maxima

Item || CATSER||Descri¢ao

Multifuncional Monocromatica
01 26735 292 Unidade
A4

Impressao/copia monocromatica
2.901.500
02 26816 A4 Copias/ano

2.1.2. Os servigcos objeto deste contrato deverdo ser executados em todas as unidades da Justiga Eleitoral do
Maranhao indicadas no ANEXO I-A — DAS QUANTIDADES E LOCAIS DE INSTALACAO deste Termo
de Referéncia, as quais poderao sofrer ajustes no decorrer da execucdo do contrato, respeitando-se o
quantitativo total da contratagao.

2.1.3. ACONTRATADA devera fornecer todos os insumos, suprimentos ¢ acessOrios necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, inclusive cabos USB e cabos 16gicos de rede com tamanho minimo de 1,8
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m (um metro e oitenta centimetros).

2.1.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo armazenamento de estoque de suprimentos, pecas e
equipamentos de backup, a exce¢do de uma unidade de toner que sera permitida a guarda no local onde a
respectiva impressora estiver instalada.

2.1.5. ACONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura fisica, elétrica e de
rede necessaria para a instalagdo e o funcionamento dos equipamentos de forma segura, exceto
estabilizadores e autotransformadores.

2.1.2. A solucao de TIC proposta deve compreender:

2.1.2.1. A disponibilizagdao dos equipamentos discriminados neste artefato, devem ser novos € com todos os
elementos necessarios para sua completa instalagdo e utilizagao continua, dentro das condigdes e exigéncias
técnicas proposta pelo Tribunal Regional Eleitoral do Maranhiao (TRE-MA).

2.1.2.2. Fornecimento de servigos continuados de impressao, copia e digitalizagdo, com OCR (Optical
Characte Regognition) dos documentos.

2.1.2.3. Instalacdo de software de gerenciamento para monitoramento das impressoras, conforme protocolos
da Justica Eleitoral do Maranhao.

2.1.2.4. Assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos instalados.
2.1.2.5. Reposi¢ao de insumos, pecas e suprimentos, exceto papel.

2.1.2.6. Treinamento e suporte aos usuarios.

2.1.2.7. Preferencialmente seja adotado a padronizacdo dos equipamentos por unidade ou localidade.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizac¢ao e Justificativa da Contratacao

3.1.1 A contratacao de outsourcing de impressao para o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE-MA)
se faz necessaria por diversos motivos. Primeiramente, o TRE-MA possui uma grande demanda de
impressoes, principalmente em épocas de fechamento do cadastro eleitoral, quando ha uma intensificagdo dos
servicos de impressao de titulo eleitoral e RAE. Além disso, ha também necessidade de eventuais impressoes
de documentos administrativos, juridicos e outros materiais.

3.1.2 Ao optar pelo outsourcing de impressao, o TRE-MA podera contar com equipamentos modernos e
atualizados, além de servicos de manutengdo preventiva e corretiva, garantindo um alto nivel de qualidade e
agilidade nos servigos de impressdo. Dessa forma, serd possivel reduzir os custos com a compra e
manutencao de equipamentos, bem como garantir a disponibilidade de equipamentos em perfeito
funcionamento para atender as demandas diarias do Tribunal.

3.1.3 Outro beneficio da contratacao de outsourcing de impressao € a reducdo de custos com suprimentos,
como toners, ja que esse item sera fornecido pela empresa contratada. Além disso, a gestdo de estoque e
logistica de suprimentos também ficara a cargo da empresa contratada, reduzindo a necessidade de espago
fisico e mao de obra para essa atividade; e ainda, a prestacdo de servigos de outsourcing de impressao
transfere a Contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos insumos necessarios, permitindo que os
equipamentos estejam sempre funcionando em boas condi¢des de operagdo, sem a necessidade da realizagao
de licitagdes especificas para a aquisi¢do de insumos e para a contratagdo de servigos de manutengdo e
assisténcia técnica dos referidos equipamentos, o que geraria desperdicio de recursos publicos.

3.1.4 Ademais, a utilizacao deste modo de contratagdo vem sendo extremamente produtiva € econdmica e ao
contratar um servico de outsourcing de impressdao, o TRE-MA podera contar com profissionais
especializados em gerenciamento de impressdo, que poderdo ajudar a identificar oportunidades de redugao de
custos e melhoria de processos, além de oferecer solugdes personalizadas para as necessidades do Tribunal.
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3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Dentre os Objetivos Estratégicos estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) conforme Resolucao n° 370, de 28 de janeiro de 2021,
encontra-se alinhamento com os objetivos 1 e 8:

* Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciério; e
* Objetivo 8: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

3.2.2. No que tange ao Planejamento Estratégico do TRE-MA para o periodo de 2021-2026, vislumbra-se o
alinhamento com os objetivos estratégicos: Aprimorar a infraestrutura e governanga de TIC e Promover
transformagao digital e inovagdes tecnologicas.

3.2.3. Esta contratagdo esta incluida na proposta orcamentaria de 2024, no setor COFIN, sob o plano interno
TIC LOCHDW, com a descri¢ao 'Loca¢dao de Equipamentos de TIC e Outsourcing de Impressao', classificada
na natureza de despesa 33.90.40. Ela sera prevista no Plano Anual de Contratagdo da STIC para o ano de
2024.

3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. Para atender a demanda das diversas unidades do TRE/MA, a empresa Contratada devera

disponibilizar equipamentos multifuncionais de impressdo, digitaliza¢do e reproducdo de documentos nas
quantidades definidas no quadro a seguir:

Item || CATSER Descricao Quantidade maxima

01 26735 Multifuncional Monocromatica A4 292 impressoras

Impressao/copia monocromatica A4
02 26816 2.901.500 paginas

3.3.2. Entende-se por pagina apenas uma Unica face de uma folha. Assim cada folha ¢
constituida por duas paginas comumente denominadas “frente” e “verso”.
3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

3.4.1. A contratagcdo tem como objeto um Unico servigo de outsourcing de impressao, copias e digitalizacao
de documentos, incluindo manuten¢do e suprimentos.

Embora o Servigo de Impressdao Corporativa seja composto por dois itens, suas funcionalidades sao
unificadas e administradas em conjunto. Logo, algumas solicitacdes do servico de impressdo, bem como a
execucao do suporte técnico e repasse de conhecimentos, quando atendidas pelo mesmo fornecedor,
garantem nao s6 o melhor cumprimento dos requisitos de negocio e dos servigos técnicos, mas também uma
melhor unicidade para a entrega das funcionalidades requisitadas pelo TRE-MA. Além disso, o agrupamento
de itens permite uma gestao mais eficiente do ambiente de TI.

3.4.2. O agrupamento de itens também permite o alcance de maior eficiéncia ndo s6 no ambito da
funcionalidade da contratagdo, como também naquele relacionado a prevengao de contratagcdes conflituosas
e, por conseguinte, redu¢do de conflitos entre fornecedores distintos. O modelo de contratagdo pretendido
permite a preservagdo do funcionamento integrado, ndo comprometendo a funcionalidade de toda a solugdo,
tendo em vista que o fornecimento, a instalagao, a configuragao, o suporte técnico e o treinamento serao
executados por um unico fornecedor.
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3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1 O modelo adotado para a contratagdo esta em total consonancia com as indicagdes da Portaria
SGD/MGI N° 370, de 08 de margo de 2023 e seu Anexo, prevendo-se a “Cobranca pelo fornecimento do
equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida)”.

3.5.2. Assim, os resultados esperados com a contratagcdo serdo os seguintes: oferta de recursos e tecnologias
modernas e atualizadas para a execucao das atividades e necessidades das diversas unidades; quando
possivel, atendimento do maior nimero de unidades com o menor nimero de equipamentos, utilizando-se a
impressdao compartilhada; atualizacao tecnologica e padronizacdo do parque de impressao da Contratante,
incluindo servigos de manutencdo preventiva e corretiva; promog¢ao de utilizacao do servico de
gerenciamento da soluc¢do por sistema informatizado; melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos e
impressao que beneficiem a continuidade dos servigos; facilitagdo da logistica de distribui¢do de suprimentos
e de equipamentos e eliminacao ou reducao dos estoques nas unidades beneficiadas, reduzindo complexidade
e custos com armazenamento e distribui¢do; diminui¢do do custo unitario por pagina impressa; gestao
centralizada, via rede, dos servicos de impressao.

3.1.5. Os principais objetivos da contratac¢io sio:

a. Atender as demandas de copia, digitalizacdo e impressao de documentos do TRE-MA;

b. Reduzir de custos com a operagao de recursos, manutengao ¢ a logistica de fornecimento e descarte
sustentavel dos suprimentos;

c. Garantir a manutengdo continua e disponibilidade do servigo de impressao;

d. Proporcionar maior gestdo do ambiente de impressao;

e. Dar maior visibilidade de informacgdes para defini¢cdo e alcance de metas do Plano de Logistica
Sustentavel - PLS;

f. Promover a governanga de TIC baseada em boas praticas.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. Necessidades de Negocio

4.1.1.1. Disponibilizar impressao, digitalizagao e reprodug¢do de documentos nas instalagdes da Sede e das
Zonas Eleitorais do TRE/MA, bem como nos pontos de atendimento eleitoral localizados nos “VIVA
CIDADAOQO?”, seguindo o plano de distribui¢do estabelecido no anexo I deste estudo.

4.1.1.2. A dispersao geografica das diversas unidades organicas do TRE/MA (prédio sede do TRE-MA na
Capital e Zonas Eleitorais presentes em 98 municipios de todas as regides do estado do Maranhdo) impde
que os servicos sejam oferecidos in loco aos usudrios, de modo a atender prontamente a demanda das
unidades, garantir a seguranga das informagdes e o rapido acesso aos equipamentos de impressao.

4.1.1.3. Priorizar solugdes que promovam a racionalizagdo das atividades administrativas, principalmente
quanto a alocacdo de recursos humanos da STIC para tarefas relativas ao suporte e manutencao dos
equipamentos € Servigos.

4.1.1.4. A Resolugdo n.° 370/2021 do CNJ, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunica¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), recomenda que as fungdes gerenciais e a coordenacao dos
macroprocessos sejam executadas, preferencialmente, por servidores do quadro permanente do 6rgao,
relacionando os macroprocessos de: governanca e gestdo, seguranca da informacao, software, servigos e
infraestrutura. Sendo que as atividades operacionais de menor importancia devem, sempre que possivel, ser
transferidas para empresas contratadas que sejam especialistas na atividade. Assim, a presente solugdo visa a
reducdo da necessidade de utilizagao de recursos do TRE-MA (humanos, materiais, de infraestrutura, de
gestdo, entre outros) para a disponibilizagdo dos servigos de impressao, digitalizagdo e reproducao de
documentos e controle de impressdo (bilhetagem).
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4.2. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.2.1. Com relagio ao aspecto tecnolégico, no MODELO DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO da Portaria SGD/MGI n.° 370/2023 do MINISTERIO DA GESTAO E
INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS, item 9 — Requisitos Técnicos dos Equipamentos, foram indicadas
as funcionalidades basicas dos equipamentos que afetem diretamente o tipo de servigo prestado ou
especificidades com relagdo ao ambiente onde os equipamentos serdo instalados.

4.2.2. Assim, apresentamos as caracteristicas minimas desejadas para os equipamentos a serem fornecidos as
unidades pela contratada:

Multifuncional Monocromatica (conforme Portaria SGD/MGI n.°

TIPO 370/2023)

Caracteristicas minimas desejadas:

Equipamentos novos, em perfeitas condigdes de conservacao e operagao, de mesma
capacidade de impressdo, sendo possivel a aceitacao de equipamentos de fabricantes
diferentes (similares), desde que cumpram todas as especificagdes técnicas do Termo de
Referéncia.

Compatibilidade com os sistemas operacionais (Windows 10 Professional) e
padroes/protocolos de rede utilizados na TRE/MA.

Tecnologia de impressao laser, Led ou equivalente

Tipo de impressdo: monocromatica

Tamanho do papel: A4 ou Carta

Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m? a 120 g/m?

Resolug¢do minima de impressdo monocromatica; 600 dpi x 600 dpi

Velocidade de impressdo: A4, minimo de 30 ppm

O licitante podera participar com equipamentos com velocidades superiores, garantindo-se
ampla concorréncia.
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A Contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de
certificagio (ou na sua falta por meio de diligéncias do Orgdo), em atengéo ao Decreto n
7.746, de 05 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promog¢ao do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagoes realizadas pela Administragao
Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional e pelas empresas Estatais dependentes.

[\]

Memoéria RAM de no minimo 1GB

Disco rigido interno de, no minimo, 128 GB

Compatibilidade para a tensdo da rede elétrica local (220V) onde o equipamento sera
instalado.

Capacidade de impressdes duplex automatico (frente e verso)

Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior

Formatos de saida da digitaliza¢dao: no minimo JPG e PDF Compactado e pesquisavel

(OCR) nativo no equipamento sem uso de software adicional.

Tipo: de mesa ou, opcionalmente, com gabinete proprio para operacao do equipamento

sobre o piso

Manual em portugués

Especificar tamanho maximo do documento a ser digitalizado, tanto do vidro quanto do

alimentador automatico de documentos, quando houver: padrao A4

Suporte a resolugdo 6tica minima para cdpia e digitalizacao de 600 x 600 dpi

Saida USB, permitindo salvamento do arquivo gerado em Pen drive.

Ampliagdo e reducao minima de 25 a 400%

Copias multiplas de 1 a 99

Digitalizacao duplex em tnica passagem sem a necessidade de intervenc¢ao do usudrio
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Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 100 folhas

Bandeja de saida com capacidade minima de 150 folhas

Painel LCD com tecnologia touch screem em portugués

Devera ser compativel com solugdo follow-me, permitindo a liberagao da impressao por

meio de login realizado diretamente no painel de qualquer multifuncional instalada na rede
do TRE-MA.

4.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucio de TIC

4.3.1. O fornecimento do servigo de impressao, copia e digitalizagao, com OCR (Optical Characte
Regognition) dos documentos devera ser continuo, sendo essencial a manutengao do desempenho das
atividades finalisticas do TRE/MA.

4.3.2. A contratagdo de empresa especializada objetiva prover a Contratante um modelo eficaz, que seja
capaz de atender as demandas de impressao, de copia e de digitalizagdo de cada uma das Unidades
beneficiadas através da instalacdo de equipamentos devidamente adequados as necessidades em cada caso e
do fornecimento de suprimentos (exceto papel), que deverdo ser originais do fabricante ou por ele
homologados, resultando em atendimento continuado e controlado, evitando quaisquer desperdicios e
qualquer descontinuidade causada por falta de suprimento ou por avaria do equipamento.

4.3.3. Tendo em vista as sensiveis mudangas no ambito de trabalho pela impressao/digitalizagao de muitos
documentos da Contratante, pelas elei¢des e, também pela possibilidade de adogao de trabalho remoto,
definiu-se pela vigéncia contratual de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de permitido por lei.

4.3.4. Tendo em vista a defini¢ao da vigéncia contratual, prevista no subitem anterior, nao sera admitido o
fornecimento de equipamentos seminovos para o uso corporativo; subitem 5.2.13 da Portaria SGD MGI n°
370//2023).

4.3.5. A solugdo deve prover servicos de suporte técnico para os equipamentos e canal de atendimento para
abertura de chamados por meio de ferramenta eletronica disponivel na internet ou e-mail e telefone.

4.3.6. A solugdo deve prover o fornecimento de toner, pecas e qualquer insumo que seja necessario para
atendimento da demanda de impressdo, inclusive estabilizadores de energia quando preciso.

4.3.7. A solugdo deve prover servigo de suporte técnico on site (direto no local de instalagdo) para resolucao
de problemas nos equipamentos. A prestagao do suporte técnico, quando compreender informagdes sobre a
utilizagdo ou operagao dos equipamentos e softwares integrantes dos servigos contratados, podera ser feito
pela contratada através de telefone e e-mail.

4.3.8. Devera ser viabilizado o gerenciamento remoto dos servigos contratados, tendo como objetivo o
monitoramento ¢ o controle do fornecimento de insumos e demais consumiveis incluidos na contratagao,
exceto papel, de forma a ndo permitir a interrupgao dos servigos de impressao, copia ¢ digitalizacdo e a
realizagao dos atendimentos gerados a partir dos chamados efetuados pela Contratante.

4.3.9. Durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, a Contratada prestara assisténcia técnica permanente
aos equipamentos disponibilizados, sendo responsavel por todos os servigos de manutengao preventiva e
corretiva, sem quaisquer onus para a Contratante.
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4.3.10. Devera ser disponibilizado um relatorio mensal pela Contratada, consolidado por equipamento,
relacionando os pedidos de assisténcia técnica ndo encerrados e chamados atendidos acima do prazo méximo
de solugdo e o percentual de atendimento dentro do prazo maximo de solucdo, com as seguintes informacoes:
numero de série do equipamento, data de abertura do chamado, usuario responsavel pela abertura do
chamado, problema informado, andamento do atendimento, data da solugao e a solu¢ao do problema.

4.3.11. Em localidades atendidas cuja tensdo seja 220 V, a Contratada devera fornecer estabilizador ou
transformador com entrada bivolt e saida 110 V, sem quaisquer 6nus para a Contratante.

4.3.12. A solugdo deve prover servigo de logistica reversa e gestdo de residuos solidos nos termos da Lei
12.305/2010.

4.3.13. A solugdo deve estar adequada a Politica de Seguranga da Informac¢ao do TRE-MA.
4.3.14. Quanto a manutenciao Preventiva:

a) Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera prestar assisténcia técnica aos equipamentos
instalados e a solugdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo de impressdo, sem
custo adicional em relag¢do ao prego contratado.

b) O suporte para assisténcia técnica serd disponibilizado aos usudrios mediante o encaminhamento de
chamados técnicos para a Contratada, em horario comercial, por um sistema préoprio de abertura de chamados
fornecido pela contratada ou através de e-mail.

c¢) A Contratada deverd acompanhar com atengdo a ocorréncia dos chamados técnicos, registrando em tempo
real todos os procedimentos executados para resoluciao dos incidentes, problemas e requisi¢des de servicos.

d) Também devera ser fornecido pela Contratada o nimero do chamado (ordem de servico) aberto para cada
pedido de assisténcia técnica.

e) A Contratada disponibilizard pesquisa e relatorio aos pedidos de assisténcia técnica registrados com, pelo
menos, as seguintes informagdes: Numero de série do equipamento, data de abertura do chamado, usuario
responsavel pela abertura, problema informado, andamento do atendimento, e caso ja tenha sido solucionado
a data de solucdo e a descrigdo da solugao.

f) Na solugdo de impressao, as manutengdes preventivas e corretivas deverdo abranger os drivers, software da
solu¢do, softwares de gerenciamento de impressao, de monitoramento, de bilhetagem, controle de cotas,
reten¢do, gerenciamento de filas de impressao e servidores de impressdo, além dos equipamentos e todos os
componentes da solu¢do. No caso da digitalizacdo, as manutencdes preventivas e corretivas deverdo abranger
os drivers, softwares da solu¢do, além dos equipamentos e todos os componentes da solucao.

g) A contratada devera realizar o transporte e a logistica operacional completa necessaria para a
instalacao/desinstalacdo, movimentagao, configuragdo e manutencao dos equipamentos da solugdo.

h) Também cabera a Contratada realizar, nos equipamentos dos usudrios, a configuragdo e instalacao dos
drivers e software para uso dos equipamentos da solugdo. Esta configura¢ao podera ser realizada através de
scripts/GPO, ficando a Contratada responsavel pela producdo desses scripts, que deverdo ser validados pela
equipe de tecnologia da informagdo do TRE/MA. Caso os scripts e/ou GPO nao afetem todos os usudrios da
unidade da contratante, a Contratada deverd configurar e/ou instalar os drivers e softwares manualmente.

1) A Contratada € a Gnica e exclusiva responsavel pela manutengdo preventiva dos equipamentos e da solugao
de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizagdo de impressao por ela instalados, sem 6nus a
Contratante, devendo apresentar cronograma desses servigos para apreciagao e autorizagdo da Contratante.

j) A manutencdo preventiva deverd ainda obedecer as recomendagdes dos respectivos fabricantes dos
equipamentos e do sistema de gestdo de impressdes. Devera ser realizada uma manutencao preventiva a cada
ano, ou conforme recomendacao do fabricante, em cada equipamento e no sistema de gestao de impressoes.
A Contratante considerard a manutencdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a
confirmacdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas
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vezes forem necessarias, nao cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos para inicio de atendimento serdo
definidos em relagdo ao instante da abertura de chamado.

k) A Contratada devera gerenciar a vida til dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a
substitui¢do antecipada deles, evitando paralisagoes.

1) Se comprovadamente necessario, a Contratada devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias
da Contratante, suprimentos para o consumo de no minimo uma semana, de todo o parque de equipamentos
instalados naquela localidade.

m) Fica a critério da Contratada realizar a substituicdo destes suprimentos, ou conferir & Contratante a
execugao dessa tarefa, apds capacitagdo para uso geral dos equipamentos. Cabe ressaltar que, na opgao de
conferir a Contratante a troca dos suprimentos, danos porventura causados em decorréncia desta agdo nio
poderao ser considerados como mau uso pela Contratada.

n) A troca de suprimentos realizada pela Contratante ndo exime a Contratada das responsabilidades sobre o
funcionamento do equipamento, assim como ndo pode ser utilizada como justificativa para eximir-se das
responsabilidades pela prestacdo do servico.

0) Os consumiveis fornecidos deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, e originais ou
certificados pelo fabricante do equipamento.

p) Fica estabelecido que a Contratada ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengao e limpeza dos equipamentos, que deverao
ser tratados de forma ambientalmente correta, respeitada a legislacdo ambiental e melhores praticas do
mercado.

q) Na manutencdo preventiva a Contratada devera realizar, a limpeza interna, externa, do caminho do papel,
do rolo de coletas, dos tracionadores, da area do cartucho, do vidro de digitalizacao e similares, conforme
recomendagdes no manual do fabricante para cada equipamento ou conforme o entendimento desta
necessidade por parte da Contratada. Este tipo de manutencdo deve ser agendada previamente com a
Contratante.

4.3.15. Quanto a manutencao Corretiva:

a) A manutengdo corretiva compreende o restabelecimento da capacidade operacional completa do servigo de
impressao ou digitalizagdo incluindo a substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas,
capacidades e qualidades iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso.

b) Devera ser substituido pela Contratada o equipamento utilizado na solugdo, por igual ou superior em
caracteristicas técnicas, sem Oonus para a Contratante, quando comprovados defeitos de fabricacao no
equipamento ou de seus componentes, que comprometam seu desempenho ou limitem seu uso.

c) Poderé a Contratada utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos equipamentos em
manuten¢do, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento. A
opcao por manter na localidade equipamentos backup ¢ exclusiva da Contratada e ndo deve gerar 6nus a
Contratante.

d) A Contratada devera documentar e informar a Contratante toda movimentagao dos equipamentos,
alterando, se necessario, os identificadores dentro do software de gestao e monitoramento. Como exemplo,
nas situagdes que envolvam a necessidade de substituicdo de equipamentos com falhas de impressao, por
equipamento de backup, fora do dia/hora 1til de atendimento da Contratada.

e) A Contratada deverd manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informagdes de
processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e ligdes
aprendidas, tempo de resposta e resolucao do problema. Esta base de conhecimento deve estar acessivel aos
técnicos e gestores da Contratante.

4.3.16. Dos servicos a serem executados:
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a) Resolucdo de incidentes de indisponibilidade ou interrup¢ao de equipamentos;

b) Orientagdes e informagdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos e
acessorios de impressao, copia e digitalizacao;

c¢) Substituicao de toners, cartuchos, cilindros e fusores;
d) Substitui¢do de pegas e componentes de manutengdo por desgaste de utilizagao;

e) Auxilio na resoluc¢ao de pequenos problemas de impressao tais como: liberagdo de papel atolado,
configura¢do do painel de controle, ajuste e defini¢do de recursos e funcionalidades simples;

f) Solicitacdo de reinstalacdo de equipamentos, decorrentes de transferéncia ou realocagdo de local, com o
fornecimento de todos os itens que se fizerem necessarios (cabos, adaptadores, transformadores etc.)

g) Atualizagdes corretivas e evolutivas de firmware e software;
h) Ajustes e configuragdes conforme recomendagdes do fabricante;
1) Manutengdes preventivas, de modo a minimizar a ocorréncias de incidentes com os usudrios do servico;

J) Solicitacdes e incidentes relacionados ao sistema de gerenciamento e contabilizagdo de impressdes. A
Contratada devera manter sempre a versao mais estavel do sistema de gerenciamento e contabilizacdo de
impressoes;

k) Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o servi¢o de outsourcing de impressao ou
digitalizagdo.

4.3.17. Do fornecimento dos materiais de consumo e recolhimento:

a) A Contratada devera fornecer todos os materiais de consumo necessarios ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, exceto papel. Todos os materiais deverdo ser entregues em caixas lacradas e deverao ser
originais de fabrica, novos, de primeira qualidade, de primeiro uso, nao remanufaturados, ndo reciclados, ndao
recondicionados e que ndo possuem partes ou componentes reaproveitados, inclusive a carcaga.

b) Quanto aos cartuchos ou toners devem ser originais ou certificados pelo fabricante, conforme
jurisprudéncia do TCU (Acordaos 3.486-48/2014 — Plenario, 1.015-15/2015 — Plenario, entre outros).

c¢) Se for comprovado que a Contratada utiliza material de consumo que nao atenda as especificagdes
solicitadas, ele sera rejeitado e, acarretara a indisponibilidade do equipamento e na aplicacio de sangdes e
penalidades a Contratada.

d) A Contratada podera manter reserva de material de consumo nos locais de instalacdo dos equipamentos,
em nimero minimo compativel com o total de equipamentos instalados na localidade, visando garantir a
continuidade dos servigos de impressao.

e) Fica estabelecido que ndo ¢ responsabilidade da Contratante solicitar material de consumo, devendo sua
reposicao ser realizada de forma automaética pela Contratada.

f) A Contratada sera a responsavel pelo recolhimento de todos os materiais de consumo utilizados, em
periodicidade acordada, de forma a ndo deixar acumular os materiais sem serventia. Esse recolhimento
devera obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destina¢do final dos residuos, incluindo restos
de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, como por exemplo, a Lei n° 12.305, de 02/08/2010
(politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental, ou seja, a Contratada serd
responsavel pela destinagdo ambientalmente correta de todos os residuos oriundos do presente objeto.

4.3.18. Da digitalizacao:

a) A solucdo proposta devera ser capaz de permitir a customizagdo pelo painel da multifuncional
especificando os destinos de entrega, que devera ter a opc¢ao de ser encaminhado via caminho de rede (SMB
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v3) e via USB.

b) Devera também ser capaz de digitalizar documentos através do vidro de exposi¢do ou pelo alimentador
automatico de documentos (ADF), permitindo digitalizagio em modo policromatico € monocromatico, com
digitalizacdo duplex em uma unica passagem e converté-lo, automaticamente, em formatos e saida, mantendo
o layout inicial do arquivo original digitalizado.

¢) O formato de arquivo de saida deve incluir, no minimo, os padrdes JOINT PHOTOGRAPHIX EXPERTS
(JPEG OU JPG) e PORTABLE DOCUMENT FORMAT (PDF).

d) A solugdo proposta deve efetuar o reconhecimento 6tico de caracteres (OCR — Optical Character
Recognition) em lingua portuguesa e permitir a criagao de arquivos com a extensao PDF pesquisaveis.

e) O OCR deveri ser nativo no equipamento, sem utilizacdo de software externo e nem
servidor.
4. 3.19. Dos Treinamentos e Manuais:

1.3.19.1 - A Contratada devera ministrar treinamento sobre a utilizagdo e operacdo dos equipamentos, da
seguinte forma:

a) A equipe do suporte técnico da Contratante deverd receber treinamento quanto a operacao e configuragao
de todos os modelos de equipamentos alocados no local da instalagao;

b) Por sua vez, os usudrios da Contratante deverdo receber treinamento quanto a operagdo e configuracao das
funcionalidades de todos os modelos de equipamentos alocados no local de instalagao;

c¢) Deverao ser fornecidos os manuais/guias rapidos de utilizacdo dos equipamentos disponibilizados, em
meio digital para facil visualizagdo via rede;

d) A documentacgao fornecida no ato da instalacdo devera conter as informagdes de contato da central de
atendimento da Contratada, site da internet ou telefone, onde os usudrios poderdo abrir chamados ou realizar
as solicitacdes de insumos.

4.3.20. Dos requisitos do sistema de gestiao e controle de impressoes, copias e digitalizagoes:

a) A Contratada devera fornecer sistema de gestdo e controle de impressoes, copias e digitalizacao,
compreendendo a gestdo e monitoragdo das paginas impressas, copiadas e digitalizadas, por meio de sistema
de contabilizacdo. Somente as paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, excluindo
as tarefas nao executadas que foram enviadas a fila de impressao, assim como as paginas em branco.

b) A solu¢do implantada devera fazer o registro das digitalizagdes, mesmo ndo havendo cobranga especifica
por pagina digitalizada.

c) Nao havera cobranga separada ou adicional pelo software de gestdo e controle de impressdo, copias e
digitalizagdo. Assim sendo, considera-se que tal sistema faz parte da prestacao dos servigos de outsourcing
como um todo.

d) Cabera a Contratada fornecer os softwares necessarios para que o sistema funcione corretamente. O
licenciamento do software de gestdo e controle de impressdo, copia e digitalizacdo € de responsabilidade da
Contratada, bem como o suporte em sua instala¢do e configuragdes.

e) Se a solugdo fornecida pela Contratada fizer uso de softwares basicos e de banco de dados proprietérios, os
custos com licenciamento desses sistemas utilizados na solu¢ao serdo de responsabilidade da contratada.

f) A Contratada fornecera um sistema informatizado para realizagdo desses servi¢os, com no minimo as
seguintes caracteristicas:
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g) A solugdo de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizagdes e deverd ser
administrada 100% via WEB (Browser) compativel com, no minimo, os navegadores Chrome, Microsoft
Edge e Firefox.

gl) Este software devera ser homologado por processo interno do TRE/MA antes da implantagao, ser
compativel com sistema operacional e navegadores homologados pelo TRE/MA, ser instalado nas
dependéncias da TRE/MA e operado por equipe localizada internamente ao 6rgdo, ndo sendo permitida
opera¢do ou administracao externa a rede intranet do TRE/MA. também deve possuir mecanismo aberto que
possibilite a identifica¢do das informagdes de monitoramento e gerenciamento caso sejam enviadas para fora
da rede de intranet da TRE/MA.

g2) Ressalta-se que ndo basta ser compativel com as plataformas utilizadas no TRE/MA, mas também deve
se enquadrar nas politicas internas de seguranga e passar pelos testes necessarios, dai a obrigatoriedade da
homologacao pelo proprio TRE/MA.

h) Geracao de relatorios que forne¢gam informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo, que contenham
dados de equipamentos, localidade, usudrios, quantidade de copias coloridas ou monocromaticas, quantidade
de impressdes, quantidade de digitaliza¢des, tamanho de papel, duplex ou simplex, data/horario, valores e
nomes dos documentos;

1) Os relatdrios devem ter a funcionalidade de exportacdo de dados para analise, no minimo, em formatos
XLSX, PDF e CSV. Os relatorios devem ter filtros com pelo menos os seguintes campos: por local (conforme
cadastrado no sistema), por equipamento, por usuario, por tipo de impressao (colorida ou PB), e por modo de
impressao (econdmico ou normal).

J) Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou fornecer mecanismos
para a contabilizac¢do ou registro dos volumes impressos, copiados e digitalizados pelo proprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos relatorios.

4.3.21. Dos requisitos de seguranca:
a) Toda instalacdo e configuracao de sistemas deve ser acompanhada por pessoal técnico da Contratante.

b) Obriga-se a Contratada a tratar como informacgdes sigilosas e privadas do TRE/MA quaisquer dados e
informacodes relacionados a prestacao do servigo, utilizando-se apenas para as finalidades previstas no
contrato, ndo podendo revela-las ou facilitar informacdes a terceiros.

c) Devera a Contratada manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena da lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pela Contratante a tais
documentos.

d) Para seu comprometimento formal sobre o sigilo dos dados e informagdes de uso do TRE/MA, bem como
suas normas e politicas de seguranga, a Contratada devera concordar em assinar, por meio de seu
Representante Legal, um Termo de Compromisso de manutengado de sigilo (Anexo do Termo de Referéncia).

e) Como forma de manuten¢do preventiva, caberd a Contratada prover solucao para geracao de copia de
seguranca (backup) das informacgdes pertinentes a contratacao, como as filas de impressao, a aplicacao de
atualizag@o de sistemas operacionais e aplica¢do de patches de seguranca dos servidores de impressao,
criagdo de pontos de restauracgao, se pertinente, configuracdes adequadas que impegam ou minimizem riscos
de seguranca, monitoramento e controle de acessos que se fizerem necessarios, visando a rapida recuperacao
do ambiente para manuten¢do de alta disponibilidade, durante todo o periodo vigéncia do contrato sem
qualquer custo adicional para a contratante.

f) Sob responsabilidade da Contratada sera obrigatoria a defini¢do e implementagao de politica de backup
(copia de seguranga), sem custos adicionais para a Contratante.
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g) A politica de backup, incluindo a relacdo dos recursos necessarios para sua implementacao, devera ser
apresentada a Contratante por ocasido da reunido inicial entre as partes, no inicio da execug¢do contratual e
estara sujeita a apreciacdo da equipe técnica da TRE/MA e a alteracdes para adequagdo. Nao sera permitido,
em nenhuma hipdtese, backup externo de arquivos de documentos de propriedade da TRE/MA.

h) Quaisquer protocolos dispensaveis para a solucdo proposta deverdo estar desabilitados nas configuracdes
dos equipamentos.

1) Todos os equipamentos deverdo possuir interface web de administragdo, com as mesmas credenciais de
administrador para todos.

J) A senha ndo podera ser a senha padrao do fabricante. As credenciais deverdo estar disponiveis para os
Fiscais e Gestor do Contrato.

k) Caso os equipamentos contemplem ou possuam tecnologia wireless, esta devera ser desabilitada pela
Contratada na instalagdo, exceto quando justificadamente solicitado pelo Fiscal Técnico ou Gestor do
Contrato.

1) Demais questdes relativas a Seguranca da Informagdo nao previstas neste Estudo Técnico Preliminar e seus
anexos obedecerdo a Politica de Seguranca da Informacao da Justica Eleitoral (Resolugcdo TSE n°
23.644/2021), ou ainda, caso nao previstos nesta, serdo negociados entre as partes.

m) A Contratada devera se responsabilizar pelo ressarcimento por prejuizos causados pela inobservancia dos
itens acima ou outros de qualquer natureza, inclusive danos a terceiros.

n) A Contratada se obriga a observar a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.
0) A Contratante se compromete em relacao aos servigos sob contrato:

ol) Comunicar imediatamente e oficialmente a Contratada sobre incidentes e problemas de seguranca
ocorridos ou sobre possiveis riscos a seguranga das informagdes e dados envolvendo os servigos adquiridos,
assim como tomar providéncias, quando de sua competéncia, para a completa solu¢ao dos incidentes e
problemas ou mitiga¢ao dos riscos.

02) Permitir e controlar o acesso de profissionais do fabricante e/ou da Contratada as instalagcdes da
institui¢do, assim como em relagdo aos demais recursos envolvidos e sob responsabilidade da TRE/MA,
mediante agendamento prévio com o solicitante responsavel pelo chamado.

p) A Contratada deverd manter o carater confidencial dos dados e informag¢des obtidos por qualquer meio ou
prestados pelo Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao, nao os divulgando, copiando, fornecendo ou
mencionando a terceiros € nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente a Contratada, durante e
apods a vigéncia do contrato, inclusive em relacdo aos dados de infraestrutura, arquitetura, organizacao e/ou
qualquer outra informagao relativa ao ambiente tecnologico ou procedimentos técnicos do TRE-MA;;

q) A Contratada devera manter o sigilo da identificagdo de usudrio e de senhas de acessos individuais a
sistemas de informacao, ou outros tipos de credenciais de acesso que lhes forem atribuidos.

4.3.22. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.3.22.1 Os profissionais designados pela Contratada para desempenhar atividades em contato direto com a
Contratante deverdo obedecer aos seguintes requisitos:

a. Agir sempre de maneira ética e profissional.

b. Manter conduta que seja compativel com a moralidade administrativa.

c. Apresentar comportamento com cortesia, urbanidade, disponibilidade e atengdo, respeitando as
capacidades e as limita¢des individuais de todos os usudrios do servigo publico, sem qualquer espécie
de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posi¢do
social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral.
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d. Estar devidamente identificado com cracha da Contratada, sem apresentar custos adicionais para a
Contratante.

e. Repassar ao gestor ou ao fiscal do contrato o registro das agdes executadas, mantendo a documentacao
organizada e em local acessivel pelos mesmos, ndo sendo necessario o pedido para tal.

4.3.22.2 A seguir alguns requisitos ambientais exigidos, conforme cada equipamento:

f. A correta destinac¢do dos residuos resultantes do servigo contratado precisa ser uma constante,
observando-se os principios de responsabilidade socioambiental além das normas especificas vigentes
para a destina¢do final, inclusive de restos de toners, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados,
em conformidade a legislacao notadamente a Lei no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Solidos) e os preceitos de preservagao ambiental.

g. No caso da logistica reversa, deve ser adotada a expedi¢do perioddica dos toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo, em outros
ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. Estas
acOes possuem o intuito de ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias
da instituicao.

h. Nenhum dos equipamentos disponibilizados podera conter substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs) em concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restric on of
Certain Hazardous Substances) comprovado através de certificacdo emitido por institui¢do credenciada
pelo INMETRO ou 6rgdo regulamentador internacional.

1. Todos os equipamentos disponibilizados devem possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

4.3.22.3. As seguintes praticas de sustentabilidade devem ser observadas na prestacao dos servigos:
a) Uso de equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios;

b) Respeito as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos.

4.3.23. Requisitos de Implantacao
4.3.23.1. Os equipamentos a serem disponibilizados pela Contratada deverao ser novos e de primeiro uso.

4.3.23.2. Em até 5 (cinco) dias tteis apds a assinatura do contrato, devera ser agendada pela Contratante uma
reunido inicial com os representantes da Contratada para discussdo, pelo menos dos seguintes assuntos:

a) A ordem de prioridade e as quantidades para ativacao inicial dos equipamentos a
serem disponibilizados;

b) A definicdo da transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usudrios e a equipe técnica da
Contratante;

c¢) Requisitos e informagdes para cadastramento de acesso a solu¢do de administracdo dos servigos;
d) Demais assuntos de interesse.

4.3.23.3. Com base nas informagdes prestadas pela Contratante, a Contratada devera elaborar o plano de
implantagdo dos servigos, que devera ser apresentado em até 10 (dez) dias corridos, apos a reunido inicial.

4.3.23.4. Ao seu inteiro critério, a Contratante podera suspender os prazos anteriormente estabelecidos por
necessidade e conveniéncia administrativa.

4.3.23.5. As instalagdes dos equipamentos que serdo disponibilizados deverao ser realizadas nas
dependéncias da Contratante, sempre acompanhadas pela equipe técnica da Contratante.
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4.3.23.6. O envio dos equipamentos a serem disponibilizados, a sua instalacdo e as necessarias configuracoes
dos equipamentos serdo de inteira responsabilidade da Contratada.

4.3.23.7. A Contratada devera fornecer todos os materiais necessarios a instalagao fisica dos equipamentos, a
sua configuragdo e ao seu perfeito funcionamento, incluindo transformadores/estabilizadores, os cabos
elétricos e de logica.

4.3.23.8. Cabera a Contratante o provimento das tomadas de alimentacdo elétrica em sua rede nao
estabilizada, dos pontos de rede local com conectores RJ45.

4.3.23.9. Para cada equipamento instalado, o representante da Contratada responsavel pela instalagdo devera
promover a transferéncia de conhecimento aos usudrios finais dos equipamentos.

4.3.23.10. A Contratada podera realizar a instala¢do de drivers dos equipamentos nas estagdes de trabalho dos
usuarios da solucdo, se for necessario.

4.3.24. Do remanejamento de equipamentos

4.3.24.1. A CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato, podera a qualquer momento, solicitar o
remanejamento de equipamentos do seu local de instalagdo para outro local.

4.3.24.2. O remanejamento devera ser precedido de chamado técnico e ocorrera sem 6nus para a
CONTRATANTE, devendo-se obedecer aos procedimentos de instalagdo e desinstalacdo de equipamentos
definidos neste Termo de Referéncia.

4.3.25. Do inventirio de equipamentos

4.3.25.1. A cada periodo fechado de 12 meses de contrato, a CONTRATADA, devera entregar relatorio de
inventario dos equipamentos instalados, contendo, as seguintes informacgdes: Local instalado, Serial do
equipamento, Contador do equipamento e IP do equipamento.

4.3.26. Dos Prazos de atendimento dos chamados
4.3.26.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos para solucao dos chamados:

4.3.26.1.1. Até 8 (oito) horas uteis, a contar da abertura do chamado, para solugdo definitiva de problemas
técnicos da solucdo ofertada para chamados abertos nas cidades de Sao Luis-MA, Imperatriz-MA,
Acailandia-MA, Timon-MA, Caxias-MA, Pinheiro-MA, Bacabal-MA e Santa Inés-MA e 18 (dezoito) horas
uteis, a contar da abertura do chamado, para os chamados abertos nas demais localidades;

4.3.26.1.2. Até 3 (trés) dias uteis, a contar da abertura do chamado, para fornecimento de toner reserva
decorrente de demanda de impressao excepcional;

4.3.26.1.3. Até 3 (trés) dias uteis, a contar da abertura do chamado, para chamados de remanejamentos de
equipamentos entre unidades localizadas em uma mesma Comarca;

4.3.26.1.4. Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da abertura do chamado, para unidades localizadas entre
unidades localizadas em Comarcas distintas.

4.3.26.2. Deverao ser considerados como “problemas técnicos da solugdo ofertada”, os seguintes casos:

4.3.26.2.1. Defeitos de hardware que impegam ou reduzam a capacidade de impressdo e ou digitalizagdo das
impressoras e multifuncionais;

4.3.26.2.2. Problemas de monitoramento de equipamentos, excetuando-se os casos em que a falha ocorrer por
problemas na infraestrutura de responsabilidade da CONTRATANTE;

4.3.26.2.3. Indisponibilidade de toner e outros consumiveis necessarios ao correto funcionamento das
impressoras ocasionada por falhas do servigo de fornecimento proativo de suprimentos.
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5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de fornecimento de bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c¢) Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

d) Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

g) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
proporcionando todas as condi¢des para que ela possa cumprir suas obrigagdes na forma e prazos
estabelecidos;

5.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo de 5 (cinco)dias tteis apos a assinatura do contrato, junto com
a Contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a Contratada, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder
pela fiel execugdo do Contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da fiscalizacdo do contrato, inerentes a execugao
do objeto contratual;

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela
Contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

¢) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacao;

f) Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para o fornecimento da solugdo TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao TIC
durante a execug¢ao do contrato;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

1) Executar o objeto do certame em estreita observancia do ditame estabelecidos pela Lei 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD);

J) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacao dos servicos do contrato, sem
prévia autorizag¢do da Contratante;
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k) Nao fazer uso das informacdes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao.

6 —- MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. Realizacdo da Reunifo Inicial, podendo ser virtual.

6.1.1.1. A Reunido Inicial devera ser realizada no prazo descrito na se¢do "REQUISITOS DE
IMPLANTACAQO, pelas partes, para tratar de assuntos referentes ao inicio e alinhamento de execugdo dos
servigos contratados.

6.1.1.2. Deverao participar na reuniao:

a) O Gestor do Contrato.

b) Os Fiscais do Contrato.

¢) O preposto do Contrato.

d) Responsavel Técnico da Contratada.

6.1.1.3. Na reunido inicial de alinhamento de execugdo dos servigos sera apresentado pela Contratada:

a) Responsavel Técnico que ird coordenar o processo de instalacdo e atestar por parte da Contratada o Termo
de Aceite Definitivo com a Contratante.

b) O Preposto para acompanhar administrativamente o Contrato durante toda vigéncia contratual.

c) A listagem inicial de todos os profissionais que atuardo localmente no contrato.

d) A listagem inicial de todos os equipamentos que serdo instalados.

e) O sistema de gerenciamento e monitoramento da solucao e seus recursos.

f) Cronograma para inicio do gerenciamento e monitoramento do servigo contratado.

6.1.1.4. Na reuniao serao apresentados pela Contratante:

a) Os servidores que atuardo na equipe de fiscalizagao.

b) O escopo dos servigos para execugao.

¢) A Ordem de Servigo inicial de cada equipamento e da solu¢do de gerenciamento de impressao.

d) Procedimentos e outras documentagdes necessarias para a realizacdo dos servigos.

6.1.1.5. Além disso a pauta da reunido observara, pelo menos:

a) Assinatura, por parte da Contratada, dos Termos de Responsabilidade e Sigilo e Termo de Ciéncia.
b) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato,
nivelando os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Anexos ¢ Termos, bem como,

esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

c¢) Informar a Contratada que devera seguir todas as normas de seguranca vigente nas dependéncias da
Contratante.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle
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6.2.1. No inicio do contrato, a quantidade minima de impressoras a serem instaladas sera de 194 (cento e
noventa e quatro) unidades.

6.2.2. Durante o contrato, instalagdes adicionais poderao ser habilitadas a qualquer tempo, sendo pagas
mensalmente, com base na quantidade habilitada no periodo.

6.2.3. A tabela seguinte apresenta os quantitativos minimos de equipamentos a serem instalados.

Item ||CATSER ||Descricao erla.ntldade Métrica ou unidade
minima
Multifuncional Monocromatica
01 26735 194 Unidade
A4

6.2.4. Em que pese a Administragao ter calculado a quantidade de impressdes e copias, ndo hé estimativa
minima de utilizagdo desses servicos.

6.3. Mecanismos formais de comunicacio

6.3.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicag¢ao, entre a Contratante e a Contratada, os
seguintes:

a) Ordem de Servigo;

b) Ata de Reuniao;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails, entre outros.

6.3.2. Todas as reunides deverdo gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos assuntos tratados
(informacdes, negociacdes, explanacdes, pendéncias, responsabilidades, entre outras).

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutengao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada,
encontra-se no Anexo do Edital.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1. A emissao da nota fiscal/fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos a
seguir.

7.1.2. No prazo de até 5 (cinco) dias tteis do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a
documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual.
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7.1.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico do contrato apos a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

7.1.3.1. A Contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servicos executados com a finalidade de
verificar sua adequacgao, constatar sua qualidade e conformidade e relacionar as corre¢des que se fizerem
necessarias.

7.1.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a respectiva medig¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.1.3.4. No prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar relatorio circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.1.3.5. Sera considerado ocorrido o recebimento provisorio apos a entrega do ultimo relatério
circunstanciado.

7.1.4. No prazo de até 10 dias uteis a partir do recebimento provisorio dos servigos, o gestor do contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

b) Emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas.

c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base nos niveis minimos de servigos exigidos.

7.1.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer €poca, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

7.1.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.1.7. Aceite provisorio dos equipamentos

7.1.7.1. A Contratada devera enviar proposta que indique a marca e o modelo, bem como, catalogos, folders,
manuais e outros documentos que atestem a especificagdo dos objetos, prazo de garantia, validade, voltagem,
guia de instalag@o e outras informagdes técnicas inerentes equipamento, para verificagdo de sua
conformidade com as especifica¢des da proposta.

7.1.7.2. A Contratada far4 a desembalagem, instalacdo dos equipamentos e acompanhara a verificacdo de
conformidade de cada equipamento.

7.1.7.3. Os equipamentos serdo recusados se:
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a) Entregues com as especificacdes técnicas inferiores das contidas na proposta apresentada pela Contratada,
considerando as especificagdes técnicas minimas descritas no documento.

b) Apresentar defeitos durante os testes de aceitacao.

7.1.7.4. Os equipamentos serdo recebidos por servidores indicados pelo 6rgdo, que terdo a incumbéncia de
verificar os quantitativos, especificacdes e o devido funcionamento dos bens, mediante o Termo de
Recebimento Provisorio, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos bens com a especificagao
definida, neste Termo.

7.1.7.5. O Fiscal do Contrato acompanhara e fiscalizard a entrega dos bens, se certificando da quantidade de
bens entregues, nimeros de série, etiquetas do fabricante, condi¢des de manuseio e armazenamento dos bens,
condi¢des de integridade das embalagens, notas fiscais, tomando demais procedimentos julgados necessarios.

7.1.7.6. A Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a substituicdo do equipamento
recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este nao interferira no prazo final de entrega.

7.1.8. Aceite definitivo dos equipamentos.

7.1.8.1. Em até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento provisorio, apds verificacdo da qualidade e
quantidade dos bens com a consequente aceitagdo, emitindo o Termo de Recebimento Definitivo.

7.1.9. Aceite e instalaciio da solugdo de gestio

7.1.9.1. O prazo maximo para instalacao da solucdo de gestao ¢ de 30 (trinta) dias corridos, a partir do aceite
definitivo dos equipamentos.

7.1.9.2. A Contratada providenciard a instalacdo da solucdo de gestdo em ambiente determinado pela
Contratante.

7.1.9.3. Apos a realizacdo da verificagdo e dos testes de conformidade da solucao de gestdo, a Contratante
emitird documento final de Aceite da Solugdo de Gestao.

7.1.9.4. Os componentes da solucdo, cuja implantacdo seja necessaria na infraestrutura da CONTRATANTE,
devem ser compativeis com:

a) A plataforma de virtualizagdo VM Ware vSphere Hypervisor, na versao 7.

b) Com os bancos de dados MariaDB, MySQL, MongoDB ou PostgreSQL. Caso a solugdo ofertada
necessite de Banco de Dados licenciado, a CONTRATADA devera fornecer as licencgas necessarias, sem onus
para o Tribunal;

7.2. Procedimentos de teste e inspecao

7.2.1. O técnico da Contratante ao receber os equipamentos fazer confirmagdo de que os equipamentos sdo
compativeis com os requisitos deste Termo de Referéncia.

7.2.2. Finalizada a instala¢do do equipamento, o técnico da Contratante junto com representante técnico da
Contratada realizardo os testes de impressao/copia/digitalizac@o na solugdo de impressao e testes de
digitalizagdo na solugao de digitalizagdo para avaliar se os equipamentos se encontram em perfeitas
condigdes de uso.

7.3. Niveis minimos de servico exigidos

7.3.1. Para execucao dos servigos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderao ser
transportados para os laboratorios/oficinais da Contratada, desde que substituidos por outros com
configuragdo igual ou superior, sem Onus adicional para a Contratante.

7.3.2. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configurag¢do ou superior,
sem Onus para a Contratante, no caso de manutencao com substituicao de peca, exceto insumos, quando
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houver:

a) Trés ou mais manutengdes em menos de 30 dias corridos;
b) Seis ou mais manutencdes em menos de 90 dias corridos;
c) Nove ou mais manuteng¢des durante o periodo contratual.

7.3.3. Quando houver atraso na execuc¢ao dos servigos de manutencao, a Contratada podera encaminhar
justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execugdo dos servigos de manutengdo, no
prazo maximo de 2 (dois) dias uteis apds inicio do atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada
pela Contratada seja aceita, o prazo para solugdo sera suspenso, para fins de apuragdo de indisponibilidade do
equipamento. Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela Contratada seja rejeitada, o prazo
inicial de abertura do chamado permanecera o constante na abertura do chamado.

7.3.4. Considera-se indisponibilidade como sendo o tempo decorrido apds o prazo limite para a resolugdo do
chamado técnico aberto pelo Contratante e a sua efetiva solugdo, tornando o equipamento ao seu pleno estado
de funcionamento, ou o ultimo dia do més de referéncia de apuracao do indice de nivel de servigo.

7.3.5. Considera-se prazo para solug¢do o periodo compreendido entre o correto e adequado diagnéstico do
problema e o término do atendimento, com o retorno a operagao ou a substitui¢ao do equipamento por outro
de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes ou superiores.

7.3.6. A critério do Contratante, o inicio do atendimento, assim como a sua execugao, podera ser agendado ou
adiado. Em tais casos, ficam suspensas a contagem de horas para a solucao final.

7.3.7. A falta de consumiveis como toner, cilindros e demais itens, exceto papel, necessarios ao correto e
perfeito funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas unidades, sera contabilizada como

indisponibilidade do equipamento.

7.3.8. Caso a solu¢do demande prazo maior, o equipamento devera ser substituido por outro igual ou superior,
sem Onus a Contratante, pelo prazo maximo de 30 dias.

7.3.9. A substitui¢do do equipamento defeituoso por outro temporario suspende a contagem dos dias para a
solucdo final.

7.3.10. Apos esse prazo, se o equipamento original ndo puder ser restituido, a troca se tornara definitiva, a
critério da Contratante.

7.3.11. No caso em que ocorra a substitui¢do, temporaria ou definitiva, por equipamento superior, os valores
devidos a Contratada serdo os mesmos referentes ao equipamento alocado originalmente.

7.3.12. O indicador de mensuragdo de niveis de servigo ¢:

Indicador —- TAXA DE RESOLUCAO DE CHAMADOS

A Taxa de Resolu¢dao de Chamados mede a porcentagem de
chamados de suporte ou manutengdo de impressoras que sao
resolvidos com sucesso no contato remoto ou visita do técnico, sem
a necessidade de retorno para resolver o mesmo problema.

Descricao

Percentual de

— {0
Penalizacio (PP) PP = 5% sobre o valor mensal do contrato.
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M = Atender 90% dos dos chamados nos prazos estabelecidos.
Meta (M)

Taxa de Resolug¢ao |[TX = (Total de chamados atendidos no prazo) / (Total de chamados
(TX) atendidos) * 100

A glosa deve ser calculada com base na taxa de resolucao ndo
atendida e em uma porcentagem acordada no contrato. Caso a TX
ndo atingir a meta de 90% serd aplicada a glosa baseada no
seguinte céalculo:

Glosa (G)

Glosa = (Taxa de Resolucdo Meta - Taxa de Resolugdo Real) x
Percentual de Penalizacao

Exemplo: considerando que durante um meés, 80 chamados foram resolvidos e o total de

chamados foi 100, nesse caso a taxa de atendimento real foi de 80%, com a taxa da meta
de 90% a penalizagdo de 5% do valor mensal do contrato, a glosa seria calculada da |
seguinte forma:

Glosa = (90% - 80%) x 5%
Glosa=10% x 5%

Glosa = 0,5%

7.3.13. ACONTRATADA devera adotar e atender, no minimo, aos prazos de solu¢ao de chamados definidos
no item: 4.3.25. Dos Prazos de atendimento dos chamados, relativo aos Servigos de Suporte Técnico.

7.3.14. Para afericdo dos tempos de atendimento da prestagdo dos Servigcos de Suporte Técnico serdo
considerados os seguintes marcos:

a. Marco Inicial: Data, Hora e Minuto do registro da ABERTNURA DO CHAMADO;
b. Marco Final: Data, Hora ¢ Minuto do registro da SOLUCAO DO CHAMADO.

7.4. Sanc¢oes administrativas e procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

7.4.1. A CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas na Lei n.° 14.133/2021, a ser
aplicada pela autoridade competente do TRE, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla
defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos ou prejuizos porventura causados a Administragdo ¢ das
cabiveis cominagdes legais.

7.4.2. Comete infrag¢do administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a. der causa a inexecugao parcial do contrato;

b. der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecugao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e. apresentar documentagao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;
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f. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.4.3. Ao contratado que incorrer nas infracoes acima descritas serao aplicadas as seguintes sancoes:

7.4.3.1. Adverténcia, em caso de inexecugdes parciais de baixo potencial lesivo, assim entendidas como
aquelas que ndo comprometam a execugao do objeto.

7.4.3.2. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 3 anos , quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 7.4.2, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;

7.4.3.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “t”, “g” e “h” do subitem 7.4.2, bem como pela pratica de condutas
sujeitas a sancao de impedimento de licitar e contratar (subitem 7.4.3.2) que, pela extensdo dos danos,
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave;

7.4.3.4. Multa:

a. moratoria de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, por dia de atraso injustificado no
cumprimento das obrigagdes e prazos contratuais, até o limite de 30 (trinta) dias;

b. O atraso superior a 30 dias autoriza a Administragdo a converter a multa moratoria em compensatoria e
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

¢. compensatoria de 5% a 10% sobre o valor total do contrato, nos descumprimentos e inexecugoes
parciais que comprometam a execug¢do do objeto, desde que ndo configurem a hipdtese prevista na
alinea “b” do subitem 7.4.2.

d. compensatoéria de 11% a 30% sobre o valor total do contrato, nas hipdteses sujeitas as sangdes de
impedimento de licitar e contratar (subitem 7.4.3.2) e declaragdo de inidoneidade (subitem 7.4.3.2).

7.4.4. A critério da Administrag@o, o objeto entregue em quantidade menor que o solicitado poder3 ser,
justificadamente, recebido e aceito pelo fiscal do contrato, desde que atendidas as especificagdes exigidas e
providenciada a glosa na fatura do valor correspondente a parcela ndo cumprida.

7.4.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.4.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.4.7. Antes da aplica¢do da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimagao.

7.4.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada, se houver, ou cobrada judicialmente.

7.4.9. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

7.4.10. Na aplicacao das san¢des serao considerados:
a. anatureza e a gravidade da infra¢do cometida;
b. as peculiaridades do caso concreto;

C. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d. os danos que dela provierem para o Contratante.
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7.4.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.4.12.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste instrumento ou para
provocar confusdo patrimonial. Nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado. Tais
medidas serdo observadas com respeito ao contraditério, a ampla defesa e a analise juridica prévia.

7.4.13. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

7.4.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

7.4.15. Considerar-se-a descumprido totalmente o contrato quando, injustificadamente, o Contratado nao
cumprir a(s) obrigagao(des) prevista(s) no(s) item(ns) 8.2 deste Termo de Referéncia.

7.4.16. Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente
justificado e aceito pela Administracdo do TRE-MA, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades
mencionadas

7.4.17. Da aplica¢do das penalidades previstas cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias tteis a partir da
data da intimagao.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O Pagamento correspondente sera efetuado por meio de ordem bancéria, em conta corrente do
fornecedor, no prazo méaximo de 30 dias ap6s o recebimento definitivo do(s) objeto(s), formalizado a partir
do atesto da respectiva nota fiscal/fatura pelo Fiscal do Contrato.

7.5.2. Antes de cada pagamento a contratada, seré realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢ao
das condic¢des de habilitagdao exigidas no edital.

7.5.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac¢ao de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

7.5.4. Nao havendo regularizaciao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal a inadimpléncia da
CONTRATADA e a existéncia de pagamento pendente. Serdo acionados os procedimentos pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento dos créditos.

7.5.5. Persistindo a irregularidade, o contrato podera ser rescindido, a critério da CONTRATANTE, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidade prevista em capitulo proprio.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. Considerando os dados apurados na pesquisa de preco de mercado, realizada, Previamente, pela equipe
de planejamento da contratagdo, o valor global de referéncia para a contratagao pretendida esta estimado em
R$ 3.940.916,32 (trés milhdes novecentos e quarenta mil novecentos e dezesseis reais e trinta e dois
centavos), para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme detalhado nas tabelas abaixo:
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Valor Total
Quant Valor Valor Valor Total
Item || CATSER ||Descricao . Contrato
maxima - fiy5i¢. mensal 12 meses
48 meses
Multifuncional
M » 292
01 |[26735 onocromatica 239,77 {|70.012,84 (840.154,08
A4
copias
monocromatica 2.901.500 3:940916,32
02 26816 Ad 0,05 12.089,58 |[145.075,00
TOTAL GLOBAL 82.102,42 |(985.229,08

8.2. Para os servigos dispostos nos itens (quadro acima), o contrato sera de natureza estimativa, ou seja, com
base em um quantitativo maximo de multifuncional e copias, com pagamento mensal pelo uso dos
equipamentos e paginas impressas (execu¢do sob demanda);

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Valor Estimado: RS 3.940.916,32 (trés milhdes novecentos e quarenta mil novecentos e dezesseis reais
e trinta ¢ dois centavos).

Plano interno: TIC LOCHDW - LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC E OUTSOURCING DE
IMPRESSAO

Natureza da despesa: 33.90.40
10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorard por 48 (quarenta e oito) meses, com possibilidade de prorrogagdo do contrato, no
interesse das partes, na forma do artigo 106, da lei n® 14133/2021.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. O valor do Contrato podera ser reajustado pelas partes, sob a forma do reajuste em sentido estrito, nos
termos da lei, com periodicidade minima de um ano, contando a partir da assinatura do contrato, tendo como
limite méaximo o Indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI) do Instituto de Pesquisa Econdomica
Aplicada (Ipea) ou indice que vier a substitui-lo.

11.2. O primeiro reajuste levara em conta para fins de céalculo a variagdo do indice pactuado entre a data de
apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os reajustes subsequentes
ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagao ocorrida no ultimo periodo.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgac¢ao do indice de reajustamento, a Contratante pagard a Contratada a
importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
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divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de preg¢os do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/
12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacdo

1. A licitagdo serd realizada na modalidade Pregdo Eletronico, conforme art. 6°, XLI da Lei n°
14.133/2021.

1. O critério de julgamento da proposta ¢ 0 MENOR PRECO ¢ a adjudicagéo do objeto sera por GRUPO
UNICO, considerada vencedora a proposta mais vantajosa.

1. Os valores ofertados deverdo incluir todos os custos diretos e indiretos pertinentes ao fornecimento dos
bens/servigos, ndo sendo aceitos pre¢os acima dos valores de referéncia estimados neste instrumento.

12.2. Justificativa para a Aplica¢ao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
12.2.1. Devem ser observados os art. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

12.3 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacao

12.3.1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
12.3.1.1. ALICITANTE devera comprovar qualificagdo técnica através da apresentagdo de

Atestado(s) de Capacidade Técnica, contemplando a prestacdo dos servigos de outsourcing de impressao
incluindo o fornecimento de suprimentos (menos papel), com uso de software de gerenciamento de
impressdes, com quantitativo de no minimo 20% dos equipamentos a serem contratados e por um periodo
minimo de 12 (doze) meses ininterruptos.

12.3.1.2. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou érgao tomador do servigo, no
qual fique comprovado que tenha prestado servico compativel em quantidade e caracteristicas técnicas com o
objeto da licitagao.

12.3.1.3. O Atestado de Capacidade Técnica devera referir-se a servigos prestados no &mbito
de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
12.3.1.4. O Atestado devera conter as seguintes informagdes minimas:

a. Nome, cargo e telefone da pessoa que assina;

b. Quantitativos da prestacdo dos servicos;

c. Descrigdo dos servigos prestados;

d. Redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da
requisicao.

12.3.1.5. Poderao ser realizadas inspegdes e diligéncias para apoiar/comprovar as informagdes contidas no
Atestado de Capacidade Técnica entregue pelas licitantes, nos termos do Capitulo VI da Lei n° 14.133/2021.
Além disso, poderdo ser solicitadas copias de documentos complementares, como contratos, notas fiscais e
notas de empenho, para respaldar as informagdes fornecidas.

12. . Critérios de Qualificacio Economico-Financeira

12.4.1. Como requisito de qualificagdo economico-financeira, a licitante devera apresentar Certidao Negativa
de Faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da Licitante,
com emissao de até 60 dias da abertura da licitagao;
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12.4.2. No caso de certidao positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a
comprovag¢do de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da
Lein® 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os
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demais requisitos de habilitagao.

13 — DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao ¢ admitida a subcontrata¢do do objeto contratual, a fim de garantir a qualidade e a responsabilidade
direta do Contratado na execugao dos servigos conforme acordado.

14 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

INTEGRANTE NOME AREA

Demandante Titular Christiano Anderson Neitzke COINF/STIC

Técnico Titular Arnobio Mata de Aragjo Junior SESUM/COINEF/STIC
Administrativo Titular Maria Teresa da Costa Pedrosa COPAC/SELIC

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

GUALTER GONCALVES LOPES JUNIOR

3099068

NEXO I-A - DAS QUANTIDADES E LOCAIS DE INSTALACAO

DAS QUANTIDADES DE IMPRESSORAS

QUANTIDADE DE
LOCAL EQUIPAMENTOS
Zonas Eleitorais e Postos de Atendimento 197
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VIVA-CIDADAO 11
Secretarias (sede do TRE-MA) 84
TOTAL 292

DOS LOCAIS DE INSTALACAO DAS IMPRESSORAS

POLO 1 Municipio de Instalagao Qllal.ltltathO de
equipamentos
SECRETARIAS Sao Luis 84
TOTAL POLO 01 84 impressoras
POLO 2 Municipio de Instalagao Qlla].ltltathO de
equipamentos
Séo Luis (Zonas/VIVA 10
CIDADAO)
. ) Paco do Lumiar 02
GRANDE SAO LUIS
Séo Jos¢ de Ribamar/VIVA 03
CIDADAO
TOTAL POLO 02 15 impressoras
POLO 03 Municipio de Instalagio Qllal'ltltathO de
equipamentos
HUMBERTO DE CAMPOS ROSARIO 2
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MORROS 2
ICATU 2
HUMBERTO DE CAMPOS 2
BARREIRINHAS 2
TOTAL POLO 03 10 impressoras

Quantitativo de
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POLO 04 Municipio de Instalacio .
equipamentos
SANTA INES 3
PINDARE MIRIM 2
SANTA LUZIA DO TIDE 2
SANTA INES
BOM JARDIM 2
ZE DOCA/ VIVA 3
SANTA LUZIA DO PARUA 2
TOTAL POLO 04 14 impressoras
POLO 05 e
Municipio de Instalacao Qllal.ltltathO de
equipamentos
PINHEIRO ARARI 2
VITORIA DO MEARIM 2
VIANA 2
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PENALVA 2
MATINHA 2
SAO JOAO BATISTA 2
SAO BENTO 2
ALCANTARA 2
PINHEIRO 3
BEQUIMAO 2

TOTAL POLO 05

21 impressoras
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roLOGe Municipio de Instalacio %:1?;222:;0?
CAXIAS POSTO PIRAPEMAS 1
COROATA 2
CANTANHEDE 2
CODO 2
POSTO TIMBIRAS 1
CAXIAS 4
VIVA CAXIAS 1
COELHO NETO 2
TIMON/VIVA 3
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MATOES 2
PARNARAMA 2
TOTAL POLO 06 22 impressoras

POLO 07 Y
Municipio de Instalacio Qual.ltltathO de
equipamentos
ARAME 2
BURITICUPU 2
ACAILANDIA 3
IMPERATRIZ 3
VIVA IMPERATRIZ 1
SAO PEDRO DA AGUA 5
BRANCA
IMPERATRIZ
JOAO LISBOA 2
AMARANTE DO 5
MARANHAO
POSTO SITIO NOVO 1
MONTES ALTOS 2
PORTO FRANCO 2
ESTREITO 2
TOTAL POLO 07 24 impressoras
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POLO 08 R
Municipio de Instalacio Qua{ltltatlvo de
equipamentos
SANTA HELENA 2
TURIACU 2
GOVERNADOR NUNES )
FREIRE
MARACACUME
2
CANDIDO MENDES
2
SANTA HELENA
VIVA GODOFREDO
VIANA 1
CARUTAPERA
2
GUIMARAES 2
CURURUPU 2
BACURI 2
TOTAL POLO 08 19 impressoras
POLO 09 o
Municipio de Instalacao Qllal.ltltathO de
equipamentos
BREJO
ITAPECURU MIRIM 3
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VARGEM GRANDE 2
URBANO SANTOS 2
CHAPADINHA 2
BURITI 2
BREJO 2
SAO BERNARDO 2
ARAIOSES 2
TUTOIA 2
TOTAL POLO 09 19 impressoras
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POLO 10 o
Municipio de Instalagio Qllal.ltltathO de
equipamentos
PRESIDENTE DUTRA
SANTO ANTONIO DOS )
LOPES
DOM PEDRO 2
TUNTUM 2
BARRA DO CORDA 3
GRAJAU 2
PRESIDENTE DUTRA /
VIVA PRESIDENTE 3
DUTRA

33/36



24/06/24, 15:18

SEI/TRE-MA - 1947185 - Termo de Referéncia

GOVERNADOR EUGENIO 5

BARROS

SAO DOMINGOS DO MA 2

COLINAS 2

MIRADOR 2
TOTAL POLO 10 22 impressoras

roLot Municipio de Instalagao %:3?;::::30?
SAO MATEUS 2
PEDREIRAS 3
ESPERANTINOPOLIS 2
LAGO DA PEDRA 2

BACABAL PAULO RAMOS 2
VITORINO FREIRE 2
OLHO D'AGUA DAS 5
CUNHAS
BACABAL 3
SAO LUIS GONZAGA 2

TOTAL POLO 11

20 impressoras
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roLoz Municipio de Instalacao %:;?;;E::Z;‘:Oie
PASSAGEM FRANCA 2
PARAIBANO (POSTO) 1
S.J DOS PATOS 2
BARAO DE GRAJAU 2
PASTOS BONS 2

BALSAS LORETO 2
SAO RAIMUNDO DAS 5
MANGABEIRAS
BALSAS 3
ALTO PARNAIBA 2
RIACHAO 2
CAROLINA 2

TOTAL POLO 12

22 impressoras

sell o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ARNOBIO MATA DE ARAUJO JUNIOR, Técnico Judiciario, em
22/09/2023, as 09:17, conforme art. 1°, § 2°, IT1, "b", da Lei 11.419/2006.
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il
Sell ¢

pssinatura

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por CHRISTIANO ANDERSON NEITZKE, Coordenador(a), em
22/09/2023, as 11:15, conforme art. 1°, § 2° 111, "b", da Lei 11.419/2006.

il
el o
assinatura
eletrbnica

22/09/2023, as 11:16, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

% verificador 1947185 ¢ o codigo CRC 1FF075B0.
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Criado por 027344381104, versdo 3 por 027344381104 em 22/09/2023 09:14:30.
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