TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
AV. SENADOR VITORINO FREIRE - Bairro AREINHA - CEP 65010917 - Sdo Luis - MA

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 - Contratacao de empresa para prestacao de servicos de transporte de passageiros, por demanda, utilizando solucao
tecnoldgica que possibilite a operacionalizacao e gestdo através de plataforma informatizada, aplicativo de solicitacédo e
ambiente web.

2. FUNDAMENTOS DA CONTRATCAO

2.1. O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao ndo dispde da quantidade necessaria de veiculos e motoristas contratados
para dar suporte a todas as atividades relativas a este tribunal,

2.2. Considerando que uma grande parte da frota de veiculos deste Tribunal estd em processo de alienacdo, bem como
0s gastos com manutencdo de veiculos tem se tornado cada vez maiores, colocando o TER-MA como um dos maiores
“gastadores” na comparacao do Prémio de Qualidade do CNJ;

2.3. Considerando, ainda, a imprescindibilidade continua da Administracdo de dispor de veiculos, para a prestacdo dos
servicos publicos com qualidade e eficiéncia;

2.3. Em um cenario onde as restrices orcamentarias sao cada vez mais elevadas e o volume de servico cada vez maior,
torna-se necessdrio que a Administracdao adote praticas modernas de gestdo se traduzindo numa maior eficiéncia dos
servicos prestados e mister se faz iniciar os procedimentos para contratacao de servicos especializados, objetivando
atender e suprir a caréncia de veiculos para as diligéncias corriqueiras, as quais exigem celeridade no atendimento, bem
como atender a necessidade de locomocdo de servidores, a fim de responder com rapidez as demandas da Justica
Eleitoral;

2.4 Objetivos da contratacdo:
A presente contratacado visa alcancar os seguintes objetivos primordiais:

Otimizacao de Recursos: Reducdo substancial dos custos totais com transporte, por meio da substituicdo gradual e
eficiente da frota prépria por um modelo de servico flexivel e escaldvel, eliminando despesas fixas excessivas e
transformando-as em custos varidveis mais controldveis.

Aumento da Eficiéncia Operacional: Agilidade superior no atendimento das demandas de transporte, com a
possibilidade de solicitacdo e gestdo de corridas via aplicativo, eliminando processos manuais e burocraticos e
otimizando o tempo dos servidores para atividades mais estratégicas.

Qualidade e Seguranca: Provisdo de veiculos modernos, em excelentes condicées de conservacdo e com motoristas
altamente qualificados, assegurando conforto, discricao e seguranca aos usuarios em todos os deslocamentos.

Transparéncia e Controle: Monitoramento em tempo real das corridas, com registro detalhado de trajetos, horarios,
custos e usuarios, facilitando de forma inédita a fiscalizacao, auditoria e a tomada de decisdes baseadas em dados
precisos.

Atendimento a Picos de Demanda: Capacidade robusta de escalar a oferta de veiculos rapidamente para atender as
necessidades sazonais e emergenciais, como o periodo eleitoral, sem a necessidade de manter uma frota subutilizada na
maior parte do tempo, garantindo a continuidade ininterrupta dos servicos essenciais da Justica Eleitoral.

Desburocratizacao: Simplificacao radical dos procedimentos de solicitacdo e autorizacao de transporte, liberando
servidores para atividades finalisticas e reduzindo significativamente a carga administrativa.

Melhoria do Desempenho Institucional: Acompanhar o crescimento da demanda da sociedade, visando a melhoria
do desempenho institucional e proporcionando eficiéncia nas demandas veiculares do tribunal, por meio de uma gestao
logistica modernizada.




3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

O uso de solucdes tecnolégicas para transporte de pessoas é uma pratica adotada amplamente em grandes centros
urbanos no Brasil. Diante desse cendario, propde-se uma solucao de transporte terrestre comum suportada por um
sistema capaz de permitir a requisicdo do servico pelos usuarios, bem como gerenciamento por parte dos gestores. A
facilidade para o usudrio é parte fundamental na solugdo, uma vez que para ocorrer a solicitacao do servico pelo usuario,
sem recorrer ao gestor do servico, basta apenas cadastro no sistema, o aplicativo mobile instalado ou o acesso a
aplicacao web e acesso a internet. Essa facilidade, somada ao fato que relatérios online possibilitam transparéncia e
controle sobre o servico, com acesso a todas as informacdes das corridas realizadas, permite a desburocratizacao do
servico de transporte, com a aplicacdo de controles posteriores, aumentando a eficiéncia sobre a gestdo do servico

Dessa forma, optou-se pela contratacdo de Servico de transporte por aplicativo, que ocorrerd através do Pregao
Eletronico, na forma da Lei n.2 14.133/21, pelo o Sistema de Registro de Precos (SRP).

A remuneracdo devida a contratada serd aferida segundo o quantitativo dos servicos efetivamente prestados no més
anterior. E o valor a ser contratado sera baseado no valor do Km rodado

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1 Requisitos Gerais

A Contratada deverd executar, conforme especificacdo e quantitativo indicados nos presentes Estudos Técnicos
Preliminares, os servicos que compde o objeto da pretensa contratacdao. O servico se enquadra como servico comum,
caracterizados como aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificacdes usuais do mercado e de forma complementar, nos termos do Decreto 11.462, de 31 de marco de 2023. O
processo licitatério, deverd ser realizado por meio de Sistema de Registro de Precos - SRP, regulado pelo Decreto 11.462,
de 31 de marco de 2023.

4.2 Dos requisitos de Sustentabilidade Socioambiental

Em atencdo a Portaria n? 1.306/2023 do TRE-MA, e de forma pratica e alinhada a Resolucao CNJ n2 400/2021, sem
tornar o processo excessivamente oneroso ou complexo, sao requisitos de sustentabilidade, a serem incluidos no Termo
de Referéncia/Contrato:

I. Requisitos Ambientais:

A. Veiculos utilizados em condicées normais de rodagem, conforme padréoes de manutencao
ordinariamente praticados pelas montadoras:

o Requisito: A empresa ndo precisard comprovar a regularidade e adequacdo das manutencdes veiculares
periddicas, uma vez que os veiculos utilizados na prestacdo dos servicos sdao de particulares (e sequer ha
relacdo de emprego entre estes e a contratada). Contudo, responde por eventuais multas por infracdes
ambientais decorrentes de emissdo de gases fora dos padrbes legais, bem como deverd providenciar a
exclusdo (em relacdo a execucao do contrato) de veiculo apontado pela Fiscalizacdo como “sem condicdes
de rodagem” (por apresentar excesso de emissao de fumaca, vazamentos de 6leo ou algo semelhante, a ser
demonstrado no processo de contratacdo), permitido o contraditério e ampla defesa no caso de aplicacdo de
penalidade.

§ Afericao: Relatérios da Fiscalizacao, contendo fotografias das irreqularidades, e/ou reclamacdo formal
dos usuarios diretos do servico.

§ Justificativa: Coerente com a Resolucdo CNJ 400/2021 (gestdo de residuos) e a legislacao ambiental.

§ Razoabilidade/Custo: Um custo operacional comum para empresas que utilizam equipamentos
eletrénicos em larga escala.

Il. Requisitos Sociais:
A. CondicoOes de Trabalho e Remuneracao Justa para Motoristas Parceiros:

o Requisito: A contratada deverd demonstrar a adocdo de praticas que visem a justa compensacdo pelo
servico prestado, bem como mecanismos de didlogo e resolucao de conflitos.

§ Afericao: A contratada devera, quando da assinatura do contrato, apresentar sua politica interna de
remuneracao e de solucdo de conflitos.

§ Justificativa: Visa a contratacdo de empresas que promovem condicbes de trabalho decentes,
alinhado ao Art. 12, lll, da Resolucao CNJ 400/2021 (promogao de boas condicdes de trabalho).

B. Inclusao e Diversidade (Incentivo/Preferéncia):

o Requisito: A Contratada deverd comprovar a adocdo de politicas e acdes de inclusao social e diversidade em
sua base de motoristas parceiros (ex: incentivo a participacdo de mulheres, pessoas com deficiéncia, grupos
minorizados em geral, sem discriminacdo de qualquer natureza que nao possa ser justificada pela natureza
da atividade).

§ Afericao: A contratada devera, quando da assinatura do contrato, apresentar sua politica interna de
integridade, demonstrando a adocdo de praticas que visem ao combate a discriminacao institucional.

§ Justificativa: Promove a inclusdo e a responsabilidade social, em consonancia com o Art. 12, lll, da
Resolugae CNJ.400/2021,



C. Seguranca e Suporte ao Motorista e Passageiro:

o Requisito: A contratada deverd demonstrar a adocao de medidas de seguranca e suporte (em caso de
acidentes, incidentes, assédio, etc.) oferecidas tanto aos passageiros quanto aos motoristas parceiros.

§ Afericao: Apresentacdo, pela contratada, quando da assinatura do contrato, de comprovacdo da
existéncia de mecanismos e politicas de seguranca da plataforma, canais de atendimento e protocolos
de emergéncia.

§ Justificativa: Visa a seguranca dos usuarios e a dignidade do trabalho dos motoristas, contribuindo
para boas condicbes de trabalho.

D. Apresentacao de Relatdrios de Sustentabilidade:

o Requisito: A empresa devera fornecer relatérios periddicos (anuais) sobre suas praticas de sustentabilidade,
abordando os temas ambientais e sociais relevantes a sua operacao, incluindo dados que demonstrem o
cumprimento dos requisitos pactuados em contrato e das normas que regem a atividade.

o Afericao: Andlise dos relatérios.

o Justificativa: Promover a transparéncia e permitir ao contratante monitorar o cumprimento das politicas de
sustentabilidade.

4.3 Subcontratacao

Visando minimizar os riscos e possiveis contratempos durante a execucéao dos servicos, sera permitido a subcontratacao
de outra empresa nos casos alta demanda de solicitacées de corridas, dentro de um limite de até 30%, e ficando, os
custos e os riscos, sob responsabilidade da contratada.

4.4 Garantias contratuais

Pela natureza dos servicos prestados, bem como pelo fato de nao ser uma contratacdao com obrigacdes trabalhistas, nao
havera necessidade de apresentacao de garantia contratual;

4.5 Vigéncia do contrato

Por se tratar de “contrato-piloto” sendo a primeira experiéncia deste Tribunal com esse objeto de contratacao, o ideal é
gue o prazo da vigéncia contratual nao seja muito longo, afim de se avaliar a eficiéncia de tal modelo na pratica, bem
como as dificuldades que podem surgir. Assim posto, optou-se por um prazo de dois anos, objetivando um periodo que
garanta mais atratividade do mercado e que nao seja longo a ponto de dificultar mudancas contratuais necessarias.

4.6 Requisitos técnicos:

Para atender as necessidades descritas no item 1, a contratacdo deverd contemplar um servico de transporte executivo
qgue inclua o uso de uma plataforma tecnoldgica (aplicativo e ambiente web) para solicitacao e gestao de corridas, com
motorista, combustivel e quilometragem livre, operando sob demanda. Os requisitos essenciais para esta contratacao
sao:

Disponibilidade da Plataforma: Acesso a um aplicativo para dispositivos méveis (Android e iOS) e a um ambiente web
para solicitacdo, acompanhamento e gestdo de corridas pelos usuarios e gestores, com alta disponibilidade e interface
intuitiva.

Atendimento 24/7: Disponibilidade do servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo
feriados, para atender as demandas ininterruptas do Tribunal, especialmente em periodos eleitorais, onde as
necessidades de deslocamento sdo continuas e criticas.

Veiculos Adequados: Frota de veiculos (automdveis de pequeno e médio porte) modernos, em excelente estado de
conservacao, com ar-condicionado, seguranca e conforto, compativeis com o transporte executivo e as exigéncias do
Codigo de Transito Brasileiro e normas de seguranca veicular.

Motoristas Qualificados: Profissionais habilitados, experientes, com conduta ilibada, devidamente registrados e
treinados em direcao defensiva, legislacdao de transito e atendimento ao cliente, garantindo cordialidade, discricdo e
seguranca aos usuarios.

Cobertura Geografica: Capacidade de atendimento abrangente em todas as regides do estado do Maranhao, incluindo
capital e interior, bem como para viagens interestaduais, conforme a necessidade do servico e as demandas da Justica
Eleitoral.

Gestao de Custos: Sistema que permita o acompanhamento em tempo real dos gastos, com relatérios gerenciais
detalhados por centro de custo, usudrio, trajeto e tipo de servico, facilitando a auditoria, o controle orcamentério e a
tomada de decisdes.

Seguranca: Adocao de medidas robustas de seguranca para os usudrios e motoristas, incluindo a contratacao de
seguros para passageiros (seguro de pessoa) e veiculos (seguro de coisa), e mecanismos de avaliacdo continua
da qualidade do servico e da conduta dos motoristas, com canais de denudncia e resolucdo de incidentes. Ademais, o
seguro contra acidentes devera incluir, além das despesas materiais, as coberturas contra mortes, invalidez e despesas
médicas. Apds a assinatura do contrato, a empresa devera apresentar a apdlice do seguro antes de iniciar os trabalhos.

Suporte Técnico: Canal de comunicacao e suporte eficiente para resolucdo de problemas e ddvidas dos usudrios e



gestores, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com tempo de resposta e solucao definidos.

4.7 Requisitos de Habilitacao:

4.7.1. AS LICITANTES deverdo apresentar um ou mais ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, comprovando a realizacdo
de servicos compativeis com pelo menos 50% quantitativa e qualitativamente dos servicos objeto desta licitacdo, assim
como o contato das empresas que receberam os servicos.

4.7.1.1. Podera ser exigido do licitante classificado em primeiro lugar a apresentacao do(s) contrato(s) e/ou nota(s)
fiscal(is) correspondente(s) ao(s) atestado(s) apresentado(s) para a comprovacao da capacidade técnica, caso o(s)
atestado(s) apresentado(s) nao possua informacoes suficientes para a satisfagcao desse requisito.

4.7.2. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

4.7.3. Documentos necessarios para a qualificacdo econdmico-financeira:

4.7.3.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, j& exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira mediante obtencdo de indices de Liguidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

4.7.3.1.1. Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices, deverd apresentar
patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacao.

4.7.3.2. Certidao Negativa de Faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede
da Licitante, com emissao de até 60 dias da abertura da licitacao;

4.7.3.2.1. No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a
comprovacdo de gue o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101,
de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagao, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de
habilitacao.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1 Especificacoes do Objeto

5.1.1 - A Contratada devera prestar o servico de intermediacdo e agenciamento de transporte de passageiros, com a
utilizacao de aplicativo e ambiente web para gerenciamento da utilizacdo, bem como a hospedagem dos dados,
enquanto durar a contratacao.

5.1.2 - O sistema, obrigatoriamente WEB, a ser fornecido e implantado pela Contratada, deverda constituir-se em um
sistema de gestdo integrado ao aplicativo de corridas, cuja finalidade serd efetuar o registro e integracao de todas as
operacdes efetuadas, a possibilitar a geracdo de relatérios de consumo, controle e segurancga das operacdes, com a
identificacdo dos usudrios (mediante senhas), local e data das operacdes.

5.1.3 - Os servicos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

5.1.4 - A implantacao do sistema deverd ser feita, no maximo, em 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da publicacdo
do contrato. & os servicos deverdo ser implantados até 10 dias apés a publicacdao do contrato no CNCP.

5.1.5 - O sistema deverd possuir as seguintes funcionalidades:

a) Incluséo de usudrios, com estabelecimento de perfis individuais de acesso (gestor da contratacdo, responsavel pelo
centro de custo e usuario/passageiro), sem limitacdo de cadastros, os quais deverao ser identificados por login e senha
pessoais.

b) Criacao de centros de custos (unidades ou setores do TRE que utilizardo o servico), bem como a vinculacao dos
usudrios ao seu respectivo centro de custo.

c) Acesso para gerenciamento, pela Unidade Contratante, dos usudrios cadastrados, podendo incluir e excluir usudrios do
sistema.

d) Inclusdo de limites de utilizacao, tanto por centro de custo e/ou por usuario, para fins de controle financeiro das
corridas realizadas.

e) Inclusao de justificativa para as corridas.
f) Registro de avaliacdo dos servicos pelos usudrios.

g) Possibilitar que o usuario, ao término da corrida, efetue sua validacao, inclusive do valor apresentado, mediante seu
login/senha, por meio de seu telefone celular ou, alternativamente, no do condutor, ou ainda, excepcionalmente, em
momento posterior em funcionalidade da aplicagao web

h) Possibilidade de solicitacao de corrida através de aplicativo instalado em smartphone - no minimo para os sistemas
operacionais Android e iOS - e através de sistema customizavel web por meio de pc, notebook ou tablet.

i) Funcionalidade para o solicitante monitorar a corrida desde o instante da solicitacdo (mapa de acompanhamento do



chamado), pelo qual seja possivel identificar a estimativa do tempo de espera, o inicio da corrida e a chegada ao destino
final, por meio do envio de uma notificacdo ao celular do usuario/passageiro. Além disso, devera constar o nome e
telefone do motorista, identificacdo e caracterizacao (especificacdo) do veiculo; bem como permitir que o passageiro
avalie o servico prestado.

j) O sistema devera ter espaco para contestacao de corridas, que serd o local para o usudrio contestar eventuais
problemas que vierem a ocorrer nas corridas, tais como: valores de corridas, corridas nao realizadas, horario nao
cumprido, dentre outros motivos de contestacdo. Caso o sistema ndo possua tal funcionalidade, a contratada devera
fornecer outro canal para esta comunicacao (ex: e-mail).

k) O sistema devera permitir a solicitacao de corridas para terceiros, sendo que a despesa sera vinculada ao centro de
custo do requisitante.

I) O sistema devera permitir o cancelamento de corridas, sem 6nus ao TRE/MA, quando decorrido de alguma falha da
contratada e podendo haver cobranca somente da bandeirada, caso o cancelamento seja feito pelo TRE/MA.

m) Disponibilizacdao online e armazenamento dos dados das corridas para consulta da Unidade Contratante, contendo os
seguintes dados:

- ldentificacao do veiculo.

- ldentificacao da placa do carro.

- ldentificacao do condutor.

- Endereco de Origem.

- Endereco de Destino.

- Latitude e Longitude do ponto de origem (facultativo).

- Latitude e Longitude do ponto de destino (facultativo).

- Utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real;

- Quilometragem total percorrida.

- Percurso realizado. x. Data e horario da solicitacdo/chamada da corrida.

- Data e horario do inicio da corrida.

- Data e horério do término da corrida.

- Identificacdo do usuario que solicitou a chamada.

- Centro de Custo da Unidade Contratante.

- Motivo da corrida (justificativa), a qual devera ficar registrada no sistema.

- Valor da corrida com detalhamento do preco cobrado (indicacdo de taxas adicionais, tarifa por tempo e/ou distancia
e outros componentes do preco, se houver).

- Tempo de corrida.

- Informacdes das avaliagdes realizadas pelos usuarios, para acompanhamento da qualidade do servico.

n) O sistema deverd permitir a visualizacdo dos dados e geracdo de relatérios das corridas com, no minimo, os
seguintes dados:

- Corridas e gastos por usudrio/passageiro.

- Corridas e gastos por centro de custos.

- Corridas e gastos por periodo de tempo.

- Indicador de preco por quildometro rodado em cada corrida.

0) Os relatérios de gerenciamento deverao permitir a visualizacdo do histérico de todas as corridas realizadas, em até
24 (vinte e quatro) horas apds o encerramento de cada corrida.

p) O sistema com relatérios de gerenciamento devera permitir, para cada perfil de usuario, o acesso as
funcionalidades a seguir:

- Pelo préprio usudrio: acesso ao relatério e histérico de suas préprias corridas.

- Gestor do centro de custo: acesso aos relatérios de todos os usuarios/autorizados de sua prépria unidade/centro
de custo, desde o inicio da vigéncia do contrato.

- Pelo gestor de contrato: acesso completo a todos os centros de custos, e relatérios de utilizacdo do servico de
todos os autorizados/usuarios da Unidade Contratante cadastrados no sistema, desde o inicio da vigéncia do
contrato.

5.1.6 - A Contratada devera prover forma alternativa para garantir a continuidade dos servicos contratados, caso haja
impossibilidade de se efetuar a transacao em meio eletrénico (sistema e/ou aplicativo), por qualquer motivo.

5.1.7 - Dos Tipos de Servicos de Transporte e Cobranca:

5.1.7.1 - Corridas no ambito urbano: sdo os servicos mais comuns a serem realizados, dentro dos limites do municipio
de atuacdo ou em sua regiao metropolitana.

5.1.7.1.1 - Os valores das cobrancas ndao poderao ser superiores ao estabelecido nas legislacdes municipais, bem
como, nao poderao haver cobrancas de taxas nao estabelecidas nas referidas legislacdes.

5.1.7.1.2 - Havendo alteracdo do preco das tarifas fixadas pelos Orgaos Oficiais, a empresa deverd comunicar a
gestdo do contrato por escrito, enviando a nova tabela de precos. A empresa sé podera efetuar a cobranca dos novos
valores tabelados, se ja tiver feito o devido comunicado a gestdo contratual.

5.1.7.1.3 - Conforme estabelecido no art. 82 da Lei Federal 12468/2011, é obrigatério o uso de taximetro em
municipios com mais de 50.000 (cinquenta mil) habitantes. Assim, caso o municipio em questao ndo possua tabela de
precos pré-definida, serd utilizada como referéncia a tabela de precos de Sao Luis.

5.1.7.2 - Diarias (day-use): sao os servicos em que o veiculo ficard a disposicao por um periodo pré-determinado,



podendo, ou ndo, efetuar corridas nesse periodo, desta forma, paga-se pela disponibilidade do veiculo. E comum a
utilizacao de tais servicos no dia e véspera das eleicoes.

5.1.7.3 - Viagens: sao os servicos quando ha deslocamento para outros municipios, fora do municipio sede, ou de sua
regido metropolitana, ou ainda, ndo enquadrados como diarias (day-use).

5.1.7.4 - Para os servicos de didrias (day-use) e para viagens, a precificacao se dard no momento do acionamento dos
servicos, com base em composicao de precos entre horas paradas, bandeiradas e quildometros rodados, a depender
das necessidades para o atendimento a demanda, ndo podendo os valores serem superiores aos estabelecidos nos
decretos municipais do municipio sede do veiculo que fara o atendimento.

5.1.8 - Solicitacao e Execucao dos Servicos:
5.1.8.1 - Para as corridas no ambito urbano:

5.1.8.1.1 - Apds o usudrio ter recebido seus dados de login e senha para utilizacdo, serd possivel o acionamento dos
servicos.

5.1.8.1.2 - O acionamento dos servicos pelo contratante poderd ser efetuado por:

a) Aplicativo Mobile - para smarthphone;

b) Ambiente Web - para computador;

c) Método alternativo (exemplo: telefone, aplicativo de mensagem instantanea, etc).

5.1.8.1.3 - Depois de efetuada a solicitacdo, o atendimento em Sdo Luis deverd ocorrer no prazo maximo de 15
(quinze) minutos.

5.1.8.1.4 - A chegada do transporte no local solicitado devera ser informada ao usuario. O condutor devera aguardar o
usudrio por, pelo menos, 10 (dez) minutos a partir da comunicacdo de chegada.

5.1.8.1.5 - A cobranca pela corrida devera ser iniciada somente no momento do embarque do passageiro, encerrando-
se a apuracao do valor a ser cobrado no destino final do usuério, o qual validard sua corrida por meio de sua senha. A
inclusdo da senha para validacdo da corrida poderd se dar no telefone celular do usuario, do condutor, ou ainda, em
momento posterior no ambiente web.

5.1.8.1.6 - Somente serdo considerados para cobranca os atendimentos validados pelo usuario.

5.1.8.1.7 - Caso existam corridas sem a validacao do usudrio, o sistema devera realizar envios diarios de e-mail para
este, bem como para o responsdvel do centro de custo correspondente, para que seja realizada a validacao.

5.1.8.2 - Para os servicos de didrias (day-use) e para viagens, considerando se tratar de atividades especificas e que
requerem um planejamento diferenciado, o acionamento dos servicos se dara pela Secao de Transportes, diretamente
junto a contratada, por e-mail ou telefone, quando serdo repassados os dados do atendimento e o centro de custos
correspondente.

5.1.8.2.1 - Os dados dos atendimentos efetuados nos servicos de didrias (day-use) e viagens deverdo ser lancados
pela contratada no sistema, para o correto controle e a validacdo destes atendimentos se dara apds a finalizacdo da
corrida, conferindo se os valores estao de acordo.

5.1.8.2.2 - Em havendo cancelamento do atendimento em até 24h antes do seu inicio, ndo poderd haver cobranca,
caso contrario a contratada podera cobrar o valor equivalente a uma bandeirada.

5.1.8.3 - Apés a finalizacao das corridas, para todos os tipos de servicos, o usuario, o gestor do centro de custo e o
gestor do contrato - com opcdo de inibicdao do envio no caso deste - receberdo correspondéncia eletrénica com as
informacdes da corrida para controle.

5.1.8.4 - O usuario do servico podera, a seu critério, recusar os servicos colocados a sua disposicao, em funcao do
visivel estado de conservacado do veiculo, colocando em risco sua integridade fisica, ou em funcdo da apresentacdo e
comportamento do motorista, ndo condizentes com as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, devendo,
nesse caso, comunicar a gestao contratual para as providéncias cabiveis.

5.1.9 - Especificacdao dos Veiculos a Serem Disponibilizados:

5.1.9.1 - Os servicos deverdo ser prestados por veiculos que obedecam fielmente a legislacao pertinente, em especial
o Cédigo de Transito Brasileiro - CTB (Lei 9.503/1997), as normas do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, no
gue couber, bem como, as determinacdes contidas na legislacdo do municipio de atuacao, caso existam.

5.1.9.2 - Os veiculos deverao estar em perfeitas condicdes de uso e seguranca e deverdo possuir no minimo as
seguintes especificacdes e equipamentos:

a) Os veiculos deverao possuir, no minimo, ar-condicionado, 04 portas e 05 lugares e deverao estar em perfeitas
condicdes de uso e seguranca.

b) A idade maxima do veiculo deverd obedecer a legislacdo municipal da area de atuacao. Caso esta nao estabeleca,
utilizar-se-4 o parametro da legislacdo de Sao Luis, ou seja, o veiculo devera ter idade maxima de 5 (cinco) anos,
contados da data de fabricacao.

5.1.10 - Os condutores deverao ser profissionais devidamente capacitados e credenciados no érgao publico
competente, bem como, a contratada nao devera permitir, em nenhuma hipétese, a condugcao em servico com CNH
suspensa, ou de categoria diferente da exigida para a categoria.

5.2 Abrangéncia



Os servicos deverao ser prestados para a Justica Eleitoral em toda regiao metropolitana de Sao Luis;

5.3 Treinamento

5.3.1 - A Contratada deverd providenciar o treinamento (nas dependéncias da Contratante, ou online) de modo que
todas as duvidas sejam esclarecidas e os servidores estejam aptos a operar integralmente o sistema, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

5.3.2 - O treinamento devera possibilitar uma visdo geral e operacional do sistema, com énfase em suas
funcionalidades, com aprofundamento de acordo com os niveis de acesso.

5.3.3 - Todas as eventuais despesas referentes ao treinamento deverao ocorrer por conta da Contratada.

5.3.4 - Sempre que houver alteracdes significativas na plataforma, a empresa deverd promover novos treinamentos, a
fim de apresentar as novas funcionalidades, ou ainda, quando solicitado pela gestao/fiscalizacao contratual. O prazo
para os novos treinamentos serd de até 05 (cinco) dias Uteis apds a solicitacdo deste TRE/MA.

5.4 Obrigacées da Contratada

5.4.1 - A Contratada deverd informar, no momento da assinatura do contrato, nome do responsavel, que atuard como
Preposto, contendo os contatos de telefone, e-mail, ou outro meio habil para comunicacdo com o TRE/MA, o qual
devera ter autonomia para tomar decisdes que impactem no bom andamento dos servicos.

5.4.2 - Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos Contratados e efetud-los de acordo com as
especificacbes constantes no edital, no Contrato e nos termos da legislagao vigente.

5.4.3 - A empresa devera efetuar treinamento de toda a operacdo do sistema aos gestores/fiscais do contrato no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato. Também deverd providenciar novos
treinamentos sempre que solicitado pelo TRE/MA, ou que houver mudancas significativas na plataforma.

5.4.4 - Informar a gestao contratual, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer parada programada
para manutencao, ou atualizacao de seu sistema ou aplicativo.

5.4.5 - Manter entendimento com a Contratante, objetivando evitar interrupcdes ou paralisacdes na execucao dos
servicos.

5.4.6 - Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢des de habilitacao exigidas na licitacdao que deu
origem ao contrato.

5.4.7 - Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus préprios recursos, todos os
servicos relacionados com o objeto deste instrumento, de acordo com as especificacdes ora estipuladas.

5.4.8 - Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra, transportes, equipamentos, maquinas,
seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, saldrios, custos diretos e indiretos, encargos
sociais e contribuicOes de qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita execucao do objeto.

5.4.9 - Atender as determinacdes da gestdo contratual, devendo, inclusive, disponibilizar todas as condicbes
necessarias para permitir a Contratante auditar e avaliar os servicos relacionados nesse instrumento.

5.4.10 - Manter sigilo acerca de todos os dados e informacdes a que tiver acesso por ocasidao da contratacdo. S6
divulgar informacdes acerca da prestagao dos servigos objeto deste contrato que envolvam o nome da Contratante
mediante sua prévia e expressa autorizacdo. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo do presente
contrato em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal ou escrita,
ou permitir o acesso, seja por acao ou omissao, a qualquer terceiro. Manter por si, por seus prepostos e contratados,
irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos.

5.4.11 - Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a Contratada,
independentemente de solicitacao.

5.4.12 - Cumprir todas as leis e imposicoes federais, estaduais e municipais pertinentes, além de toda legislacdo
trabalhista e previdencidria com relacao a seus funcionarios, e quando for o caso, com relacdo a funcionarios de
terceiros contratados e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes contratuais a que houver
dado causa.

5.4.13 - Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario, tributario ou responsabilidade
civil de qualquer natureza, serd imputada ou se comunicard a Contratante.

5.4.14 - Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execucdo dos servicos
prestados;

5.4.15 - Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial nos recolhimentos de tributos
gue incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados;

5.4.16 - Responsabilizar-se pelos danos causados a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo dos servicos;

5.4.17 - A Contratada deverd possuir seguro contra Acidentes



Pessoais de Passageiros (APP ou equivalente), que possua, no minimo, as seguintes coberturas: morte, invalidez e
despesas médicas;

5.4.18- Devera acionar, imediatamente, os servicos de primeiros socorros (SAMU, bombeiro, etc) nos casos de
acidente de transito causado por seu prestador de servico;

5.4.19 - Manter comunicacao frequente com a Contratante, oferecendo informacdes acerca do andamento dos
servicos e da evolucdo dos processos e permitindo, assim, eventuais adequacdes e ajustes que se facam necesséarios;

5.4.20 - Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao dos servigos, mesmo
gue para isso outra solucdo ndo prevista tenha que ser apresentada, para aprovacao e implementacdo, sem onus
adicionais para a Contratante

5.5 Obrigacoes da Contratante

5.5.1 - Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada todos os elementos e informacdes que se fizerem necessérios a
execucao dos servicos.

5.5.2 - Proporcionar as facilidades necessérias para que a Contratada possa prestar os servicos dentro das normas
estabelecidas pela Contratante.

5.5.3 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada pela prestacao do
servico.

5.5.4 - Acompanhar e fiscalizar a execucado dos servicos prestados, nos aspectos técnicos, de seguranca, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros designados para este
fim.

5.5.5 - Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com o
constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o pagamento da Contratada até que os servicos
sejam executados em conformidade com o contratado.

5.5.6 - Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades observadas no cumprimento do
contrato.

5.5.7 - No inicio da contratacao o gestor realizara reunido inaugural com a empresa, a fim de esclarecer as rotinas e
procedimentos, entregando-lhe o Plano de Gestao Contratual.

5.5.8- Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas.

5.5.9- Aplicar as sancdes, conforme previsto para a contratacao.

5.6- indice de Medicdo do Resultado (IMR)

O custo da realizacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia se referird a execucdo exata e precisa com as
maximas qualidades e quantidades a atender as necessidades do CONTRATANTE.

A execucao contratual que nao atinja os objetivos dos servicos contratados importara em pagamento proporcional ao
realizado, para tanto serao utilizados niveis de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacoes de
pagamento, promovendo-se a remuneracao proporcional ao cumprimento dos niveis de servicos pactuados, conforme
consta neste Termo de Referéncia.

O Instrumento de Medicao de Resultado - IMR sera adotado durante toda a vigéncia do contrato, contemplando
indicadores e respectivas metas a cumprir e faltas cometidas, que serdao acompanhados pela fiscalizacao técnica e
administrativa, visando a qualidade da prestacao do servico e respectiva adequagao de pagamento. Os pagamentos
deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Instrumento de Medicao de Resultado - IMR.

As adequacdes do pagamento decorrentes das avaliacdes pelo IMR nao se confundem com as penalidades constantes
do Contrato, podendo, ambas, serem aplicadas concorrentemente, observadas as peculiaridades de cada caso.

As medicOes do resultado a serem observadas constam da tabela a seguir:

ITEM | TIPO NIVEL OCORRENCIA FORMA DE ABATIMENTO
ESPERADO APURACAO
1 Atrasos Veiculo Tempo de Registro 1% por minuto
disponibilizado | disponibilizacdo do | existente na de atraso ou
no endereco veiculo no base de dados | fracdo, até o
determinado endereco da solucado limite de 10%
apés 15 determinado tecnolégica dos | do valor do
minutos da superior a 15 horérios de atendimento
solicitacao minutos do horéario | solicitacdo e
da solicitacao disponibilizacdo
de relatério
com as
ocorréncias
2 Disponibilidade | Disponibilidade | Indisponibilidade | Registro 0,01% do valor
do Aplicativo ininterrupta do | do aplicativo de | existente no total da nota
de celular aplicativo de celular, aplicativo de fiscal/ fatura do
celular, 24h ressalvada as celular e na més em que
por dia e 7 situagdes base de dados | -acenteceu a




dias por necessarias para | da solucéo ocorréncia, por
semana a manutencado e | tecnoldgica e minuto de
atualizacao disponibilizacdo | indisponibilidade
de relatério ou fracdo, até o
com as limite de 10%
ocorréncias
3 Atendimento Atendimento N&o atendimento Registro 0,01% do valor
da solicitacdo de todas as da solicitaco, existente na total da nota
solicitagOes sendo como tal base de dados | fiscal/ fatura do
considerada da solucao més em que
quando a tecnoldgica dos | aconteceu a
disponibilizacdo do | horarios de ocorréncia, para
veiculo nao ocorrer | solicitacédo e cada solicitagao
até 25 minutos do | disponibilizacdo | considerada nédo
horério solicitado de relatério atendida, até o
com as limite de 10%
ocorréncias
4 Avaliacao do Respeitar o Desrespeito e falta | Registro 10% do valor
atendimento passageiro e o de cortesia com o | existente na do
publico em geral, | passageiro ou o base de dados | atendimento
sendo-lhes cortés | publico em geral. da solucao
e prestativo, Veiculo nédo atende | tecnolégica da
mantendo o as perfeitas avaliacao
veiculo em condicbes de efetuada pelo
perfeitas conforto e higiene, | passageiro e
condicdes de quando a nota da disponibilizacao
seguranca, avaliacao de relatério
conforto e estabelecida pelo com as
higiene passageiro for ocorréncias
menor que 80%

Os indicadores eleitos refletem fatores que estao sob controle da Administracao no acompanhamento da execucao do
contrato que sdo essencialmente relevantes para obtencdo de resultados positivos na execucao dos servigcos, como:

a) quanto as condigdes do veiculo, serad considerado cada veiculo utilizado por viagem;
b) quanto ao motorista, serd considerada a ocorréncia por cada motorista que estiver prestando o servico;
c) os abatimentos podem ser realizados cumulativamente caso as ocorréncias se apresentem concomitantemente;

d) o CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender ou recusar os servicos prestados pelos motoristas e veiculos
reincidentes (descredenciamento)

Os niveis de servicos (para fins de afericdo do IMR) serdo avaliados mensalmente e consecutivamente como forma de
avaliacao da qualidade da prestacao dos servicos.

A Contratada terd 5 (cinco) dias Uteis, antes do pagamento da fatura do Ultimo més do periodo avaliativo, para
apresentar recurso quanto as ocorréncias do IMR, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas em contrato

Caso os abatimentos incidentes sobre a fatura mensal superem 20% (vinte por cento), no periodo avaliado, sera
considerada inexecucdo parcial do Contrato, passivel de aplicacdao de multa correspondente a inexecucao parcial

O IMR poderéd ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteracao:
a) ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento).

b) ndo configure descaracterizacdo do objeto contratado

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n.2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

A fiscalizacao e gestdo da contratacao serao realizadas por servidores formalmente designados para tal fim. As
comunicacoes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim e/ou via plataforma tecnoldgica ou software
de gerenciamento a ser indicada pela Contratante.

A Contratante podera convocar representante da Contratada para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

A verificacdo do resultado da prestacao do servico serd realizada com base no Instrumento de Medicao de Resultados
- IMR. Sendo assim, o pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no IMR.




Nos termos da 14133/21, art. 140, cabera ao Gestor e ao Fiscal, as seguintes atividades:
6.1 - Fiscal:

a) Realizar o recebimento provisério dos servicos por meio do preenchimento do Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR).

b) Acompanhar os servicos de acordo com as cldusulas descritas no instrumento contratual, determinando o que for
necessario para regularizacao das faltas ou defeitos observados, bem como, efetuar o recebimento provisério dos
servicos, conforme cldusula especifica.

c) Comunicar a Contratada, por e-mail, a necessidade de solucionar problemas, defeitos ou irregularidades
encontradas na prestacdo dos servicos e fixar prazo para cumprimento.

d) Notificar a prestadora do servico, fixando prazo para solucao das irregularidades apontadas.
6.2 - Gestor:

a) Realizar o recebimento definitivo do objeto, recebendo e atestando, o documento de cobranca referente aos
servicos contratados, encaminhando-o, no SEI respectivo, ao setor financeiro, para pagamento.

b) A persistirem irregularidades jad apontadas pelos fiscais do contrato, o gestor procederd a abertura de processo SEl,
propondo a abertura de processo administrativo, e o encaminhard a Coordenadoria de servicos, infraestrutura e
manutencao predial , devidamente instruido com todas as informacoes pertinentes, em formulario especifico.

c) Efetuar anadlise e encaminhamentos pertinentes as reivindicagdes da Contratada relativamente a revisao de precos,
rescisao, questionamentos financeiros ou outros.

d) Realizar adequacdes ao objeto contratual, eventualmente necessérias.

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos quando em desacordo com as obrigacdes derivadas da presente
contratacao, assumidas pela Contratada.

f) Fornecer todas as informacdes, esclarecimentos, documentos e as condicées necessarias a execucao do objeto
desta licitacao.

. PAGAMENTO

7.1- Recebimento dos servicos

Serd considerado como recebimento provisério, o preenchimento do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), a
ser realizado pelo fiscal da contratacdo, o qual tem como objetivo a verificacdo da qualidade do servico prestado, bem
como, eventuais glosas no pagamento pelo servico prestado de forma ineficiente.

O prazo para o recebimento provisério (preenchimento do IMR) sera até o quinto dia Util do més seguinte ao da
prestacao do servigo.

Serd considerado como recebimento definitivo o atestado do documento fiscal, correspondente a prestacdo dos
servicos, a ser realizado pelo gestor da contratacao.

O prazo do recebimento definitivo (atestado da nota fiscal), sera de 05 (cinco) dias Uteis, apds o aceite do documento
fiscal.

7.2- Pagamento

Observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 141 da Lei n® 14.133/2021, o pagamento serd efetuado sem
gualquer acréscimo financeiro, mediante depdsito através de ordem bancéria, até o 102 (décimo) dia subsequente ao
recebimento definitivo do objeto.

Condiciona-se o pagamento a:
| - Apresentacao da nota fiscal/fatura discriminativa da execugdo do objeto contratado;
Il - Declaracao da Fiscalizacao do Contrato de que a execucao se deu conforme pactuado.

A Contratada indicara na nota fiscal/fatura o nome do Banco e os niimeros da agéncia e da conta corrente para
efetivagao do pagamento.

A Contratada devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura ao setor de fiscalizacdo contratual da Contratante, até o 52
(quinto) dia atil de cada més.

A Contratante, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, do montante a pagar a
Contratada, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes por esta devidos.

Por ocasidao do pagamento, devera ser verificada a regularidade da Contratada perante a Fazenda Nacional (Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (Certificado de Regularidade do FGTS -CRF), a Justica Trabalhista (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT) e a Fazenda Municipal (Certiddo de Quitacao de Tributos Municipais ou Certidde que comprove a regularidade




com o ISS, emitida pelo 6rgao competente). Ficando, o ateste, condicionado a comprovacado da regularidade.
A Contratante deverd realizar consulta ao SICAF para:
a- Verificar a manutencgao das condi¢des de habilitacao exigidas no edital;

b- Identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Pdblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante deverd comunicar aos érgaos
responsdaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extincao
do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Os pagamentos a serem efetuados a Contratada deverao considerar o atendimento das metas na execucao do
servico, com base no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragcao administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato, como:

- Atrasos na disponibilizacao do veiculo no endereco determinado superior a 15 (quinze) minutos do horario da
solicitacao
- Indisponibilidade do aplicativo de celular.

- Ndo atendimento da solicitacdo, considerada quando a disponibilizacdo do veiculo ndo ocorrer até 25 (vinte e
cinco) minutos do horario solicitado.

- Avaliacao do atendimento pelo passageiro menor que 80% (oitenta por cento), indicando desrespeito, falta de
cortesia, ou veiculo sem perfeitas condicdes de conforto e higiene

- Nao cumprimento dos requisitos de sustentabilidade socioambiental, tais como manter veiculos em condicdes de
rodagem adequadas, ndo providenciar exclusao de veiculo apontado sem condicdes, nao apresentar politica
interna de remuneracao justa para motoristas parceiros, de inclusao e diversidade, ou de seguranca e suporte,
ou nao fornecer relatérios de sustentabilidade periédicos.

- O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes da Contratada previstas no item 5.4 deste Termo de Referéncia,
como nao manter sigilo das informacdes, nao comprovar o pagamento de tributos, ndo possuir seguro contra
Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) com as coberturas minimas exigidas, ou quando os abatimentos
incidentes sobre a fatura mensal superarem 20% (vinte por cento) no periodo avaliado

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo; como:

- falha critica e persistente na garantia da disponibilidade dos servicos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, ou na provisao de forma alternativa para a continuidade dos servicos em caso de impossibilidade de
transacdo eletronica, comprometendo a essencialidade das atividades do Tribunal, especialmente em periodos
eleitorais.

c) der causa a inexecucao total do contrato, como:

- nao assinatura do contrato;

- nao iniciar a prestacao dos servicos;

- deixar de prestar o servico por 5 dias consecutivos;

- deixar de cumprir requisitos essenciais como: ndo fornecer relatérios de gestao, problemas técnicos recorrentes e
nao solucionados, interrupcdao completa dos servicos

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado, como:

- Atraso na implantacao do sistema além de 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato.
- Atraso na realizacao do treinamento inicial ou de novos treinamentos além de 05 (cinco) dias Uteis da solicitacdo.
- Atraso no atendimento em S&o Luis superior ao prazo maximo de 15 (quinze) minutos.

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;



f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato, como

- cobrancas indevidas ou fraudulentas de corridas nado realizadas ou nao validadas, ou falsificacdo de relatérios de
gestdo de custos

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, como:
- conduta nao ilibada de motoristas ou comportamento ndo condizente com as condicdes estabelecidas
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste contrato e nas
infracdes acima descritas, sujeitando-se as seguintes penalidades:

8.2.1 Adverténcia: sera aplicada em caso de inexecucdes parciais de baixo potencial lesivo, assim entendidas como
aquelas que nao comprometam a execucao do objeto e cujos abatimentos pelo Instrumento de Medicao de Resultados
(IMR) ndo atinjam o limite de inexecugao parcial do contrato.

8.2.2 Multa por Retardamento: Serd aplicada multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida por dia de atraso na execucao ou entrega do objeto, limitado ao 302 (trigésimo) dia de atraso, nas
hipéteses de retardamento injustificado (alinea “d” do subitem 8.1). Apds este periodo, a situacdo poderd caracterizar
inexecucao total.

8.2.3 Multa Compensatdria por Inexecucao Parcial: Serd aplicada multa compensatéria de 1% (um por cento)
a 10% (dez por cento) sobre o valor total anual do contrato nos casos de inexecucao parcial do contrato
(alinea “a” do subitem 8.1) que comprometam a execucao do objeto e/ou quando os abatimentos incidentes sobre a
fatura mensal superarem 20% (vinte por cento) no periodo avaliado, desde que nao configurem hipétese de grave
dano a Administracao (alinea “b” do subitem 8.1).

8.2.4 Multa Compensatdria por Inexecucao Parcial com Grave Dano, Inexecucao Total ou Atos
Lesivos/Fraudulentos: Serd aplicada multa compensatéria de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento)
sobre o valor total anual do contrato nas hipéteses de inexecucdo parcial que cause grave dano a Administracao
(alinea “b” do subitem 8.1), inexecucao total (alinea “c” do subitem 8.1), apresentacao de documentacao falsa ou
declaracdo falsa (alinea “e"” do subitem 8.1), prética de ato fraudulento (alinea “f” do subitem 8.1), comportamento

inidéneo ou fraude de qualquer natureza (alinea “g” do subitem 8.1), ou pratica de ato lesivo previsto na Lei n.
12.846/2013 (alinea “h” do subitem 8.1). Esta multa podera ser aplicada cumulativamente com a rescisao contratual.

8.2.5 Impedimento de licitar e contratar com a Uniao: Pelo prazo de até 3 (trés) anos, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 8.1, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave;

8.2.6 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica: Quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 8.1, bem como pela pratica de condutas sujeitas a
sancao de impedimento de licitar e contratar (subitem 8.2.5) que, pela extensao dos danos, justifiguem a imposicao
de penalidade mais grave.

8.2.7 Rescisao Contratual: A inexecucao total do contrato, caracterizada, entre outros, apds o 309 (trigésimo) dia de
atraso sem que a Contratada tenha cumprido as obrigacdes ou tenha entregue produtos/servicos com especificacao
diversa sem a devida substituicdo, ensejara a rescisdo do contrato, podendo ser aplicada cumulativamente com as
multas cabiveis. A persisténcia de irregularidade da Contratada junto ao SICAF, apds notificacdo e defesa, também
poderd levar a extincdo contratual.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancles previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada, se houver, ou
cobrada judicialmente.

8.7. A aplicacao das sancdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n. 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar. Para as
sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade, serd instaurado processo de
responsabilizacao, conduzido por comissdao composta de 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que intimard a Contratada
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, apresentar defesa escrita e especificar provas.

8.8. Na aplicacao das sancgdes serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragcao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante.

8.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n. 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacOes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos. mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente



definidos na referida Lei.

8.10. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos previstos neste instrumento ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.11. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n. 14.133/21.

8.12. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com o mesmo 6rgao ora contratante.

8.13. A Administracdo devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), consoante artigo 161 da
Lei n©? 14.133/2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacao de procedimento de Licitacdo, na modalidade Pregdo, via
Sistema de Registro de Precos, sob a forma Eletrénica, com adocdo do critério de julgamento pelo Menor Preco.

9.2 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no Edital e os critérios de preferéncia e desempate
aplicaveis.

9.3 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao dos
documentos originais nao digitais quando houver divida em relacao a integridade do documento digital.

9.5 Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.6 Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se a Licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.7 Serdo aceitos registros de CNPJ de Licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.8 No valor contratado deverao estar incluidos todos os tributos, tarifas e despesas incidentes sobre o servico a ser
executado.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATCAO

10.1 A metodologia utilizada para mensurar os custos da licitacdo estd baseada no valor do quilometro rodado. Logo, o
valor da contratacdo levard em conta a estimativa de KM total, multiplicado pelo valor do KM rodado. Com base no
levantamento interno do consumo dos carros (da frota prépria) que circulam somente na Grande Sao Luis, estipulou-se
um quantitativo maximo a ser contratado de 39.000 km e um quantitativo minimo de 5.000 km para atender as
demandas da capital e demais regiao metropolitana.

Apesar do meticuloso estudo de levantamento de mercado, a natureza inédita da contratacdo para este Tribunal impos
consideravel dificuldade na parametrizacao dos valores de referéncia. Consequentemente, os valores propostos no
certame licitatério superaram o preco estimado pela Administracdo, resultando na declaracao de licitacao
fracassada.

Diante do exposto, torna-se imprescindivel a elaboracdo de um novo estudo para a redefinicdo do preco estimado. A
nova modelagem adotard o mapa de precos obtido na pesquisa somando, a ele, mais uma cotacdo obtida por pesquisa
de mercado. Dessa forma, a escolha foi pela média dos valores, acrescido de 10%, cujo preco final estimado foi de R$
4,52. Essa abordagem visa evitar novo fracasso licitatério e estabelecer um preco mais atrativo, considerando a



tendéncia de reducdo de valores durante a fase de lances.

O custo estimado total da presente contratacdo é de: minimo de R$ 22.600 (vinte e dois mil e seiscentos reais) e
maximo de R$ 176.280 (cento e setenta e seis mil, duzentos e oitenta reais).

10.2 A viabilidade econ6mica desta contratacao é comprovada pela expectativa de significativa reducao dos custos
operacionais globais com transporte a médio e longo prazos. Além dos ganhos diretos em economicidade, os beneficios
intangiveis em eficiéncia, agilidade e qualidade do servico justificam plenamente o investimento proposto, representando
um avanco na gestdo logistica do Tribunal.

10.3 Reajuste contratual

O contrato sera reajustado anualmente com base na variacido do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Trata-se de licitagcdo na modalidade pregao eletronico, por meio de sistema de registro de preco.

Em se tratando de Sistema de Registros de Precos, a indicacao da disponibilidade de créditos orcamentarios somente
serd exigida para a formalizacdo do contrato ou de outro instrumento habil, nos termos do Art. 17 do Decreto n.2
11.462/2023.

A despesa decorrente da presente contratacdo correrd a conta do saldo disponivel da Acdo Orcamentaria: APOIO
ADMINISTRATIVO TECNICO E OPERACIONAL -339037- LOCACAO DE MAO-DE-OBRA

12. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGCAO

A presente contratacao encontra-se alinhada ao planejamento estratégico deste Tribunal para o periodo 2021/2026,
tendo como objetivo de gestdo e inovagado contido no Plano Estratégico TRE-MA - 2021 - 2026: APRIMORAR A GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA.

Além disso, a despesa esta prevista no Planejamento Anual Contratacdes.
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