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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ESTUDOS TECNICOS N° 572

1. Informacgdes Basicas: Numero do SEI: 0009995-34.2023

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O presente Estudo Técnico Preliminar visa materializar os conteudos necessarios a fim de viabilizar o atendimento da necessidade continua do
Parque Grafico na confec¢@o de materiais impressos que necessitam de monocromia, constituidos de vultosos volumes que exigem celeridade na sua produgao.

A impressdo/copia de documentos ¢ um servigo indispensavel a Administragio do Tribunal para o desempenho de suas atribuigdes, cuja
interrupgdo pode comprometer a continuidade de suas atividades, pois a manutengdo desses servigos de forma continua, econdmica e segura constitui parte
integrante dos inumeros meios estruturais que asseguram o sucesso das a¢des e dos programas institucionais deste Orgao Publico.

As grandes demandas de copias/impressdes da Secdo de Editoragdo e Artes Graficas - SEART originam-se do atendimento em menos tempo das
proprias atividades do Tribunal relacionadas com sua missdo institucional, das solicitagdes de suas unidades administrativas internas, e das Zonas eleitorais do
Interior do Estado para impressdo de documentos como formularios para identificacdo de eleitor com deficiéncia, atas de mesa receptora, blocos de anotagao,
guias rapidos de mesarios, envelopes para ata de elei¢do, senhas eleitorais, disticos para veiculos, selos para malote, listas de candidatos, placas de identificagdo de
segdes eleitorais, cartilhas de acessibilidade, cédulas para auditoria de votagdo, colinhas para votagdo, panfletos, cartazes, demais informativos, formularios,
materiais de treinamento e de divulgagdo de campanhas e eventos institucionais e manuais enviados a todas as segdes, principalmente em ano eleitoral.

Esta Unidade destaca a necessidade de confec¢do de impressos em larga escala, sem demora e em monocromia de todo material que ndo
prescinde de uma melhor apresentagdo, sendo adequado e indispenséavel a disponibilizagdo de equipamentos de alta produciio, vez que este 6rgdo, embora
possua um pequeno parque grafico este ndo dispde dentre os equipamentos existentes, de itens que atendam especificamente as altas demandas e com grande
rapidez de impressdes.

Tratam-se, ainda, de servigos continuos, estratégicos e vitais para a manuten¢do da prestagdo dos servigos essenciais do Tribunal Regional
Eleitoral do Maranhao

A SEART utiliza atualmente em suas contratagdes o modelo de outsourcing de impressao, proporcionando alta disponibilidade de equipamentos,
qualidade e celeridade de impressdes, conforme recomendagdo da Secretaria de Tecnologia da Informagao, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanga Digital e na Instrugdo Normativa SLTI/MP N° 4, DE 11 de setembro de 2014, a qual
recomenda aos Orgdos e entidades no ambito da Administragdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, no que tange ao atendimento as demandas de
servigos de impressdo e digitaliza¢do, a contratagdo preferencial de servigos de outsourcing de impressao.

O modelo de execucdo do objeto propicia a redugdo de custos de impressdo, permite a padronizagdo dos equipamentos, centralizagdo e agilizagido
dos servigos de manutengdo, uniformizagdo dos insumos e dos sistemas de impressao, eliminagdo de compras e de estoque de consumiveis, melhoria na qualidade
de impressdo e incremento na velocidade das impressdes efetuadas na SEART. A solug@o ainda diminui o tempo de impressoras inativas ou com problemas
técnicos, além de extinguir os investimentos para aquisi¢do de equipamentos ou para a sua manutengao (corretiva e preventiva).

Releva notar que o atual contrato de servigo de outsourcing de impressao (Contrato n° 47/2019 - SEI n° 0001755-61.2020), que atende a esta
Secretaria e as Zonas Eleitorais da Capital e Interior (Anexo II) possui vencimento, sem possibilidade de renovagdo, na data de 16 de dezembro de 2023,
motivo pelo qual se faz necessario novo processo licitatorio a fim de propiciar continuidade deste servigo dentro deste Regional.

As especificacdes definidas neste documento para os equipamentos sdo consideradas as minimas necessarias e obrigatorias para que 0s servigos
ocorram de forma eficiente, propiciando requisitos minimos de qualidade e de agilidade aos usuarios no desempenho de atividades que exigem impressao/copia.

Trata-se de servigo essencial para a Administragdo para realizagao de suas atividades administrativas e, tendo em vista o encerramento do atual
contrato do servigo proposto neste documento, temos a necessidade de efetuar uma nova contratagdo do servigo a fim de garantir a continuidade do servigo.

2.1. Area Requisitante
Area Requisitante Responsavel
Lourival Campos

Chefe da Segdo de Editoragédo e Artes Graficas

2.2. Necessidades de Negocio

Por se tratarem de servicos continuos indispensaveis a manutengao da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes, dadas
as justificativas apresentadas no item 2, devera ser celebrado contrato com vigéncia inicial de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado por
interesse da Administracio por até 48 (quarenta e oito) meses desde que devidamente justificado, ou seja, desde que seja atestado que as condigdes e os
precos permanecem vantajosos, sendo permitida eventual renegociagdo do ajuste ou a sua extingdo sem Onus.

Ressalte-se que o prazo de duragdo contratual de 48 (quarenta e oito) meses expressa a prdxis desta Unidade com relagdo a vida util do
equipamento, como se observa em contratagdes anteriores, em que era admitido esse limite sob o palio legal, de acordo com as sucessivas prorrogagdes, visto que
nesse aspecto o equipamento cedido ainda demonstrava sua proficiéncia.

A demanda, portanto, trata da contratagdo de pessoa juridica especializada no fornecimento de servigos especializados em outsourcing de
impressdo, incluindo fornecimento de equipamento, servigcos de manuteng¢do preventiva e corretiva dos equipamentos com fornecimento de pegas e suprimentos
necessarios, exceto papel, para atender as demandas do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo e suas unidades administrativas, conforme condigdes, quantidade
e exigéncias estabelecidas neste instrumento o que implicara em:

- Redug@o de custos com a aquisi¢ao de equipamentos, suprimentos e manutengao;

- Aumento da eficiéncia permitindo que o corpo funcional do TRE/MA se concentre em atividades finalisticas da entidade ou que ddo apoio a
elas em vez de ocupar tempo de trabalho com gerenciamento de recursos de impressao;

- Maior disponibilidade de recursos de impressao;

- Prover suporte técnico especializado com a finalidade de ajudar a resolver problemas de impressao rapidamente;
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- Possuir controle de custos o mais previsivel possivel;

- Promover redugao de desperdicios dos recursos que envolvem o servigo de impressao dentro do 6rgio por meio de praticas mais eficientes pois
o desperdicio dos recursos pode levar a custos mais altos e impactos ambientais negativos;

- Promover a simplificacdo da gestdo de suprimentos do servigo de impressdo, permitindo que o Tribunal se concentre em outras areas mais
estratégicas;

- Promover flexibilidade no nimero de impressdes, com custo compativel com a quantidade de impressdes mensais devido a imprevisibilidade
das quantidades a longo prazo devido ao surgimento de novas campanhas e eventos cada vez mais inerentes na evolucdo tecnoldgica dentro das organizagdes.

2.3. Necessidades Tecnologicas
Itens que compdem o servigo de impressdo corporativa a ser contratado:
1. Disponibilidade de equipamento digital de impressdo na dependéncia da contratante (instalagéo, configuracao, reparacao e transporte);
2. Disponibilidade de funcionalidade de contagem de numero de impressos de modo a possibilitar o gerenciamento para monitoramento;
3. Fornecimento e reposi¢do de insumos/pegas/suprimentos, exceto papel;
4. Suporte técnico e Assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva com atendimento on-site, quando necessario e/ou requisitado;
5. Impressdes de qualidade monocromaticas nos formatos A3 e A4;
6. Disponibilizar sistema para abertura de chamados.

Os equipamentos disponibilizados para prestagdo do servico de outsourcing de impressdo, deverdo apresentar, no minimo, a configuragdo a
seguir (Anexo I):

Estado do equipamento Novo, de primeiro uso e em linha de fabricagdo
Meétodos de Confecgdo/Impressio de Master Q’lagao de master digital de alta velocidade/impressao
totalmente automatica
Tipo Original Livro ou folha
Digitalizando 600 ppp x 600 ppp
Resolugdo | . 300 dpi x 600 dpi, modo Quick Master Making: 300 dpi x 400
mpressio dpi
Area Maxima de digitalizagio 297 mm x 432 mm
Gramatura do papel de impressao 46 g/ m2 / Maximo 157 g/m2
Tamanho do papel de impressdo 100x148 mm/Maximo 310x432mm
Area maxima de impressdo 291 mm X 425 mm
Autonomia Minima 500.000 paginas/més
papel Capacidade de empilhamento da bandeja de alimentagéo de 1000 folhas
sapel Capacidade de empilhamento da bandeja de recepcdo de 1000 folhas
Velocidade de impressao 5 niveis: 60/80/100/120/130 paginas p/ minuto
Modo de processamento de imagem Linha, Foto, Duo, Lapis
Interface de usuario Painel LCD
Voltagem elétrica De acordo com o local da prestagdo de servigos

- As folhas impressas ou copiadas devem apresentar caracteres e grdficos absolutamente nitidos, sem residuos de tinta e sem quaisquer
vestigios de pigmento em quaisquer lugares que ndo sejam nos caracteres e grdficos impressos ou copiados;

- O equipamento deverd ser entregue ja com suprimentos (Tinta e Master) na quantidade prevista para 60 (sessenta) dias de uso;

- O equipamento deverd ser entregue e instalado na dependéncia do TRE — Maranhdo;

- A empresa fornecedora deverd ter disponivel assisténcia técnica especializada na cidade de Sdo Luis/MA, podendo ser prdopria ou
terceirizada, mediante comprovagio documental que ateste sua capacidade técnica.

As especificagdes técnicas do equipamento proposto com suas configuragdes basicas expressas na tabela acima s3o as atualmente adotadas pela
SEART, com a observagdo de que continuam atendendo perfeitamente as necessidades de atendimento das atividades administrativas do Tribunal, principalmente
em quantidade de equipamentos, a qual se compatibiliza com o histérico de consumo observado no ano anterior (a partir de janeiro de 2022) no quantitativo de
465.822 impressdes.

Quanto ao ciclo de trabalho, com base na volumetria historica supracitada, alcangou-se uma estimativa de consumo mensal médio por unidade de
equipamento de 41.666 impressdes, considerando a velocidade minima acima de 60 ppm (paginas por minuto), necessaria e ja utilizada, principalmente, pela
necessidade de agilizagdo de muitas demandas urgentes.

Convém destacar, por sua vez, a necessidade de equipamentos de impressdo em monocromia de maneira a atender as inimeras solicitagdes de
impressos em Pb (preto e branco) em grande volume, como as demandas de campanhas internas e das Zonas Eleitorais do Interior, a impressao de resolugdes
coligidas para a Corte Eleitoral, solicitagdes de campanhas publicitarias da area de comunicagio do Tribunal, a montagem e diagramacdo dos Relatos Integrados, a
impressdo de legislagdes para os setores demandantes para fins de apoio e consultas, a impressdo de impressos para o planejamento das elei¢des, conforme
mencionado no terceiro paragrafo do item 2 para todas as zonas eleitorais do Estado.

2.4. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solu¢io de TIC
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2.4.1. Requisitos legais
A solugdo em estudo devera estar alinhada com as seguintes normativas:
Constituicido Federal de 1988;
Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021 (Lei de Licitagdes ¢ Contratos);
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte);

Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015 (Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas,
empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contratagdes
publicas de bens, servigos e obras no ambito da administragdo publica federal);

Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022 (Dispde sobre a elaborag@o dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP,
para a aquisi¢@o de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP
digital);

Instrucio Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022 (Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contratagio

de servigos sob o regime de execugdo indireta de que dispde a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no dmbito da Administragao Publica federal direta, autarquica
e fundacional);

Instrucido Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 (Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagao de
pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional);

Instru¢io Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (Dispde sobre o processo de contratagao de solugdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder
Executivo Federal);

Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 (Institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de impressdo, no
ambito dos 6rgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal);

Portaria 205/2023 — TRE-MA/PR/DG/SAF/COLAC que padroniza os procedimentos das contratagdes, alinhadas a nova Lei de
Licitagdes e Contratos, o ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao;

Resoluciio n° 468/2022/CNJ que estabelece diretrizes especificas para as contratagdes de Solugdes de TIC pelos 6rgdos que estdo sob o
controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga.

2.4.2. Requisitos de Sustentabilidade

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se
a impressao de papel. Além disso, as configuragdes de hardware e sofiware deverdo ser realizadas, visando alto desempenho com a utilizagao racional de energia.

A contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengio e
limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a legislagdo Lei
n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagdo ambiental.

A atividade de logistica reversa do consumivel devera ser de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de tinta, tubos e embalagens dos produtos utilizados.

A contratada devera comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta sendo feito de maneira
ambientalmente correta.

A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o destino dos tubos de tinta ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinagao final ambientalmente adequada.

A periodicidade desse recolhimento devera ser mensal e observada pela Fiscalizagdo, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem
serventia nas dependéncias da institui¢do publica.

2.4.3. Requisitos de Adequagio e Compatibilidade

A infraestrutura tecnoldgica, elétrica e o espago fisico a serem utilizados pelos servigos ja se encontram disponiveis nos locais de instala¢do, nao
sendo necessarias adequagdes.

2.4.4. Requisitos de Capacitagio:

Os colaboradores/servidores lotados na Secdo sdo capacitados para uso geral dos equipamentos de impressdo principalmente se considerarmos a
experiéncia de manuseio com o equipamento disponibilizado pela contratagéo atual.

A depender da solugdo que sera adotada, caso se verifique a necessidade de capacitagdo dos servidores/colaboradores, esta sera exigida no Termo
de Referéncia, com as especificagdes pertinentes.

2.4.5. Requisitos de garantia e manutencio

Os bens deverdo ter prazo de garantia pelo fabricante ou fornecedor, prevalecendo o que for maior.

Para assegurar a continuidade da prestag@o dos servigos durante toda a vigéncia do contrato, as manutengdes preventivas e corretivas dos
equipamentos deverdo ser executadas pela empresa contratada, inclusive com o fornecimento de pegas de reposicdo, através de técnico certificado pelo fabricante dos
equipamentos ofertados.

Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, a exemplo da contrata¢do anterior, tendo em

vista que em nosso entendimento acarreta a restri¢do indevida a participagao dos licitantes na disputa publica, em clara violagao aos principios da isonomia e
proporcionalidade pelas seguintes razdes:

a) Primeiramente, ndo se vislumbra complexidade e/ou vultuosidade na presente licitagdo;

b) A onerosidade em torno da propria exigéncia de garantia, como regra, representa um valor a ser agregado as propostas dos licitantes, com
consectarios de repasse de custos a propria Administragdo contratante, o que destoa, ainda, do alcance da economicidade da contratacao;

¢) Por derradeiro, a exigéncia da garantia, por forga desses fatores, pode representar reducdo do universo de interessados e ao carater competitivo
do certame.

Entendemos que a garantia nessa particularidade seria indispensavel se houvesse contratagio de mado de obra terceirizada, a assegurar o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte da Contratada.

3. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADES DE BENS E SERVICOS
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Impde esclarecer que devido a grande variagdo de volume de impressdes nos periodos eleitorais, apenas estes deveriam ser considerados para
uma melhor estimativa de volume de paginas, como os anos de 2018, 2020 e 2022.

Assim, coletamos os seguintes numeros de consumo:

Ano Quantitativo de Equipamentos (Duplicador) Impressdes Monocromaticas do Duplicador
2018 1 515.061

2019 1 -

2020 1 258.615

2021 1 13.906

2022 1 465.822

Em 2018, verificamos que o numero de impressos previstos com a contratagdo anterior foi de 515.061, como informa o PAD sob protocolo
0111854/2019, Estudos Técnicos Preliminares, pag. 44.

Em 2019 com a mudanga de sistemas eletronicos ndo conseguimos aferir nimeros, razdo pela qual seguimos sem registro.

Entretanto, convém observar que este 6rgdo possui um histérico de volume mensal apenas oficialmente conhecido a partir do ano de 2020,
quando se pdode efetuar a coleta mensal do contador no equipamento que possibilitou aferir essa medigdo cujos valores foram informados através de relatorio
demonstrativo de fechamento a compor o processo eletronico implantado em 2020, referente ao pagamento de faturas qual seja o SEI n°. 0001939-17.2020.

Desta forma, ap6s um periodo de dois anos de pandemia e trabalho remoto, iniciados em 2020 com reflexos em 2021, ndo obstante aquele
tenha sido eleitoral, pdde-se observar que os niveis de impressdo cairam bastante, razdo pela qual tratou-se de um ano atipico marcado por calamidade publica
decorrente da pandemia do Covid-19, nao refletindo os padrdes normais de funcionamento do Tribunal, vez que a realizagdo de atividades por parte dos
colaboradores se deu no regime de Home Office, razdo pela qual devemos desconsiderar os supracitados exercicios.

Posto isso, conforme tabela acima, considerando a quantidade de impressdes nos anos de 2018 e 2022, respectivamente, 515.061 e, no ultimo
ano: 465.822 impressdes monocromaticas poderemos extrair a média e alcangar o quantitativo de 500.000 (arredondando o resultado 490.441) copias para a
contratagdo que se pretende e projetar uma estimativa para 48 (quarenta e oito) meses, elevando o valor para 2.000.000 (dois milhdes) de copias de forma a
abranger 2 (dois) anos eleitorais, cobrindo os outros dois anos ndo eleitorais, em que o nimero de impressdes diminui vertiginosamente como se pode observar
pelo atipico ano de 2021, que traduz rotineiramente outros anos da mesma caracteristica.

Essa estimativa supracitada segue na mesma linha de refor¢ar o resultado da implementacdo de politicas de controle de impressdes neste
Regional, com base nos objetivos estatuidos pelo Plano de Logistica Sustentavel — PLS 2021-2026, através das Portarias 1.391/2021, 707 e 999/2023/TRE/MA,
que forgou uma reducdo consideravel, ao reputarmos o quantitativo do atual contrato que possui uma franquia mensal de 84.000 (oitenta quatro) mil
coOpias/impressdes e em 48 (quarenta e oito) meses, respondendo por um total de mais de 4.000.000 (quatro milhdes) de copias/impressoes.

Ainda podemos repisar que em nosso contrato atual e no anterior a disponibilizagdo de 01 (um) equipamento atendeu satisfatoriamente as
demandas administrativas deste 6rgdo como dito anteriormente.

Quantidade prevista para o prazo de 48 (quarenta e oito) meses de contrato inicial:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
1 Duplicador Digital unidade 1
2 Impressdes Monocromaticas pagina 2.000.000

O quantitativo de impressdes monocromaticas elencadas na tabela acima sdo apenas estimativas futuras para efeito desses estudos para o periodo
de 48 (quarenta e oito) meses, considerando os periodos eleitorais em que se avoluma a demanda, e conforme o histdrico dos pardmetros acima.

4. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES POSSIVEIS

De acordo com a Portaria SGD/MGI N° 370, de 08 de marco de 2023, que instituiu o0 Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de
impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP do Poder Executivo
Federal, os servigos de outsourcing de impressdo sdo prestados em diferentes modalidades, que apresentam vantagens e desvantagens a serem consideradas a luz
das caracteristicas e realidades de cada 6rgdo ou entidade.

O servigo de Outsourcing de Impressdo tem por objetivo otimizar as operagdes de impressdo/copia, onde os ativos e insumos envolvidos ficam
sob responsabilidade da empresa contratada e de acordo com a citada portaria, as principais modalidades de prestacdo desses servigos sdo: a) Cobranca por
franquia de paginas mais excedente; b) Cobranca apenas por custo unitirio de pagina (sem franquia); e ¢) Cobranca pelo fornecimento do equipamento
(locaciio) mais custo unitario por piagina impressa (modalidade hibrida).

Deixaremos de abordar acerca da solug@o de aquisi¢do de equipamentos, uma vez que esta sera tratada no item 6, como uma das modalidades de
solucdes inviaveis, com as justificativas e por todas as consideragdes ja tragadas pelas sucessivas portarias do Governo amplamente mencionadas que a
desaconselham como modelo a ser adotado pela Administragdo Publica.

Nao foram identificadas outras solugdes possiveis de tecnologia de informagio e comunicag@o no mercado.
5. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Como forma de melhor racionalizar os estudos procederemos a analise apenas das solugdes consideradas possiveis, considerando o disposto no
art. 3° da PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 que determina a obrigatoriedade da utilizagdo do modelo de contratagdo de servigos de
outsourcing e justificativa para consideragdo estabelecida no item 7.

Modelo franquia de paginas mais excedente

https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2185626&id_procedimento_atual=2187132&infra_sistema...

4/12



15/02/2024, 15:52 SEI/TRE-MA - 1999313 - Estudos Técnicos

O modelo de Outsourcing de impressdo por Franquia de Paginas ¢ um modelo de terceirizagdo de servigos de impressdo em que a empresa
cliente paga um valor fixo mensal para imprimir uma quantidade de paginas determinada na contratagdo do servigo. Essa quantidade de paginas ¢ chamada de
"franquia".

No modelo de Franquia de Paginas, a empresa terceirizada € responsavel por fornecer os equipamentos de impressao, suprimentos, manutengao e
suporte técnico. A empresa cliente pode utilizar os equipamentos de impressiao conforme sua necessidade, dentro do limite de paginas da franquia. Caso a
quantidade de paginas impressas ultrapasse a franquia contratada, a empresa cliente paga um valor adicional por cada pagina excedida. No caso da
quantidade de paginas impressas for menor que a franquia a cobranga sera integral do valor da franquia.

Esse modelo ¢ indicado para empresas que possuem um volume de impressdo previsivel a longo prazo e desejam controlar seus custos de
impressao.

Modelo sem franquia

Consiste na prestacdo de todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos
servi¢os de suporte, manutengdo e reposigao de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a quantidade de paginas impressas. Ou seja, neste modelo, a
remuneragdo ¢ baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressdes.

Modelo de locagiio de equipamentos com adicional de valor por pagina

O modelo de Outsourcing de impressdo com locagdo de equipamentos e valor adicional por pagina impressa ¢ um modelo de terceirizagdo de
servigos de impressdo em que a empresa cliente aluga os equipamentos de impressio e paga um valor fixo mensal que inclui o uso dos equipamentos,
suprimentos e servi¢os de manutenciio. Além disso, a empresa cliente paga um adicional por cada pigina impressa.

No modelo de Locagdo de Equipamentos com Adicional de Valor por Pagina, a empresa terceirizada é responsavel por fornecer e instalar os
equipamentos de impressdo, fornecer suprimentos, realizar manutengdes preventivas e corretivas e oferecer suporte técnico. A empresa cliente pode utilizar os
equipamentos de impressdo conforme sua necessidade e paga um valor adicional por cada pagina impressa, além do valor fixo mensal de locagéo.

Esse modelo ¢ indicado para instituicdes que possuem um volume de impressdo variavel ou incerto, tanto de curto ou longo prazo, e desejam ter
controle sobre seus custos pagando apenas pelo que realmente utilizam. Com a possibilidade de pagar apenas pelo numero de paginas impressas, a empresa cliente
pode ajustar seu uso de acordo com as necessidades do negdcio, sem precisar se preocupar com a utilizagdo minima de uma franquia.

O modelo de locagdo de equipamentos com adicional de valor por pagina impressa possui maior flexibilidade, mas pode nio ser a melhor opcao
para empresas com um volume de impressao muito alto ou com perfil de quantidade de impressdes previsiveis.

6. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Mediante analise das vantagens e desvantagens da contratagdo dos servigos de outsourcing de impressdo, além da possibilidade de aquisi¢ao dos
equipamentos e tendo como referéncia o modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de impressio estabelecido na PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8
DE MARCO DE 2023, foram consideradas inviaveis as seguintes solugdes: aquisi¢do de equipamentos, franquia com pagamento apenas por pdgina impressa
(sem franquia) e Fornecimento de Equipamentos de impressdo com pagamento de pdaginas impressas (modalidade hibrida)

6.1. Justificativas para ndo adog¢do da aquisicio dos Equipamentos:

Nas aquisi¢oes dos equipamentos, todos os custos sdo de responsabilidade da Administragdo Publica, e os valores normalmente licitados para
esse tipo de contratagdo ainda sdo muito superiores aos valores da contratagdo do outsourcing de impressdo, além do dispéndio e custos com a necessidade de
realizag@o de outros processos licitatorios visando a aquisi¢des especificas de insumos (tubos de tinte, masteres, etc.,) e manutengdo de equipamentos de impressao
e aquisi¢do de pegas, tanto que a propria anterior Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, que Instituia 0 Modelo de Contratagdo de Servigos de
Outsourcing de impressio, no ambito dos orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do
Poder Executivo Federal, assim dispunha:

"5.5.4. Recomenda-se que a aquisi¢do de equipamentos de impressdo seja evitada quando houver a possibilidade de contratagdo de outsourcing
de impressdo para atendimento das necessidades de impressoes e copias, em especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisi¢do
/manuten¢do/insumos.

"5.1.3. Outra opgdo que, embora ndo seja enquadrada como outsourcing de impressdo, mas que também tem sido adotada pela Administra¢do
Publica, em situagées excepcionais, é a aquisi¢do de equipamentos de impressdo e digitalizacdo. Em geral, os custos totais de propriedade para esse tipo de
estratégia tendem a ser superiores aos custos totais de propriedade da contratagdo de outsourcing de impressdo.|...]".

A aquisi¢do no curto prazo tem um impacto financeiro de maior relevancia, pelos precos dos equipamentos a serem adquiridos. No entanto, no
longo prazo, com o desgaste natural dos equipamentos e necessidade de substitui¢do de pegas, torna-se inviavel tal modalidade.

[...] Analise dos Custos Totais de Propriedade (TCO): além do custo dos equipamentos em si, devem ser levados em consideragdo todos os
demais custos que ficam a cargo do orgdo, como os custos com reposi¢do de pegas e insumos/consumiveis, mao de obra para atendimento de chamados (help
desk), licencas de software de bilhetagem e tarifagdo, mdo de obra para manutengées corretivas e preventivas, dentre outros."”

Destaca-se ainda as desvantagens de se adotar a aquisi¢do de equipamentos, conforme o supracitado normativo no item "5.5.3”:
A modalidade aquisi¢do de equipamentos possui as seguintes desvantagens:

eEm geral, o desembolso financeiro ¢ integral na entrega dos equipamentos;

eMaior dificuldade no calculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);

eEm geral, ha auséncia de controle sobre as impressdes e de estimulo a diminui¢do do volume de impressoes;

ePodem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pegas, assisténcia técnica, etc;

e Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;

eNecessidade de equipe propria ou terceirizada para manutengao corretiva/preventiva;

eNecessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos e pegas;
eNecessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;

e A atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos, tendo em vista a obsolescéncia e a vida util;

e Maior tempo de equipamento parado em casos de manutencdo/troca de pecas/falta de insumos;

e Contratagdo de garantia estendida visando a prestagdo de manutengdes corretivas pelo fornecedor durante a vida util dos equipamentos
(manutengdes preventivas ndo inclusas, geralmente oferecidas como servigo adicional), ou compra com garantia padrdo (normalmente doze meses para o objeto
em analise) e suporte pela equipe do TRE/MA, com eventual necessidade de aquisi¢@o de pegas de reposi¢ao para consertos ap6s o fim da garantia;
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e Aquisi¢do ou desenvolvimento proprio, pelo TRE/MA, incluindo a integragdo e sustentagdo, de software ou sistema informatizado para controle dos ativos e das
impressoes realizadas (bilhetagem), visando a gestdo dos servigos;

oGestdo do estoque, aquisi¢do, distribuigdo e coleta de suprimentos pela Se¢do de Almoxarifado e Patrimonio;

e Gestdo dos servigos pela equipe técnica do TRE/MA e, colaborativamente, pelas unidades usuarias na operacionalizagdo da instalagdo,
configuragdo e logistica de movimentagdo e manutengdo operacional dos servigos (substitui¢do de insumos, envio/recebimento de equipamentos da/para
assisténcia técnica na sede, instalagdo, etc), o que onera o setor de TI e segue em direciio oposta a recomendacio prevista no art. 23, § unico da Resolucio
CNJ 370/2021, que estabeleceu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacio e Comunica¢io do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), ao exortar que as
fungdes gerenciais e a coordenagdo dos macroprocessos sejam executadas, preferencialmente, por servidores do quadro permanente do 6rgdo, transferindo as
atividades operacionais de menor importincia, sempre que possivel, para empresas contratadas que sejam especialistas na atividade, visando a redugdo da
necessidade de utilizagdo de recursos do Tribunal (humanos, materiais, de infraestrutura, de gestdo, de suporte, entre outros) para a disponibiliza¢do dos servigos
de impressao, digitalizagdo e reproducdo de documentos;

6.2. Justificativas para niio ado¢io da Franquia com pagina impressa (sem franquia):

A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa mostrou ser uma solugdo inviavel porquanto em geral, possui o custo
unitario mais elevado (amortizagéo estd no custo da pagina), além de elevar o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiquem aquém do estimado, o
que, por sua vez, representa também um risco elevado para a Administragdo de repactuagdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual.

Nesse modelo (também conhecido como “click”), o valor da pagina impressa cobrada pelo fornecedor dos servigos tem imbuido em si todos os
riscos de um quantitativo menor de impressoes (pois o volume de impressao ndo ¢ definido) que possa ocorrer durante a vigéncia do contrato. A dilui¢do do custo
associado a este risco, bem como de todos os demais custos, no valor unitario da pagina impressa € o principal meio que o fornecedor possui de amortizagdo do
investimento realizado, haja vista a auséncia de um valor minimo fixo mensal (franquia).

Por se tratar, ademais, de um modelo pouco utilizado, pode haver dificuldade na pesquisa de pregos.

O Guia Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressio, vinculado a anterior Portaria n° 20/2016
STI/MP, elaborada pela Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo considerava a adogéo dessa modalidade
como excepcional o que foi corroborado pelo subitem 5.3.4. da vigente Portaria SGD/MGI n° 370/2023, desde que houvesse justificativa e fosse demonstrada a
economicidade em relagdo a outras modalidades, sendo viavel apenas quando ha um alto volume de impressdes com baixa sazonalidade entre os meses, o que ndo
corresponde a realidade do TRE que possui alta sazonalidade. Pari passu, apos analise da presente modalidade aquele normativo trouxe a seguinte orientagao:

1.2. Fica vedada a contratacio de outsourcing de impressio na modalidade sem franquia de paginas, onde ha somente o pagamento por
custo unitiario de impressdes ou copias, quando houver a possibilidade da contrata¢io da modalidade com franquia de paginas.

Desta forma devido as variagdes de volumes que caem consideravelmente em anos ndo eleitorais, o uso desse modelo torna o custo unitario da
pagina mais elevado para que os fornecedores possam cobrir seus custos e ter alguma margem de lucro na prestagdo do servigo, considerando que a amortizagido
esta no custo da pagina o que acaba por encarecer o servico para a Administragéo, além dos riscos de gerar maiores solicitagdes de repactuacdo e reequilibrio
financeiro durante a gestdo contratual, sobretudo quando as quantidades ficarem abaixo das quantidades estimadas.

Ademais a Comissdo deste Estudo Técnico preliminar entende que a modalidade reduz o interesse dos licitantes na participagdo do certame
licitatorio, devido aos riscos de impressdes reduzidas no decorrer da execugdo contratual.

6.3. Justificativas para ndo adocio do Fornecimento de Equipamentos de impressio com pagamento de paginas impressas (modalidade hibrida)

Fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por paginas impressas com custos embutidos de impostos,
técnicos de campo e insumos demonstrou inviabilidade, visto que ndo ¢é possivel ao TRE/MA definir com precis@o o real valor pago pela pagina impressa, além da
existéncia de variagdes no valor da pagina a medida em que a quantidade de impressdes aumente ou diminua.

Por possuir um custo fixo de locagdo, caso haja situagdes de poucas impressdes ou ndo impressdes por parte do equipamento o que ¢ a realidade
no TRE, haja vista a redugdo quanto ao quantitativo de impressos em anos ndo eleitorais e mesmo assim o valor pela loca¢do devera ser pago sem alteragdes.

Ademais, o valor pago por uma s6 maquina fornecida pode superar o valor da franquia, além da maior dificuldade em devolver equipamento
ocioso durante a gestdo contratual e o custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

Neste cenario, portanto, existe risco contratual para o fornecedor, tendo em vista que ¢ possivel que o equipamento possa ficar subutilizado e ndo
proporcionar o retorno do investimento. Essa incerteza pode levar os fornecedores a apresentarem propostas com valor mais alto para mitigar esse risco. Além
disso, a opgdo por esse cenario precisa ser amplamente justificada para a Administragdo Direta.

Pela analise dessa solug@o nos estudos podemos concluir:

- Falsa sensagdo de pagar apenas pelo que ¢ impresso (desconsiderando o custo com a locagao);
- Ociosidade/baixa produtividade dos equipamentos ndo ¢ questionada durante o contrato;

- Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;

- Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa;

- Custo real da pagina aumenta ao se imprimir menos do que foi planejado.

Por demais, podemos estabelecer um breve comparativo com a modalidade franquia+excedente, da seguinte forma:

Solucio Custo Aluguel Custo Pagina Impressa
Aluguel de multifuncionais + Existe o custo de aluguel - Paga-se t'ambem 0 valor ur{ltapo por
. . . . s - pagina com custos embutidos de impostos, técnicos de
paginas impressas por equipamento disponibilizado/instalado -
campo e insumos
Outsourcing  de  impressio, Naio existe valor a ser pago Os valores da pagina impressa ja estdo
modalidade franquia com paginas excedentes com aluguel de equipamento embutidos os custos de fornecimento do equipamento

Ad argumentandum, o subitem 4.2 do anexo a anterior Portaria SGD/ME n°. 844/2022, alertava que os servigos de locag@o de impressoras sdo
modalidades excepcionais utilizadas em curto periodo, e conforme o manual de boas praticas vinculado a Portaria STI/MP n° 20, de 14 de junho de 2016, em seu
subitem 10.1.2. a adog@o desse tipo de solugdo era vedada quando houvesse a possibilidade da contratacio de outsourcing de impressio — modalidade
franquia de paginas mais excedente, para atendimento das necessidades de impressdes e copias.

7. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
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Conforme apresentado no item 6, as solugdes identificadas como ndo vidveis tornam a analise comparativa de custos prejudicada, tendo em vista
que somente uma das trés solugdes analisadas no item 5 foi considerada viavel, impossibilitando a comparagdo do Custo Total de Propriedade.

8 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Para a contrata¢@o objeto deste estudo preliminar, a solugdo para a contratagdo de outsourcing de Impressdo mais adequada indica a modalidade
franquia mensal de paginas mais excedentes. Modalidade que consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento ¢ uma quantidade
minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

A contratagdo do servico de outsourcing de Impressdo tem por objetivo fornecer a infraestrutura adequada ao funcionamento dos setores
administrativos e das zonas eleitorais mormente em assuntos eleitorais, de forma a obter a qualidade necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas
da Institui¢@o, permitindo o atendimento de forma continuada a seus clientes, dentro dos prazos, com qualidade e seguranga.

Inobstante os 6rgaos do Poder Judiciario néo estejam obrigados a seguir as normas do Poder Executivo, estas podem ser adotadas a titulo de boas
praticas.

Tendo em vista o seu maior alinhamento possivel as boas praticas de gestdo publica e por estas possuirem vantagens técnicas, administrativas e
de negdcio para a institui¢do, a equipe de planejamento sugere a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de impressdo corporativa
(outsourcing de impressdo), sob a modalidade “Franquia mais excedente”, com alguns ajustes propostos a realidade da institui¢io e para satisfacido de suas
necessidades especificas, como forma de melhor atendimento a demanda de oferta de servigos de impressdo e reproducdo em larga escala de documentos as
diversas unidades organicas da sede, incluindo atendimento de material de eleigdo as proprias zonas eleitorais do TRE/MA.

Podem ser entendidas como vantagens da adogdo do modelo de outsourcing de impressao:

- Mudanga do foco da gestdo para o objetivo real do usuario: ter o documento impresso, reproduzido ou digitalizado. O foco é tdo somente
fiscalizar um servigo continuado prestado por uma empresa especializada, que serd a responsavel por prover os equipamentos, 0s consumiveis € 0s suportes
técnicos necessarios a obtengdo das impressdes, copias e digitalizagdes;

- Servigo de natureza continuada, pago mensalmente de acordo com o consumo;

- Contratagdo sem necessidade de grande investimento inicial para compra de equipamentos com garantia estendida e assisténcia técnica local,
que oneram os pregos praticados;

- Possibilidade de um gerenciamento das impressdes e dos servigcos consumidos mais eficaz, por meio de sofiware embutido nos equipamentos e
construido para a adequada geréncia dos indicadores do servigo;

- Do ponto de vista da gestdo administrativa, proporcionara escalabilidade, rastreabilidade de utilizagdo e gestdo centralizada do servigo de
impressao, o que, em consequéncia, possibilitara a obten¢do de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, distribui¢@o e utilizagdo de recursos de
forma mais agil e eficiente;

- Espera-se, também, a redugdo dos custos com insumos e consumiveis, visto que serdo fornecidos pela empresa contratada no escopo do objeto,
que detém maior poder de compra de itens para atendimento de diversos contratos, aproveitando a economia de escala devido a um nimero maior de unidades a
serem adquiridas;

- Ainda, vislumbra-se uma menor necessidade de envolvimento do pessoal da area de tecnologia da informacao da instituigdo para a sustentagdo
dos servigos demandados, diferentemente do cenario de execugdo direta, quando ha necessidade de uma gestdo dispendiosa e complexa de um parque de
equipamentos descontinuados, tecnicamente defasados e fora da garantia técnica.

Assim, a contratagdo de outsourcing com o fornecimento de suprimentos e pegas contribui para a liberagdo da forga de trabalho de servidores do
orgdo para a execugdo das atividades gerenciais e estratégicas mais finalisticas, bem como da equipe técnica para outras demandas da instituigao.

A despeito da contratagdo por franquia possuir o risco de ter que pagar valores superiores caso o volume de impressao seja superior a franquia
definida ou o valor total da franquia caso o minimo de impressdes ndo seja atingido, entende-se que esse risco ¢ aceitavel, visto que a contratagdo por franquia de
paginas definidas, além de possuir o menor custo, segue algumas orientagdes do modelo estabelecido pelo MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM
SERVICOS PUBLICOS, através da PORTARIA SGD/MGI N° 370, de 8 de margo de 2023, que descreve as boas praticas e orientagdes para contratagio de
servigos de outsourcing de impressao.

Essa modalidade consiste, entdo, na contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de impressdo monocromatica, digitalizagao
e copia de documentos, com fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva com suporte
preferencialmente on-site; substituigdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengdo, fornecimento de insumos originais (exceto papel) e
disponibiliza¢do de equipamentos com controle de gerenciamento de ativos e de paginas impressas.

O Modelo de Faturamento a ser utilizado sera: Franquia + Excedente, conforme detalhado anteriormente, que consiste no
estabelecimento de um valor fixo que abrange fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando
ultrapassada a franquia.

A Franquia ¢ a defini¢do do minimo a ser pago mensalmente a contratada, no qual fica-lhe assegurado um valor para amortizagdo mensal do
equipamento, ou seja, o valor da copia dentro da franquia ¢ composto pelo lucro do fornecedor adicionado dos custos fixos e variaveis dos servigos e da
amortizagdo do produto.

Excedente ¢ a contabilizagdo das impressdes e copias além da franquia, sem garantia de consumo, onde o fornecedor compora seu respectivo
valor financeiro sem incluir a amortizagdo do equipamento, visto que estes ja estdo abarcados dentro da franquia mensal mandatoria. Por esta razdo, entende-se
que o valor da copia/impressdo dentro da franquia possui um valor maior do que a copia/impressdo excedente.

A prestagdo de servigo sera de natureza continuada ¢ a duracdo inicial do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses com base na Lei
14.133/2021, Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 com suas devidas alteragdes.

O “outsourcing” de servigo de impressdo corresponde a uma necessidade do TRE/MA, a ser prestado de maneira continua ao longo do tempo,
mantida a disposi¢do em carater permanente, em regime de prontiddo, de maneira a ndo afetar os servigos prestados.

Como se depreende, a contratagdo de servigos outsourcing de impressdo torna-se mister pois apresenta maior economicidade e se revela
operacionalmente mais eficiente, uma vez que neste caso a contratada fica responsavel pela manutengio preventiva e corretiva dos equipamentos e suporte técnico,
fornecimento de suprimentos, substitui¢do de pecas, componentes e materiais utilizados, além do fornecimento de equipamentos com sistema de funcionamento de
controle proprio de gerenciamento, inventdrio, contabilizagdo de impressdes, copias e digitalizagdes, conforme as especificagdes, quantidades e exigéncias
detalhadas no Termo de Referéncia.

Desta forma, como a solugao ja é adotada por ser mais consentinea, pontifica-se a necessidade de um novo contrato de outsourcing, com a
instalagdo de equipamentos sincronizada com o término do contrato atual, sem que haja prejuizos decorrentes da interrupgao das atividades do 6rgdo, devendo ser
considerada a necessidade de adequac@o das despesas planejadas para o exercicio orgamentario de 2023.

Cumpre observar que se trata de melhor solugdo escolhida, pois sob o aspecto técnico a contratagdo pelo modelo de outsourcing com franquia
representa soluc@o habil a prover todos os servicos demandados de forma continua e uniforme, além de propiciar o controle dos equipamentos através do sistema
interno de gerenciamento e contabilizagdo.

Em se tratando de economicidade, sob aspecto financeiro, a redugdo de despesas por esse modelo é proeminente e deve-se a ndo exigéncia de
imobilizagdo de capital para aquisi¢do e manutengdo de parque de impressoras proprias, eliminagdo do estoque e logistica dos insumos e consumiveis, exceto
papel, além de atualizagdo tecnoldgica continua sem necessidade de investimento por parte do 6rgdo contratante, principalmente com a contratagdo especifica de
servigos de garantia técnica on-site para o equipamento, ficando a cargo da empresa que fornecera o servigo.
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como a reducdo no consumo de recursos como energia e suprimentos.
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Podemos citar, ainda, como outra vantagem relevante os beneficios ambientais advindos ao se utilizar o servigo de outsourcing de impressao

Some-se a isso o fato de haver uma pratica inserida na cultura do ambiente deste Tribunal, até por conta do modelo de outsourcing ja ser aplicado
por forga dos contratos vigentes e que se trata de uma funcionalidade técnica exigida neste projeto, que repousa no objetivo de informar ao usuério quanto a sua
conscientizagdo no processo quanto ao uso preferencial de impressdo frente-verso automatica, aten¢do e revisdo ativa na confec¢do de documentos antes da
impressdo definitiva, controle do volume de impressdo por usuério, medidas que foram refor¢adas com o estabelecimento de normas internas em conformidade ao
Plano de Logistica Sustentavel deste Regional.

9. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

Alinhamento ao Plano Estratégico 2021-2026

Instituido pela Resolugdo TRE/MA n. 9.486/2021

1D Objetivo estratégico
56 - Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira

A contratagdo alinha-se ao Macrodesafio do Poder Judicidrio para o intersticio 2021-2026 no que tange ao
“APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA”, com utilizagdo de mecanismos para alinhar as
necessidades orgamentarias de custeio ao aprimoramento da prestagdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da
administragdo publica.

A contratagdo envolve estabelecer uma cultura de adequagdo dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e
essenciais do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo — TRE-MA, para se obter os melhores resultados com os recursos aprovados nos
orgcamentos.

No ambito interno, a contratagao alinha-se ao objetivo estratégico “Aprimorar a gestdo or¢gamentaria e financeira”.

Alinhamento ao Plano Diretor de TIC - PDTIC 2021-2026

Objetivo 6: Aprimorar as aquisi¢des e contratagdes

Agoes do PDTIC

ID Acdo do PDTIC ID Acdo do PDTIC

PTE- Revisar processo de Contratagdo de PTE- Revisar processo de
2 Solugdes de TI para garantir o atendimento a quesitos de 27 Contratagdo de Solugdes de TI para garantir o

sustentabilidade atendimento a LGPD

Alinhamento ao Plano de Logistica Sustentavel

Indicadores Objetivo

Papel Redugao do consumo de papel

Impressao Maior eficiéncia na gestdo das impressoes

Obs: A adogdo da aludida solugdo encontra-se alinhada a Portaria n°1391/2021/TRE/MA, no que tange a racionalizagdo do uso de papéis para
impressao por conta do uso do software de gerenciamento de controle de copias, além de possibilitar a realizagdo de revisdo dos padrdes de solucdo, contratagao e
consumo para adogdo de novos referenciais de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

Alinhamento ao PAC 2023-2024

Em que pese esta contratagdo nio esteja prevista no Plano Anual de Contratagdes de 2023, face a um equivoco material, porquanto foi inserida
na modalidade de prorrogag@o, atesta-se pela existéncia de saldo orcamentdrio. A contratagdo, ademais, estd prevista na programagdo do Plano Anual de
Contratagdes para o exercicio de 2024 (Portaria n° 1344/2023) — Dados inseridos no sistema “Web de Planejamento, conforme Portaria n® 1048/2023/TRE/MA

10 - NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE

Naio se aplica

11 - ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

A quantidade de paginas a ser contratada foi estimada com base na analise do histérico de demandas de copias e impressdes realizadas nos anos
de 2018 e 2022, conforme as consideragdes aduzidas no item 6.

Por conseguinte, sugere-se a extracdo da média de tiragens no periodo considerado, devido a variagdo do quantitativo de impressdes que
geralmente se avoluma no periodo eleitoral pelo que apuramos o seguinte resultado:

PLANILHA 1

Anos

Total de meses

Total de copias/impressdes

Consumo Mensal
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2018/2022 12 500.000 médias 41.666

Total 41.666

Pode-se observar, conforme destacado na tabela acima, que, diante das amostras que possuimos, indicadas através dos periodos demonstrados na
primeira tabela do item 3, no ano eleitoral se prevé um aumento relevante nos volumes impressos no setor de Reprografia do TRE/MA, que ocorre de fato devido
ao aumento da demanda de impresso e reproducdo de materiais graficos, a conta das campanhas, eventos do Tribunal e preparativos para as eleigdes e apoio as
Zonas Eleitorais do Interior.

Assim, em razdo da justificativa referida nos dois primeiros paragrafos do item 8 deixamos de aplicar o subitem 5.2.6, “b” da Portaria SGD/MGI
n° 370/2023, e extraimos a média em cima do valor de copias impressas nos anos de 2018/2022, com os devidos arredondamentos para facilitar a operagéo, desta
forma o valor obtido de 500.000 copias ou impressdes servira como a projecdo de consumo anual, e aplicaremos o percentual redutor de 96% (noventa e seis por
cento), que € o mais adequado para as nossas necessidades, a balizar o calculo da franquia anual a ser utilizada nessa contratagdo, conforme representado abaixo:

PLANILHA 2

SEART - Franquia (em paginas)

Numero de Impressdes por ano

500.000 x 96% = 480.000

Como os servigos de impressao demandados na SEART s3o em grande parte atrelados ao processo eleitoral, incluindo-se material de treinamento
e divulgagdo, optamos por ndo estipular quantitativo da franquia excedente, devendo este se submeter a um adequado controle desta se¢do, além de possibilitar o
balizamento da complementag@o or¢gamentaria com remanejamento de recursos de pouca monta.

Assim, obteve-se a seguinte franquia minima:
PLANILHA 3

SEART —Franquia mensal a ser contratada (em paginas)

Numero de Impressdes

Franquia mensal

480.000/12 = 40.000

Observa-se que a franquia acima definida abrange a contagem das impressdes em formato A3, considerada a possibilidade de compensagao entre
as quantidades A3 e A4, sendo que para cada impressdo A3 serdo contadas 2 (duas) impressoes A4.

Com efeito, considerando os valores delineados acima avangaremos com uma franquia de 1.920.000 (um milhdo, novecentos e vinte mil) copias
para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

11.1. Caracterizagio das Fontes Consultadas:

No que pertine a realizagdo das pesquisas de pregos houve estrito cumprimento ao previsto no art. 5°, § 1° da IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho
de 2021, priorizando-se os pregos publicos de contratagdes da Administragdo Publica, sendo, entretanto, que ndo foi possivel encontrar qualquer contratagdo
semelhante envolvendo o tipo de equipamento que integra o objeto que se pretende, conforme se v€ das mensagens de e-mails enviadas a alguns orgaos publicos
(Anexo III), cujas respostas foram negativas, indicando algumas solugdes com impressoras multifuncionais, as quais se revelam insuficientes para o tipo de
impressao e velocidade exigidos para atendimento de demandas em grande volume (documentos padrdo TSE) e que necessitam de alta celeridade, principalmente
em periodos eleitorais, face a exiguidade de prazo que obedece a cronograma previamente estabelecido.

Impde esclarecer, que as licitagdes de outsourcing de impressdo envolvendo impressoras multifuncionais ndo servem como pardmetro de
referéncia para esta contratagdo de outsourcing que se pretende, uma vez que o principal diferencial entre as impressoras multifuncionais e o duplicador reside na
velocidade, visto que este possui uma velocidade que varia de 60 a 130 ppm (paginas por minuto) ou, ainda, de 90 a 150 ppm, o que definird também a diferenga
quanto ao valor da copia, a se adequar a necessidade de impressdo de grande vulto e em pouco tempo, vide Anexo V.

Desta feita, procedemos sem sucesso a consulta ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e a plataforma Banco de Pregos
(https://www.bancodeprecos.com.br), conforme prints anexados (Anexo IV), pelo que somente entdo nos direcionamos a alternativa de solicitagdo de propostas
comerciais a alguns fornecedores.

Em seguimento, ndo obstante o envio de mensagens de e-mail e telefonemas a fornecedores de outros Estados para que acusassem recebimento,
apenas um fornecedor do Estado de Pernambuco apresentou proposta comercial e outras 4 (quatro) empresas locais, totalizando 5 (cinco), para se obter o calculo
do valor unitario a ser utilizado nas franquias mensais (ANEXO VI).

A pesquisa através de consulta a midia e sites especializados ndo se aplica ao caso em tela, porquanto no primeiro caso somente se aplica a
empresas, ¢ no segundo, ndo ¢ uma solugdo pronta ofertada no ambiente virtual.

11.2. Orcamento Estimado:

O prego estimado para o objeto desta contratagio foi definido de acordo com o que prescreve a IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que
dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da
administragdo publica federal, como estabelece o art. 5°, § 1°, do referido normativo.

O valor estimado da contratagdo foi obtido conforme demonstrado no ANEXO VII deste documento ¢ Planilha Mapa de Pregos — Analise
Critica. No quadro abaixo, apresentamos o detalhamento do valor maximo estimado para a contratagdo pretendida:

Franquia Contratada \
Item Especificagio | v 0 Unidade Mensal Anual Unitario (pagina)
_ N 0u{sourcing
1 ﬁ/‘[’on‘(ﬁ%ﬁzﬁ:o‘ j’agz'mr‘z“ & Péginas 40.000 480.000 0
Franquia — sem papel
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Em sinopse, aplicamos o valor da mediana encontrado que estabelecera o custo unitario das impressodes, cujo valor representa um modo de
manter realista os valores mensais pagos para a adequada amortizagdo dos ativos disponibilizados, uma vez que a redugdo de franquia influencia no aumento do
valor da copia.

Assim, temos que o total do custo mensal estimado dos servicos com equipamentos sera de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais), com
custo estimado anual de R$ 43.200,00 (quarenta e trés mil e duzentos reais), totalizando em 48 (quarenta e oito) meses o valor estimado de R$ 172.800,00
(cento e setenta e dois mil e oitocentos reais).

Podemos observar que devido a sazonalidade da demanda que varia ao longo do ano e tende a aumentar consideravelmente no periodo eleitoral
sdo previsiveis varia¢des da despesa anual (excedentes), uma vez que o pagamento esté relacionado ao servigo.

A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada através do contador interno do equipamento, fungdo que
obrigatoriamente deve estar disponivel na solugdo de administragdo do servigo contratado;

A Contratada devera apresentar até o segundo dia util do més subsequente a prestacdo do servigo o relatorio, apresentando o numero de paginas
impressas por equipamento, com os correspondentes valores devidos, deduzidos de eventuais descontos oriundos da aplicagdo dos critérios estabelecidos no
Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR), a ser estatuido por ocasiéo da elaboragdo do Termo de Referéncia.

11.3. Funcionamento da compensacio da franquia:

No que tange a compensacdo de franquia a Portaria SGD/MGI n° 370/2023 apresenta um modelo que recomenda sua efetivagdo na fatura do
ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento de excedentes de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

Esta Unidade, entretanto, considerando que os elementos dos estudos técnicos preliminares ndo s6 devem atender a ordem legal, mas sobretudo
permitir a adogdo de critérios diretamente ligados a realidade e necessidade da area demandante e como forma de simplificar a gestdo contratual, evitando
pagamento de valores mensais variaveis (franquia+excedentes) propds um elastério do prazo para 12 (doze) meses com pagamento de excedentes na ultima fatura
do periodo, como forma de melhor aproveitamento da franquia, além de representar praticidade para a Administracdo quanto ao processamento do pagamento de
excedentes.

A contratada, neste caso, tera direito ao pagamento mensal fixo estabelecido pelo limite de impressdes da franquia mensal. Ao final do periodo de
12 (doze) meses serdo apuradas as impressdes que ultrapassarem o total da franquia firmada e efetuado o respectivo pagamento, da forma a seguir estabelecida:

a) Através de um balango em que se obtera a diferenga entre o somatorio das impressdes utilizadas e o total de impressdes das franquias do
periodo, que corresponde a 480.000 copias/impressdes, conforme tabela abaixo:

Quantitativo da Franquia

Més 12
Meses [Més1 [Més2 [Més3 [Més4 [Més5 [Més 6 [Més7 [Més 8 [Més9 [Més 10 Més 11

[Franquia{40.000 40.000 40.000 {40.000 [40.000 [40.000 {40.000 ©0.000 {40.000 (40.000 [40.000 ©0.000

Total em 12 meses 480.000

b) Se o resultado do balango demonstrar que o numero de impressdes foi maior que o total da franquia, este valor sera considerado como
copias/impressdes excedentes, aptas para pagamento no tltimo més do periodo;

c) Esta sistematica representa a aplicagdo de uma compensagio entre os meses em que a franquia foi menor e os que a franquia foi ultrapassada.

O controle de excedentes ficara a cargo da CONTRATANTE, considerando-se o equilibrio entre a necessidade de impressdo e o limite de
recursos para cobrir a despesa do objeto a ser contratado.

Tanto para as copias/impressdes da FRANQUIA MENSAL quanto para as que gerarem excedentes, deve-se considerar o seguinte:
a) Nao havera cobrangas de paginas escaneadas, de teste, falhas, ainda em fila de impress@o ou extrato de histérico de consumo;

b) Impressdes em preto e branco, mesmo que realizadas em impressoras policromaticas, serdo remuneradas como coloridas.

12 - IDENTIFICACAO DE INCONSISTENCIAS EM RELACAO A CONTRATACAO ANTERIOR

Com relagdo a contratagdo anterior, observou-se uma corre¢do de inconsisténcias relacionadas com a redug¢@o do quantitativo constante da
franquia, imposto pelo proprio Plano Diretor de TIC — PDTIC 2021-2026, no que tange ao atendimento a quesitos de sustentabilidade, conforme mencionado no
item 9 do ETP.

Juntamente, como forma de aperfei¢oar o contrato e reduzir gastos, também implementou-se o sistema de compensagdo da franquia (subitem
11.2.), além da indicagdo de valor da copia excedente em patamar inferior ao valor unitario da copia da franquia normal, aspectos outrora inexistentes, como
recomendac@o de “Boas Praticas” estabelecida em observancia a regulamentagdo do Poder Executivo acerca do outsourcing de impressdes.

Ademais, com relagdo a gestdo contratual houve um maior rigor quanto ao estabelecimento de prazos, como por exemplo, para entrega de
equipamento que passou de até 20 (vinte) dias uteis para até 20 (vinte) dias corridos; do equipamento recusado por qualquer incompatibilidade o prazo para sanar a
desconformidade apontada ou substitui¢ao do equipamento o prazo que era de 10 (dez) dias uteis passou para 48 (quarenta e oito) horas, a contar da emissdo do
Termo de Notificagdo de Recusa; foi estabelecido o prazo de notificagdo da Contratada para atendimento aos chamados técnicos de 24 (vinte e quatro) horas, a se
iniciar a partir da data e hora do envio da mensagem, regra que ndo constava da contratagdo anterior; na nova contratagdo que se pretende houve expressa vedagdo
quanto a subcontratacdo do objeto, sendo que na anterior dependia da anuéncia da Contratante.

13 - DEFINICAO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

No que se refere a necessidade de recursos materiais, a solug@o escolhida (outsourcing de impressdo) prevé o fornecimento, pela empresa
contratada, do equipamento e acessorios (transformadores, cabos, adaptadores, etc.), do sistema de bilhetagem associado para controle das impressdes, bem como
dos tubos de tinta e outros consumiveis (inclusive aqueles entendidos como masteres, cilindros, etc.), além de kits de manutengdo, pegas e outros componentes,
caso necessarios, ficando somente o abastecimento de papel como responsabilidade do TRE/MA.

Quanto a necessidade de recursos humanos, a empresa prestadora dos servigos também devera prover suporte técnico remoto e presencial para a
unidade demandante, para que a prestagdo dos servicos seja realizada dentro dos padrdes e niveis acordados.

Para além da fiscalizagdo e gestdo do contrato, também ndo se vislumbra, portanto, procedimentos adicionais a serem realizados por recursos
humanos proprios do érgédo para atendimento da demanda tendo em vista que a SEART possui um contrato em vigor de operadores reprograficos capacitados para
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o manuseio de equipamento similar ao atualmente existente no Parque Grafico, o qual se utilizara dos recursos fisicos ja disponiveis para prestagdo dos servigos
de outsourcing de impressao, nio se aplicando a esta contratagio a necessidade de adequacdo de ambiente para utilizagdo das impressoras.

14 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A Unidade que recebera o equipamento ja possui infraestrutura adequada para esta contratagdo, tendo em vista que ja existe equipamento do
contrato atual.

15— CONTRATACOES CORRELATAS

Consta em nosso sistema, ainda vigente, o Contrato n°® 32/2019, através do SEI n® 0000340-43.2020, referente a contratagdo de operadores de
servigos reprograficos, alocados nesta Unidade para operacionalizar o funcionamento do equipamento.

16 - NATUREZA DO OBJETO

Os servigos a serem contratados sdo classificados como servico comum de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) de natureza
continuada de impressdo, digitalizagio e reprodugdo de cardter local na modalidade COM FRANQUIA DE PAGINAS MAIS EXCEDENTES, incluindo a
disponibilizagdo de equipamentos, sistema de contabilizagdo de impressdes no contador interno, prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva,
fornecimento de pegas e suprimentos (tubos de tinta, masteres etc.) — exceto papel.

Deverio ser observadas durante a execugdo contratual as disposi¢des essenciais relacionadas a servigo referente a Lei 12.305/2010 que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Solidos, dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestao integrada e ao
gerenciamento de residuos solidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis.

17 — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A solu¢do ndo deve ser parcelada, haja vista que seu parcelamento aponta para uma elevagdo de custos significativo, de modo a onerar
substancialmente a contratagio, considerando-se os seguintes aspectos:

- Perda da economia de escala, em razao da nao redug@o do prego do servigo em virtude da divisdo da demanda em itens.

- Custos adicionais para o gerenciamento do contrato, notadamente no que tange as atividades de pagamento, gerenciamento e controle do
servigo que serdo multiplicadas pela quantidade de fornecedores selecionados;

- Conflito de atribuigdes e de atuagdo entre funciondrios de empresas diferentes. O bojo dos servicos esta relacionado aos servigos de outsourcing
de impressao. Ter mais de uma empresa concorrendo para um mesmo fim certamente implicaria no embate entre elas e a fiscalizag@o incorreria num esfor¢o muito
grande em resolvé-los, desviando do cerne da questdo que é o acompanhamento da entrega e qualidade dos servigos.

Ademais, o ndo parcelamento do objeto ndo compromete a competitividade, posto que existe correlagdo entre o objeto a ser licitado e o perfil do
mercado fornecedor. O parcelamento €, portanto, tecnicamente inviavel.

18 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Redugio de custos: Através da utilizagdo de equipamentos mais modernos e eficientes, do uso de suprimentos de melhor qualidade e da
otimizag¢do dos processos de impressao, os 0rgaos podem reduzir significativamente seus custos com impressao.

Maior produtividade: Com a implementagao de processos mais eficientes e a redugdo dos problemas com equipamentos € suprimentos, 0s
usuarios finais do Tribunal podem se dedicar mais as atividades finalisticas, aumentando a produtividade da equipe.

Foco nas atividades finalisticas do TRE/MA: Ao terceirizar a gestdo de impressdo, o Tribunal pode se concentrar em suas atividades principais
e deixar para o provedor de servigos a responsabilidade pela gestdo e manutengdo dos equipamentos e sistemas de impressao.

Atualizacdo tecnologica: Os provedores de servigos de outsourcing de impressdo estdo sempre atualizados com as ultimas tecnologias de
impressdo e podem oferecer solugdes inovadoras para o 6rgao.

Melhoria na qualidade da impressdo: Com equipamentos mais modernos e a utilizagdo de suprimentos de melhor qualidade, a qualidade da
impressdo pode ser significativamente melhorada, trazendo mais profissionalismo aos documentos e comunicagdes do Tribunal.

Sustentabilidade: Os provedores de servigos de outsourcing de impressdao podem oferecer solugdes que promovam a sustentabilidade, como a
redugdo do consumo de papel e energia elétrica, o descarte correto de suprimentos e equipamentos e o uso de tecnologias mais sustentaveis.

Portanto, a contratagdo do servigo de outsourcing de impressdo pode trazer uma série de beneficios para as organizac¢des, desde a redugdo de
custos até a melhoria na qualidade da impressdo, passando por maior produtividade e sustentabilidade.

19 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

19.1. Justificativa da Viabilidade:

A declaragdo da viabilidade da contratagdo expressa nesta secdo apresenta a justificativa da solugdo escolhida, abrangendo a identificagdo dos
beneficios a serem alcangados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Nesse sentido, o planejamento em tela almeja os seguintes
resultados:

a) Desoneragdo administrativa quanto a gestdo patrimonial dos equipamentos e suprimentos, inclusive com redugdo de espago fisico para
armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte);

b) Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementagdo de politicas de racionalizagdo de gastos com impressoes;
¢) Pagamento dos servigos prestados ¢ realizado de forma proporcional ao uso dos equipamentos e servigos ao longo do contrato;
d) Possibilidade de utilizar equipamentos novos e em regime de garantia (com menor risco de defeitos);

¢) Foco no resultado, com indicadores de niveis de servigos voltados a produtividade e disponibilidade dos servigos contratados;
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f) Maior rapidez de impressdo de modo a atender as demandas em larga escala;
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f) Considerando as informacdes do presente estudo, entende-se que a presente contratacdo da Solucdo MODALIDADE FRANQUIA MAIS

EXCEDENTES se configura tecnicamente VIAVEL.
20 —- RESPONSAVEIS

Integrante Demandante

Integrante Administrativo

Integrante Técnico

Carlos Sérgio Alhadeff

Maria Teresa da Costa Pedrosa

Arnobio Mata de Aratjo Junior
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eletrdnica
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