TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ESTUDOS TECNICOS N°¢ 836
CONTEUDO/REQUISITOS DOS ESTUDO PRELIMINARES

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

As atividades relacionadas ao alistamento eleitoral, especialmente durante o periodo de revisao do eleitorado para
depuracgdo do cadastro eleitoral, com coleta de dados biométricos, e no periodo préximo ao fechamento do cadastro,
conforme disposto na Resolugdo TSE n? 23.659/2021, apresentam uma intensa demanda nos ultimos 30 (trinta) dias,
especialmente nas zonas eleitorais da regido metropolitana e nas zonas eleitorais com grande numero de eleitores
(como a de Imperatriz). Isso ocorre apesar das campanhas realizadas pelo TSE e pelo TRE-MA nos meios de
comunicacao, que visam incentivar eleitores e eleitoras a procurarem os cartérios e postos de atendimento com
antecedéncia. Ainda assim, historicamente, observa-se que a maioria dos eleitores deixa para buscar os servigos
eleitorais nos ultimos dias, o que torna indispensavel a complementagdo das equipes de trabalho destinadas a essas
atividades. O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE-MA) ndo dispdoe de servidores efetivos em numero
suficiente para atender as centrais de atendimento ao eleitor e eleitora sem prejudicar as atividades habituais. Esse
cenario reforga o carater excepcional e temporario desses servigos, conforme previsto no art. 62 da Resolugdo TSE n?
23.659/2021, dada sua relevancia social.

Assim, faz-se necessaria a execugao indireta de servigos de apoio administrativo para fazer face ao ao grande fluxo de
eleitores, principalmente em face dos seguintes normativos:

1) Resolugcao TRE-MA n?2 10134/2023, que dispde sobre o atendimento as eleitoras e aos eleitores nas zonas do
Estado do Maranhao, independentemente do domicilio eleitoral, em especial no periodo que antecede o prazo final de
alistamento, denominado “fechamento do cadastro” - que ocorrera em maio de 2026;

2) Resolucao de n? 10.298/2024, que dispoe sobre a realizagdo da revisdo eleitoral, com recadastramento biométrico
dos eleitores da 642 Zona Eleitoral, que abrange os municipios de Candido Mendes, Godofredo Viana e Amapa do
Maranhdo, com fundamento no relatério de correicao da Corregedoria Regional Eleitoral, que identificou abusos e
irregularidades comprometedoras da integridade do Cadastro Eleitoral.

Tratando-se de necessidade relacionada ao atendimento ao publico, a contratagdo devera observar ainda o art. 82 da
Resolucdo CNJ n. 401, que estabelece: “Em contratos que envolvam atendimento ao publico, devem estar previstos no
instrumento de contratacdo postos de trabalho a serem ocupados por pessoas aptas em comunica¢cao em Libras”.

Em analise das contratacdes anteriores, objeto dos SEI's 0011315-90.2021.6.27.8000 e 0013622-46.2023.6.27.8000,
nao foram identificadas inconsisténcias ocorridas nas fases de planejamento, selecdo do fornecedor e gestdo do
contrato.

2. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

2.1. A referida contratagdo estd em consonancia com o Planejamento Estratégico 2021-2026 do Tribunal Regional
Eleitoral do Maranhao, incluindo-se na Perspectivas de Resultado “Assegurar o atendimento de exceléncia”, que
corresponde a prestar o melhor atendimento possivel para todas as partes interessadas, com a adocao de tecnologias,
estratégias de comunicagdo ou outras que visem o atendimento com exceléncia e consequente “fortalecimento da
relacao institucional do Poder Judicidrio com a Sociedade” e “aperfeicoamento da gestdao administrativa e da
governangca judiciaria”, macrodesafio presente na Estratégia Nacional do Judiciario.

2.2. Esta contratacdo nao esta prevista no PCA aprovado para o exercicio de 2025, tendo em vista que a demanda
surgiu em razao da Resolugdo do TRE-MA n® 10.298/2024, que dispoe sobre a realizacao da revisao eleitoral, com
recadastramento biométrico dos eleitores da 642 Zona Eleitoral, que abrange os municipios de Candido Mendes,
Godofredo Viana e Amapa do Maranhao.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Normas aplicaveis:

a) Lein. 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitagao e contratacdo para as Administragées Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

b) Decreto n. 11.462/2023, que dispde sobre o sistema de registro de pregos para contratacdo de bens e servigos;

c) Portarias TRE/MA n. 205/2023 e 361/2023.



d) Resolugdes CNJ n. 255/2018, 400/2021 e 401/2021.
f) Resolugdo TSE n. 23.702/2022, que dispde sobre a Politica de Governanga das Contratagoes na Justica Eleitoral.
3.2 Natureza do objeto:

3.2.1 Trata-se de servigo comum e temporario de apoio administrativo (drea de atendimento/recepc¢ao), nos
termos do art. 12, §§ 12 e 22 da Resolucgdo TSE n. 23.702/2023 e do art. 62, XIII da Lei n. 14.133/2021.

3.3 Os perfis e requisitos profissionais minimos exigidos para execucdo das atividades serao os seguintes:

QUADRO 1
ITEM PERFIL REQUISITOS

a) Idade minima de 18 anos
completados até a data de
contratagdo;

b) Conhecimentos basicos de
informatica, comprovados
mediante diploma e/ou
certificados de cursos de
Recepcionista/atendente software para Windows que
1 somados apresentem carga
horéaria minima de 40h;

c) Certificado de conclusao do
ensino médio ou similar.

a) Idade minima de 18 anos
completados até a data de
contratacao;

b) Curso de Linguagem
Brasileira de Sinais
(LIBRAS) com no minimo
120 horas;

c) Conhecimentos basicos de
informaética, comprovados
2 Recepcionista/atendente com capacitacdao em | mediante diploma e/ou
Libras certificados de cursos de
software para Windows que
somados apresentem carga
horaria minima de 40h;

d) Certificado de conclusao
do ensino médio ou similar.

3.4 As exigéncias de ensino médio e de conhecimentos informdticos sdo necessarias a execucdo satisfatoria das
atividades, que envolvem leitura e compreensao de documentos e uso de sistemas eleitorais informatizados de
atendimento ao eleitor.

3.5 Nédo serd admitida a alocagdo no posto de trabalho de estagiarios ou afins, servidores ou empregados com vinculo
com a administragdo publica federal, estadual ou municipal, para a prestacao dos servigos objeto desta contratacgao.

3.5 Locais de execucao

Os servigos serdo executados em unidades administrativas do TRE/MA localizadas nos seguintes municipios: Sado Luis,
Sao José de Ribamar, Imperatriz, Pago do Lumiar, Candido Mendes, Godofredo Viana e Amapa do Maranhao.

Caso haja necessidade, poderd haver execucdo dos servicos em unidades administrativas do TRE/MA localizadas em
outros municipios do estado.

3.6 Fluxo dos Servicos

3.6.1 Por se tratar de servigo temporario, cujo volume nao é possivel mensurar antecipadamente, uma vez que o fluxo
de comparecimento dos eleitores ao processo de atendimento na revisao eleitoral, com recadastramento biométrico dos
eleitores depende de fatores externos a vontade do contratante, torna-se inviavel a contratagdo por mensuragdo de
resultados. Mesmo baseando-se no histérico das contratagées anteriores e no histérico dos atendimentos realizados
durante o periodo de fechamento de cadastro, ndo é possivel aferir uma produtividade que represente um padrao,
considerando a imprevisibilidade das circunstancias que concorrem para definigdo do volume de servigo que sera
demandado e, principalmente, considerando que a demanda tende a ser maior nos ultimos dias. Dessa forma, sugere-se
que a presente contratagao ocorra por posto de trabalho.

3.6.2 No que tange ao aspecto quantitativo, a alocagao dos profissionais na execucdo do contrato devera seguir o
especificado no tépico 4, considerando a demanda apresentada por cada um dos Cartérios Eleitorais daqueles



Municipios e o planejamento e logistica determinada por cada Juiz Eleitoral para atendimento do eleitorado.

3.6.3 Em razdo da predominancia de mao de obra, bem como da relevancia das atividades a serem desempenhadas,
serao exigidos requisitos de qualificacdo técnica e econdémico financeira, nos termos dos arts. 67 e 69 da Lei
14.133/202, bem como a prestacao de garantia prevista no artigo 96 do estatuto licitatério. Tal medida reduzird os
riscos trabalhistas e de capacidade executiva envolvidos na contratacao.

3.7 Critérios de Sustentabilidade

3.7.1 Como critérios de sustentabilidade pertinentes a contratagdo, com base nas normas referidas no subitem 3.1,
sugere-se:

a) atender a Politica Nacional de Incentivo a Participacdo Feminina no Poder Judiciario, instituida pela Resolugao n®
255/2018 do Conselho Nacional de Justica - CNJ, que tem como objetivo fomentar a participacdo equanime de homens e
mulheres, com perspectiva interseccional de raca e etnia.

b) priorizacdo, sempre que possivel, de mao de obra local

c) observancia do Plano de Logistica Sustentavel do TRE-MA, nos termos da Portaria n.2 1306/2023.

3.7.2 Tratando-se de servigo temporario, ndo sera exigida a participacdao no Programa Transformacao, relativo ao
Acordo de Cooperacgao Técnica n. 243/2023, em cumprimento a Resolugdo TRE/MA n.10.101/2023.

4. DEFINICAO DOS ITENS E ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. Considerando o histérico das contratacdes anteriores e dos atendimentos realizados durante o periodo que
antecede o fechamento de cadastro, que resultou na estimativa de atendimento prevista neste tdpico (abaixo), o
quantitativo maximo de profissionais a serem alocados na execugdo dos servigos foi estimado a partir da seguinte
formula: 1 posto de trabalho por cada grupo de 1.000 (mil) eleitores, adicionando-sel posto a mais a cada fragao. Com
base nisso, seguem os quadros dos dados obtidos:

4.2 Memoria de célculo para os municipios de Candido Mendes, Godofredo Viana e Amapa do Maranhdo

QUADRO 2
Memoria de calculo para Candido Mendes, Godofredo Viana e Amapa do Maranhao
Descricao Parametro Calculo Resultado
Deverao ser realizados 15.627
Volume diario de atendimentos/43 dias 363
atendi.mentos em (A) Numero de (média de atendimentos que devera ser | atendimentos
CANDIDO MENDES atendimentos/dia realizado entre 02/06 a 31/07/2025) por dia.
Deverao ser realizados 9.645
Volume diario de atendimentos/43 dias 224
atendimentos em (A) Numero de (média de atendimentos que deverd ser | atendimentos
GODOFREDO VIANA atendimentos/dia realizado entre 02/06 a 31/07/2025) por dia.
Deverao ser realizados 5.954
Volume diario de atendimentos/43 dias 138
atendimentos em AMAPA (A) Numero de (média de atendimentos que deverd ser | atendimentos
DO MARANHAO atendimentos/dia realizado entre 02/06 a 31/07/2025) por dia.
Tempo médio de (B) Tempo médio por
atendimento por eleitor atendimento 17 minutos por eleitor 17 minutos

Carga horéria diaria por
atendente

(C) Total de horas/dia

8 horas de expediente - 1 hora de
intervalo = 7 horas (420 minutos)

420 minutos

Capacidade de
atendimento por
atendente/dia

(D) C + B (tempo
disponivel + tempo por
eleitor)

420 + 17 = 24 atendimentos/dia

24 eleitores/dia

Quantidade minima de

(A + D) Total de

atendentes necesséarios atendimentos + 16

em CANDIDO MENDES capacidade/atendente 363 + 24 = 15,13 atendentes
Quantidade minima de (A =+ D) Total de

atendentes necessarios atendimentos + 10

em GODOFREDO VIANA capacidade/atendente 224 + 24 = 9,33 atendentes

Quantidade minima de
atendentes necessarios
em AMAPA DO
MARANHAO

(A + D) Total de
atendimentos +
capacidade/atendente

138 + 24 = 5,75

6 atendentes




QUADRO 3
Memoria de calculo para Sao Luis, Imperatriz, Sao José de Ribamar e Paco do Lumiar

Descricao Parametro Calculo Resultado
Deverao ser realizados 50.000
atendimentos/42 dias
(média de atendimentos que devera | 1.190,48

Volume diério de
atendimentos em SAO LUIS

(A) Numero de
atendimentos/dia

ser realizado entre 06/03 a
06/05/2025)

atendimentos por
dia.

Volume diério de
atendimentos em
IMPERATRIZ

(A) Numero de
atendimentos/dia

Deverao ser realizados 10.000
atendimentos/42 dias

(média de atendimentos que deverad
ser realizado entre 06/03 a
06/05/2025)

238,10
atendimentos por
dia.

Volume diario de
atendimentos em SAO JOSE
DE RIBAMAR

(A) Numero de
atendimentos/dia

Deverdo ser realizados 7.000
atendimentos/42 dias

(média de atendimentos que devera
ser realizado entre 06/03 a
06/25/2025)

166,67
atendimentos por
dia.

Volume diério de
atendimentos em PACO DO

(A) Numero de

Deverao ser realizados 6.000
atendimentos/42 dias

(média de atendimentos que deverad
ser realizado entre 06/03 a

142,86
atendimentos por

LUMIAR e RAPOSA atendimentos/dia 06/05/2025) dia.
Tempo médio de (B) Tempo médio por
atendimento 17 minutos

atendimento por eleitor

17 minutos por eleitor

Carga horéria diaria por
atendente

(C) Total de horas/dia

8 horas de expediente - 1 hora de
intervalo = 7 horas (420
minutos)

420 minutos

Capacidade de atendimento
por atendente/dia

(D) C =+ B (tempo
disponivel + tempo por
eleitor)

420 + 17 = 24 atendimentos/dia

24 eleitores/dia

Quantidade minima de

(A + D) Total de

atendentes necessarios em atendimentos +

SAO LUIS capacidade/atendente 1.190,48 + 24 = 49,60 50 atendentes
Quantidade minima de (A + D) Total de

atendentes necessarios em atendimentos +

IMPERATRIZ capacidade/atendente 238,10 + 24 = 9,92 10 atendentes
Quantidade minima de (A + D) Total de

atendentes necessarios em atendimentos +

SAO JOSE DE RIBAMAR capacidade/atendente 166,67 + 24 = 6,94 7 atendentes
Quantidade minima de (A + D) Total de

atendentes necesséarios em atendimentos +

SAO JOSE DE RIBAMAR capacidade/atendente 142,86 + 24 = 5,95 6 atendentes




4.3 Assim, feitos os calculos a partir da férmula adotada, seguem os resultados acerca dos quantitativos estimados para
cada local de execugao:

QUADRO 4
Quantitativos estimados para apoio ao procedimento
de REVISAO ELEITORAL em Candido Mendes,
Godofredo Viana e Amapa do Maranhao
Posto de
e Quant.
MUNICIPIOS Prev1.sao de Traba.llho de
atendimento | Quantidade
2 Meses
Maxima
Candido Mendes 15.627 16
. 02
Godofredo Viana 9.645 10
Amapé do
Maranhao 5.954 06
TOTAIS 31.226 32 02
QUADRO 5

Quantitativos estimados para apoio ao FECHAMENTO
DE CADASTRO em Sao Luis, Imperatriz, Sao José de
Ribamar e Paco do Lumiar
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Provisio d Posto de Quant.
MUNICIPIOS | ~*evee0 €@ el de
atendimento Quafltldade Meses
Maxima
Sao Luis 50.000 50
Imperatriz 10.000 10
Sa & d
a0 Jose de 7.000 7
Ribamar 02
Paco do Lumiar 6.000 6
TOTAIS 73.000 73 02

4.4 Dentre os quantitativos estimados, ao menos um profissional alocado deve ser recepcionista/atendente com
capacitacao em Libras, em conformidade com a Resolucao CN]J n2 401/2021 do Conselho Nacional de Justica, que
estabelece: “Em contratos que envolvam atendimento ao publico, devem estar previstos, no instrumento de
contratacdo, postos de trabalho a serem ocupados por pessoas aptas a comunica¢cdo em Libras”.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

Sendo uma demanda especifica da Justica Eleitoral, verificou-se, a partir das pesquisas em contratacdes de outros
TREs, que alguns regionais contratam servigos terceirizados em carater excepcional e temporario - como, por exemplo,
TRE/SP, TRE/TO e TRE/PR - e outros encaminham servidores e estagidrios da secretaria do tribunal para auxiliar no
fechamento do cadastro. Dentre aqueles que fazem contratagdo de servigos terceirizados de apoio administrativo as
atividades eleitorais, a maioria utiliza o Sistema de Registro de Precos.

O TRE/MA néo possui servidores (as) efetivos (as) em quantitativo suficiente para deslocar aos cartérios e postos de
atendimento ao (a) eleitor (a), sem prejuizo as suas atividades habituais, bem como os custos com os pagamentos de
didrias e horas extras aos (as) servidores (as).

Ja recorrer ao auxilio de estagiarios nao seria viavel, devido as limitacoes de horario relacionadas as suas obrigacoes
académicas.

O Tribunal Superior Eleitoral -TSE, por meio da Resolugao 23.659/2021, art. 62 recomenda o seguinte:

Art. 62 O atendimento presencial, para realizacdo de operagoes no Cadastro Eleitoral e das atividades que lhe
sejam correlatas, inclusive a coleta de dados biométricos nos servigos ordindrios ou de revisdo do eleitorado,
podera ser realizado por pessoal contratado em carater excepcional e temporario, por instrumentos
administrativos voltados a complementacdo das equipes de trabalho atuantes nas referidas atividades, desde
que supervisionadas por pessoa Sservidora do quadro de pessoal da Justica Eleitoral ou requisitada
ordinariamente ou em carater extraordinario.

Também a Resolucgdo TSE n. 23.702/2022 dispoe que:

Art. 12. E vedada a contratagdo de atividades que:

(..)

III - sejam inerentes as especialidades constantes do Quadro de Pessoal do respectivo Tribunal, salvo expressa
disposi¢do legal em contrdrio, nas seguintes situagoes:

a) quando se tratar de especialidade extinta ou em extincdo no &mbito do Quadro de Pessoal; e

b) quando se tratar de servico de natureza temporaria, devidamente justificado, com indicacdo dos prazos
de inicio, de etapas de execugdo, de conclusdo, de entrega do objeto, de observagdo e de recebimento definitivo.

(..)

§ 1° Poderdo ser objeto de execugdo indireta as atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem drea de competéncia legal do Tribunal Eleitoral, especialmente as
seguintes atividades de apoio administrativo:

I - ao alistamento eleitoral e a revisdo eleitoral; e
II - a organizagdo dos pleitos.

§ 292 Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser
executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos
administrativos ou a tomada de decisdo para o contratadc. [grifamos]

Assim, entre as solugOes possiveis, a execucgao indireta de servigos de apoio administrativo, em carater excepcional e
temporario, afigura-se como, a mais viavel e-vantainsa para-a Administracéoe, sendae inclusive-a solugao adotada por



outros regionais para o atendimento desse tipo de necessidade (tanto que o préprio TSE a menciona em seus
normativos, como os citados acima).

Tratando de servico comum, a modalidade licitatéria indicada é pregao, na forma eletronica, nos termos do art. 69,
XLI e art. 17, § 29, da Lei 14.133/2021.

Sugere-se ainda a utilizacdao do Sistema Registro de Precos, tendo em vista nao ser possivel definir previamente o
quantitativo de postos a ser demandado pela Administragdo, no caso concreto (pois isso depende do fluxo de eleitores).

6. ESTIMATIVAS DE PRECOS

6.1 Como se trata de servico com predominancia de mao de obra, a estimativa de precos foi obtida a partir de
planilhas de custos elaboradas pela prépria Administragao (em anexo), nos termos de comando previsto no art. 17 da
Portaria TRE/MA n? 205/2023:

Art. 17. Na pesquisa de preco para obtencdo do preco estimado relativo as contratagdes de
prestacao de servicos com regime de dedicacao de mao de obra exclusiva, aplica-se o
disposto na Instrucdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017, ou outra que venha a substitui-
la e observando o disposto nesta Portaria.

§ 12 A estimativa de precgos sera elaborada com base em planilha analitica de composicdo de
custos e formagao de precos da mdo de obra e de insumos e observara os seguintes critérios
para obtencédo dos valores de referéncia:

I - Os salédrios dos empregados terceirizados serao fixados com base em acordo, convencgdo
coletiva de trabalho ou sentenca normativa proferida em dissidio coletivo da categoria
profissional pertinente ou em lei;

Il - Havendo mais de uma categoria em uma mesma contratagao, os salarios serdo fixados
com base no acordo, na convencgdo coletiva de trabalho ou na sentencga normativa proferida
em dissidio coletivo ou em lei, concernente a cada categoria profissional;

III - Ndo havendo salario definido em acordo, convencao coletiva de trabalho ou sentenca
normativa proferida em dissidio coletivo ou em lei, o salario devera ser fixado com base em
precos médios obtidos em pesquisa de mercado, em fontes especializadas, em empresas
privadas do ramo pertinente ao objeto licitado ou em contratagdes de érgaos publicos e
entidades;

IV - Os encargos sociais e tributos deverao ser fixados de acordo com as leis especificas;

V - Os valores dos insumos de servicos serao apurados com base em pesquisa de precos, na
forma do Art. 13 desta Portaria;

VI - Os insumos de mao de obra deverao observar acordo, convengao coletiva de trabalho ou
sentenca normativa

6.2 As Convengoes Coletivas de Trabalho utilizadas como base para a pesquisa foram as seguintes:

1) Para os servicos a serem executados em Sdo Luis: CCT 2024/2024, registrada no Ministério do Trabalho em
Emprego (MTE) sob o nimero MA000102/2024, envolvendo o Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacao
do Estado do Maranhao (CNP] 06.991.483/0001-10) e o Sindicato dos Empregados de Empresas de Asseio e
Conservacao do Estado do Maranhdo (CNPJ 05.760.442/0001-50) - categoria RECEPCIONISTA/ATENDENTE.

2) Para os servigos a serem executados nos demais municipios do estado do MA: CCT 2024/2024, registrada no
Ministério do Trabalho em Emprego (MTE) sob o nimero MA000125/2024, envolvendo o Sindicato das Empresas
de Asseio e Conservagdao do Estado do Maranhdo (CNPJ 06.991.483/0001-10) e o Sindicato dos Empregados de
Empresas de Asseio e Conservacao do Estado do Maranhao (CNPJ 05.760.442/0001-50) - categoria
RECEPCIONISTA/ATENDENTE..

6.4 Os percentuais de 7,67% referente a custos indiretos e lucro constantes da planilha de estimativa de custo
resultaram da média aritmética dos percentuais utilizados em contratacdes realizadas pelo Tribunal Regional Eleitoral
do Maranhao no ano de 2024, conforme detalhado em quadro abaixo:

QUADRO 6 - CUSTOS ESTIMADOS - LUCROS E CUSTOS INDIRETOS

OBJETO DA
CONTRATACAO

DESCRICAO DO PERC. DE PERC. DE
N2 DO SEI DOCUMENTO E CUSTOS LUCRO
NUMERO INDIRETOS

Planilba, de/ estimativa, de



Servigos de recepgao 0015077- custo ( Pasta-I, doc.|8,00 8,00
12.2024 2267971)

Servigos de assisténcia em 0007187- Planilha de estimativa de

logistica  patrimonial e 22,2024 custo ( Pasta-l, doc.|7,50 7,50

almoxarifado ’ 2138415)

Servigos de apoio logistico 0011986- Planilha de estimativa de

as atividades executadas 11,2024 custo ( Pasta-l, doc.|7,50 7,50

no deposito de urnas ! 2215869)

Meédia aritmética de custos indiretos e lucro 7,67 7,67

6.5 No caso do RECEPCIONISTA/ATENDENTE COM CAPACITACAO EM LIBRAS, a composicdo da remuneracgao
(médulo 1 da planilha) foi obtida com acréscimo de 10% ao valor do salario-base, seguindo a metodologia adotada pelo
Conselho Nacional de Justica (Pregao n. 90024/2024).

6.6 Segue tabela-resumo dos custos estimados da contratagao (unitarios e totais):

QUADRO 7 - CUSTOS ESTIMADOS DA CONTRATACAO

. VALOR VALOR VALOR
= MUNICIPIIO DE QUANTITATIVO )
DISCRIMINACAO DO SERVICO PRESTAC AO DOS SERVI cos UNIDADE MAXIMO UNITARIO TOTAL TOTAL P/
MENSAL MENSAL 2 MESES
.. A . R
Recepcionista/atendente Candido Mendes POSTO 15 R$ 4.720,80 |R$ 70.812,00 il 6; 4.00
Recepcionista/ atendente com | . .. R$
aptidio em libras Candido Mendes POSTO 1 R$ 5.102,33 | R$ 5.102,33 10.204,66
.. . R
Recepcionista/atendente Godofredo Viana POSTO 9 R$ 4.720,80 |R$ 42.487,20 84 9,;; 40
Recepcionista/ atendente com . R$
aptidiio em libras Godofredo Viana POSTO 1 R$ 5.102,33 | R$ 5.102,33 10.204,66
.. , o R
Recepcionista/atendente Amapa do Maranhao POSTO 5 R$ 4.720,80 |R$ 23.604,00 e 0$8 00
Recepcionista/ atendente com . ~ R$
aptidiio em libras Amapa do Maranhéao POSTO 1 R$ 5.102,33 | R$ 5.102,33 10.204,66
Recepcionista/atendente Sdo Luis POSTO 49 R$ 4.720,80 R$ R$
p : ! 231.319,20 (462.638,40
Recepcionista/ atendente com | . , R$
aptidio em libras Sao Luis POSTO 1 R$ 5.102,33 R$ 5.102,33 10.204,66
. . R$
Recepcionista/atendente Imperatriz POSTO 9 R$ 4.720,80 |R$ 42.487,20 84.974 40
Recepcionista/ atendente com |y o o0, POSTO 1 R$ 5.102,33 | R$ 5.102,33 R$
aptidao em libras p g g 10.204,66
.. o , . R$
Recepcionista/atendente Sao José de Ribamar POSTO 6 R$ 4.720,80 |R$ 28.324,80 56.649.60
Recepcionista/ atendente com |, . , . R$
aptidio em libras Sdo José de Ribamar POSTO 1 R$ 5.102,33 | R$ 5.102,33 10.204,66
- . R$
Recepcionista/atendente Paco do Lumiar POSTO 5 R$ 4.720,80 |R$ 23.604,00 47.208,00
Recepcionista/ atendente com . R$
aptid&io em libras Paco do Lumiar POSTO 1 R$ 5.102,33 R$ 5.102,33 10.204,66
. R$ R$
Totais 498.354,71 |996.709,42

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO




Contratacao de servigos de atendimento que atendam ao grande fluxo de eleitores e eleitoras a serem cadastrado(a)s,
em razdo das Resolugdées do TRE-MA n? 10134/2023, que dispOe sobre o atendimento as eleitoras e aos eleitores nas
zonas do Estado do Maranhao, independentemente do domicilio eleitoral, bem como em especial no periodo que
antecede o final de alistamento no fechamento do cadastro em 2026, e a de n2 10298/2024, que dispde sobre a
realizacao da revisao eleitoral, com recadastramento biométrico dos eleitores da 642 Zona Eleitoral, que abrange os
municipios de Candido Mendes, Godofredo Viana e Amapa do Maranhao, com fundamento no relatério de correigdo da
Corregedoria Regional Eleitoral, que identificou abusos e irregularidades comprometedoras da integridade do Cadastro
Eleitoral, através de Pregao Eletronico por meio de Sistema de Registro de Precgos.

7.1 Os servicos de auxilio administrativo inerentes ao alistamento e a revisao eleitoral por meio do sistema biométrico
compreendem:

a) Recepcionar/atender os eleitores;

b) Triar e transcrever dados contidos nos documentos, por meio de uso de equipamentos especificos, com a posterior
verificacao do servidor do TRE/MA;

c) Orientar os eleitores quanto ao posicionamento nas filas e guichés e proceder a entrega de documentos;

d) Orientar e auxiliar os eleitores com relagao aos documentos necessarios para emissdo do titulo de eleitor;

e) Insercdo dos dados dos eleitores no sistema ELO ou recadastramento biométrico;

f) Receber e analisar os requerimentos feito por meio do Titulo Net, e

g) Prestar informacoes inerentes ao recadastramento eleitoral por telefone.

7.2 Os servigos de auxilio administrativo inerentes ao alistamento e a revisdo eleitoral realizados pelos ATENDENTES -
LIBRAS por meio do sistema biométrico compreendem:

a) Recepcionar/atender os eleitores, inclusive na Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS);

b) Triar e transcrever dados contidos nos documentos, por meio de uso de equipamentos especificos, com a posterior
verificacao do servidor do TRE/MA;

c) Orientar os eleitores quanto ao posicionamento nas filas e guichés e proceder a entrega de documentos;

d) Orientar e auxiliar os eleitores com relagao aos documentos necessarios para emissdo do titulo de eleitor;

e) Insercdo dos dados dos eleitores no sistema ELO ou recadastramento biométrico;

f) Receber e analisar os requerimentos feito por meio do Titulo Net, e

g) Prestar informacoes inerentes ao recadastramento eleitoral por telefone.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. A adjudicacao dar-se-4 de maneira global por grupo Unico, em que o objeto compreende o conjunto de todos os
itens. A contratacdo ocorrera de forma gradativa, de acordo com a conveniéncia e oportunidade do TRE-MA, nao sendo
admitida qualquer forma de subcontratacao.

8.2. A contratacao por agrupamento em grupo uUnico faz-se necessaria haja vista que as atividades a serem realizadas
exigem padronizacdo de procedimentos e rotinas, evitando-se que ocorram contratacdes com varios fornecedores e, por
conseguinte, ocasione prejuizos a qualidade do servigo.

8.3. Com grupo unico, torna-se também possivel ao contratado a realocacdo de funcionarios, uma vez que os eventos
poderao ocorrer em momentos distintos, o que reduz a necessidade de treinamentos realizados pela Administracao, ja
que tais profissionais ja estardo habituados as atividades e as rotinas de atendimento. Além disso, gerir um unico
contrato diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratacao, o que ocasiona o aumento
da eficiéncia administrativa, pois diversos contratos causariam dificuldades para a Administracdo no trabalho de
fiscaliza-los e gerencia-los.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Pretende-se atender na revisao eleitoral (periodo de 02/06/2025 até 31/07/2025), com recadastramento biométrico
dos eleitores da 642 Zona Eleitoral - que abrange os municipios de Candido Mendes, Godofredo Viana e Amapa do
Maranhdo -, 31.223 eleitores(as), o que torna imprescindivel a presente contratagao.

9.2. No fechamento do cadastro da regidao metropolitana e de Imperatriz, pretende-se atender no periodo de 06/03/2026
até 06/05/2026, mais de 45.000 eleitores nos Foruns Eleitorais e postos de atendimento, e no ultimo dia, 06/05/2026,
é previsto um numero aproximado de 5.700 eleitores nessas unidades, o que torna imprescindivel a presente
contratagao.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
10.1. O servigo sera prestado nas dependéncias da Justiga Eleitoral ou ainda, em instalacdes que serdo disponibilizadas
também pela Justica Eleitoral, com toda a estrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades, sob supervisao de

servidores da justica eleitoral.

10.2. Dessa forma, ndo hé necessidade de capacitacdo de servidores, intervengoes de engenharia e ajustes de sistemas.



11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
11.1. Nao hé contratacoes correlatas ou interdependentes que possam impactar na contratagao em curso.
12. IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Consumo de Energia: As instalacGes de recepcao ao publico exigem iluminacédo, refrigeracédo, o que pode resultar
no consumo de energia elétrica.

12.2. Uso de Eletronicos: Os servidores no servigo de recepcgdo dos eleitores e das eleitoras na revisdo do eleitorado
usarao no atendimento ao publico computadores e impressoras. Se esses equipamentos nao forem eficientes do ponto
de vista energético, podem contribuir para o consumo de eletricidade.

12.3. Consumo de Recursos: Os servidores utilizarao recursos como papel, canetas, copos descartaveis e outros
suprimentos de escritério. O uso excessivo desses recursos pode resultar em maior consumo de matérias-primas e
maior producao de residuos.

12.4. Para mitigar esses impactos ambientais na contratacao de servidores (as) para os servigos de atendimento as
eleitoras e aos eleitores, o TRE-MA pode considerar as seguintes praticas:

12.5. Uso de Eletronicos Eficientes: Optar por equipamentos eletrénicos eficientes em termos de energia e considerar a
reciclagem ou o descarte adequado de dispositivos antigos;

12.6. Reducgao de Residuos: Promover praticas de reducdo de residuos, como a digitalizacdo de documentos em vez de
impressdo em papel, e incentivar a reciclagem de residuos gerados;

12.7. Treinamento Ambiental: Fornecer treinamento aos servidores terceirizados sobre praticas ambientalmente
responsaveis, como economia de energia e uso consciente de recursos.

12.8. Embora os impactos ambientais na contratacao de servidores para recepcdo do atendimento as eleitoras e aos
eleitores possam ser menores em comparac¢ao com outras atividades, ainda é importante considerar a sustentabilidade
e adotar medidas para reduzir o impacto ambiental sempre que possivel.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO,

13.1 O presente estudo considerou a necessidade administrativa e os requisitos técnicos, legais, ambientais e
mercadoldgicos da melhor solugdo apta a atendé-la.

13.2 Desta forma, considera-se ser VIAVEL a contratacdo, recomendando-se a elaboracdo de Termo de Referéncia com
base no presente estudo e o prosseguimento do feito.

Sé&o Luis, 11 de marco de 2025.

ROBERTO MAGNO AGUIAR FRAZAO
Coordenador de Gestao do Cadastro Eleitoral e Orientacgao

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO MAGNO AGUIAR FRAZAO, Coordenador(a), em 11/03/2025, as 19:35,
conforme art. 19, § 29, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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