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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
AV. SENADOR VITORINO FREIRE - Bairro AREINHA - CEP 65010917 - Sdo Luis - MA

TERMO DE REFERENCIA

PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
COORDENADORIA DE SERVICOS, INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO PREDIAL - COSEM

TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

1.1 Contratagdo, em regime de empreitada por preco global e com fornecimento integral de pegas de reposi¢do e de materiais de consumo (contrato integral), de empresa especializada para prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva em 01 (uma) plataforma vertical elevatéria de
fabricagdo DWA Elevadores S.A. instalada no prédio Sede do TRE-MA, conforme legislagdo e normas técnicas vigentes e especificagdes descritas neste Termo de Referéncia;

1.2. A contratagdo pretendida corresponde a servigos comuns continuados, que sdo necessarios para o funcionamento pleno e seguro da plataforma elevatéria;

1.3. O custo da contratagdo foi estimado conforme metodologia estabelecida nos Estudos Técnicos Preliminares.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO E DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A plataforma elevatéria do prédio Sede estda em operacio desde outubro/2013, ja estando, portanto, fora do periodo de garantia do fabricante;

2.2. Esta em vigéncia o contrato continuado de manutengio n2 46/2020 com a empresa NORDESTE COMERCIO E SERVICOS LTDA, o qual tera sua vigéncia encerrada no dia 07/10/2025 e n3o pode ser mais prorrogado;

2.3. A presente contratagdo visa a garantir a operagdo continua e ininterrupta desse equipamento, mantendo suas caracteristicas técnicas originais, uma vez que os servigos sdo necessarios para que a Administragdo desempenhe suas atribui¢ées, sendo de fundamental importancia para garantir o
acesso das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

2.4. A solugdo definida nos Estudos Técnicos Preliminares é a realizagdo de contratagdo integral (servigos de manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento de pegas e materiais), que é, sem duvida, a solugdo predominantemente adotada pelos érgdos publicos para o atendimento desse tipo
de necessidade.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Critérios de sustentabilidade

3.1.1 Em obediéncia aos preceitos do Plano de Logistica Sustentavel do Orgéo e da Portaria TRE-MA n2 271/2022, os seguintes requisitos de sustentabilidade devem ser observados:

a) as partes e pegas substituidas deverdo, quando aplicavel, ser destinadas a reciclagem;

b) as pegas e itens aplicados durante todo o contrato devem ser preferencialmente acondicionados em embalagens coletivas, com o menor volume possivel, utilizando materiais reciclados ou reutilizados sem perder a garantia de um correto e seguro transporte;

c) os 6leos lubrificantes substituidos dever&o ser corretamente recolhidos, coletados e ter uma destinagdo para evitar efeitos nocivos ao meio ambiente, obedecendo a Resolugdo n2 362, de 23 de junho de 2005 do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA;
d) todos os eventuais agentes para limpeza que sejam empregados deverdo ser notificados ou registrados na ANVISA, conforme determina a legislagdo vigente.

3.2. Subcontratagdo

3.2.1. N&o sera admitida a subcontratag3o total do objeto licitatério, mas apenas parcelas pequenas da contratagdo (ndo relevantes técnica e financeiramente) e submetidas a aprovagio prévia da Contratante, observadas todas as exigéncias previstas no Edital, no art. 122 da Lei n2 14.133/2021 e
sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, cabendo a Contratada transmitir aos subcontratados todos os elementos necessarios a perfeita execugdo das parcelas subcontratadas nos termos contratuais, bem como fiscalizar sua execugdo. A Contratada sera responsavel pelos eventuais
pagamentos devido as subcontratadas.
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3.2.2. Se autorizada a efetuar a subcontratagdo de parte dos servigos, a Contratada realizara a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responderd perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigages contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagdo, inclusive por qualquer agdo praticada por um subcontratado que enseje em prejuizo a este Regional.

3.3. Visita técnica

3.3.1. E facultado ao licitante realizar Visita Técnica no Tribunal, ocasido em que podera ser fornecido o Termo de Visita Técnica. A finalidade da visita é a complementagéo de informagdes com o objetivo de sanar possiveis duvidas quanto as condigdes reais da plataforma elevatdria vertical e quanto a
extensdo dos servigos, objeto da licitagdo;

3.3.2. O TRE-MA se coloca a disposi¢do para agendamento de visitas ao local, sendo que estas devem ocorrer até o primeiro dia Util anterior a data marcada para abertura das propostas e devera ser previamente solicitada ao Agente de Contratagdo (Pregoeiro);

3.3.3. Independentemente de realizagdo de Visita Técnica, todos os licitantes deverdo apresentar, junto as suas propostas, Declaragdo de Conhecimento de Todas as Informagdes e das Condigdes Necessdrias ao Cumprimento do Objeto. Alegagdes posteriores relacionadas com o desconhecimento do
objeto licitado ndo serdo consideradas para reclamagdes futuras ou de forma a desobrigar a sua execugdo;

3.4. Outros requisitos
3.4.1. A licitante devera apresentar:

3.4.1.1 - Declaragdo de que obedecera as Normas Técnicas da ABNT, as orientagdes dos fabricantes dos equipamentos e as legislagdes pertinentes e aplicaveis;
3.4.1.2. - Declaragdo de que durante a execugdo dos servigos fornecera tdo somente pegas, placas, acessorios e componentes novos, originais, com garantia de 1 (um) ano;

3.4.1.3. Declaragdo que a Contratada possui ou que instalara escritério na cidade de Sdo Luis ou Regido Metropolitana (inclui os Municipios de Sdo José de Ribamar, Raposa e Pago do Lumiar), a ser comprovado a Fiscalizagdo no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da publicagdo do
contrato, conforme letra “a”, do item 10.6 do Anexo VII da Instrugdo Normativa .2 5/2017 — SEGES/MPDG. Essa exigéncia é imprescindivel para a execug3o a contento dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva em sistemas de transporte vertical de pessoas nos prazos exigidos neste Termo de
Referéncia;

3.4.1.3.1 O TRE/MA entende como adequada e satisfatéria as instalagdes da Contratada que atendam basicamente aos seguintes pardmetros:
a) possuir escritério dotado de infraestrutura administrativa e técnica permanente, suficiente para apoiar as atividades a serem desenvolvidas;
b) disponibilizar dispositivo que permita comunicagdes entre o TRE/MA e a empresa prestadora dos servigos, inclusive para os chamados de emergéncia e casos excepcionais;

c) possuir servigo de plantonista 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para atender com presteza a qualquer chamado decorrente de eventual paralisagdo e/ou funcionamento deficiente da plataforma, como liberar pessoas presas no equipamento e/ou em
caso de acidente;

4. EXECUCAO DO OBJETO

4.1. O local da execugdo dos servigos sera:

- Sede Administrativa do Tribunal Regional Eleitoral do Maranh3o, prédio Anexo, Avenida Senador Vitorino Freire, s/n2, Areinha, Sdo Luis (MA);

4.2. O Tribunal emitira tempestivamente a Ordem de Servigo para inicio da prestagdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva (contrato continuado);

4.2.1 A falta de confirmagao, por escrito, por parte da empresa, do recebimento da Ordem de Servigo, no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos do seu envio, implicara a confirmagdo tacita;

4.2.2. 0 envio da Ordem de Servigo sera feito por meio de mensagem eletrdnica para o enderego do e-mail informado pela empresa vencedora, constante da proposta de pregos;

4.3. A Contratada deverd apresentar, em até 05 dias apds a emissdo da Ordem de Servigo, uma ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) especifica para os servigos de manutengéo preventiva e corretiva.
4.4. As definigdes, prazos para atendimento de chamados e detalhamento dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento integral estdo descritos no Anexo II;

5. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATA(;[\O E ESPECIFICACGES TECNICAS

5.1. O prego maximo mensal estimado para manuteng¢do da plataforma foi definido com base em licitagdes similares, conforme documentos anexados ao respectivo processo SEI, correspondendo ao valor mensal de R$ 440,00 (quatrocentos e quarenta reais) - R$ 5.280,00 (cinco mil duzentos e
oitenta reais)/ano.

5.2. As especificagdes gerais do equipamento a ser manutenido estdo descritas abaixo e no Anexo I:

ELEVADOR / | DESCRICAO

PLATAFORMA

Quantidade - 01 | Plataforma
elevatéria
vertical

enclausurada
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Fabricagdo

DWA
Construgdes
Eletromecanicas
Ltda.

Capacidade de | 250Kg

carga

Modelo PL8H - Slim

Velocidade De 4 a 6 m/min

Nominal

NUmero de | 2

paradas

Entradas/saidas | Unilaterais

Pavimentos P 1

Enclausuramento | Caixa em
estrutura

metalica e vidro

Acabamento Pintura epoxi na
cor cinza

Cabine 0,96 X 1,40 X
2,00 m

Elevagao 3,43 m

nominal

Coluna 1,00 X 0,13 X
5,30 m

Alimentagao 220V, 60 Hz

elétrica

Botoeiras Controle de
chamada no
interior do

equipamento e
nos pavimentos
através de
botdes com
acionamento
por presséo
constante

Tracionamento

Por cilindro e
pistdo
hidraulico

Motor

Trifasico, 1,5 hp

Tipo de dleo

Hidraulico
convencional,
30 litros

Outros

Caixa de Odleo,
mangueira,
central elétrica,
correntes
duplas de
tragdo,
cancelinha, etc

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes do Edital e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;
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6.2. Fornecer os materiais, equipamentos e servigos nos prazos previstos, obedecendo rigorosamente ao disposto nas especificagdes do Termo de Referéncia e do Contrato;
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6.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado, os servigos ou bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.4. Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal e/ou material causado a Contratante ou a terceiros, por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados, bem como pelo pagamento de saldrios, encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da
prestagdo dos servigos;

6.5. Credenciar, junto ao Contratante, um representante para prestar os devidos esclarecimentos e atender todas as demandas relacionadas ao objeto que porventura surgirem durante a execugdo do contrato;

6.6. Manter durante a vigéncia contratual, todas as condigbes de habilitagdo do certame;

6.7. Prestar garantia e assisténcia técnica nos termos previstos neste instrumento;

6.8. Aceitar os acréscimos e supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) propostos pela Administragdo, conforme previsto nos art. 124 e 125 da Lei 14.133/2021;

6.9. Encaminhar, nos prazos previstos, a documentagdo exigida para pagamento;

6.10. Incluir nos pregos cotados todos os impostos, taxas, fretes e outras obrigagbes necessarias a perfeita execugdo do objeto contratual;

6.11. Observar os critérios de sustentabilidade previstos neste instrumento e nas normas de regéncia;

6.12. Responsabilizar-se, durante a vigéncia do contrato, pela manutengdo integral da plataforma elevatdria, o que envolve a realizagdo de servigos técnicos, vistorias e fornecimento de pegas, caso seja necessario, mantendo assim o seu pleno funcionamento;

6.13. A Contratada devera obedecer a todos os procedimentos de seguranca do Orgao, as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e da legislagdo aplicavel, prevendo, as suas expensas, Equipamentos de Protecdo Individual/Coletiva (EPIs/EPCs), cuja utilizagdo, durante todos os servicos a serem
executados, sera obrigatéria por todas as pessoas envolvidas nos trabalhos. Também adotard todas as precaugdes no sentido de prevenir acidentes de qualquer natureza e responsabilizar-se-a pela sinalizagdo e prote¢do dos locais correspondentes, sinalizando ou até isolando (conforme o caso),
convenientemente a drea ou o equipamento, objetivando a seguranga dos seus funciondrios, dos magistrados, servidores, terceirizados ou visitantes do Tribunal;

6.14. Assegurar que todos os seus empregados e os dos subcontratados, se for o caso, se apresentem devidamente uniformizados e portando crachas de identificagdo;

6.15. Os materiais empregados e os servicos executados deverdo obedecer rigorosamente:

- as normas e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;

- as prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes;

- a Resolugdo n2 307/86 — Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CONFEA);

- as normas do Corpo de Bombeiros do Estado do Maranhio, se for o caso;

- as normas do MTE, especialmente: NR 35 — Trabalho em altura, NR 06 - Equipamentos de protegdo individual — EPI, NR 10 - Seguranga em instalagdes e servigos em eletricidade;
- as normas da ABNT, especialmente:

- NBR 5410 - Instalagdes elétricas de baixa tensdo;

- NBR 5419 - Protegdo contra descargas atmosféricas;

- NBR NM 313 - Elevadores de passageiros - Requisitos de seguranga para construgdo e instalagdo - Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia;
- NBR14364 - Elevadores e escadas rolantes - Inspetores de elevadores e escadas rolantes — Qualificagdo;

- NBR16083 - Manutengdo de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes — Requisitos para instrugdes de manutengdo;

6.16. Fornecer ao TRE-MA o nome, a fungdo e os niumeros dos documentos de identificagdo dos empregados designados a executar os servigos contratados;

6.17. Responsabilizar-se pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribui¢des previdencidrias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados ou mesmo subcontratados, uma vez que os mesmos ndo tém
vinculo empregaticio com a Contratante;

6.18. Emitir relatérios de ocorréncias, bem como de todas as visitas de manutengdo preventiva ou corretiva, com registros individuais de data, horario e identificagdo do funcionario que realizou os servigos. Além disso, emitir relatério de diagndstico mensal, que serd encaminhado anexado a nota
fiscal/fatura do més em referéncia;

6.19. Fornecer todos os instrumentos, ferramentas e mdo-de-obra necessarios a execugdo dos servigos contratados;

6.20. A Contratada devera indicar formalmente preposto para funcionar como o elo entre a empresa e a Administragdo, o qual devera fornecer mensalmente todas as informagdes e dados necessérios a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, nos termos do Instrumento de Medigdo de
Resultados (Anexo 1);

6.21. Fornecer a Fiscalizagdo as formas de contato, tais como enderegos eletronicos da Contratada, numeros de telefones celulares dos técnicos de manutengdo, engenheiros plantonistas e equipe de suporte para atendimento em situagdes de emergéncia, mantendo-os permanentemente
atualizados;

https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento visualizar&acao origem=arvore visualizar&id documento=2639690&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001149&infra_hash=2990b21... 4/15



24/04/2025, 14:26 SEI/TRE-MA - 2429083 - Termo de Referéncia

6.22. Executar todos os testes de seguranga necessdrios e definidos pela legislagdo vigente;
6.23. Zelar para que os servigos sejam executados com a qualidade necesséria e de forma definitiva, de modo que ndo ocorra reincidéncia de defeitos ja apresentados em curto espago de tempo.
6.24. Orientar a Contratante quanto ao melhor uso da plataforma e relatar os comportamentos inadequados relativos ao uso da plataforma, praticados pelos usuarios;

6.25. Apresentar no ato da assinatura do contrato o “Plano Periddico de Manutengdo Programada”, no qual constardo todas as tarefas de manutencdo especificas e a periodicidade dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia, que devera ser de pelo menos 30 em 30 dias, observando a
marca e modelo do equipamento instalado no prédio do TRE/MA;

6.26. Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos por qualquer meio ou prestados pelo TRE-MA, ndo os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros e nem a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente a Contratada, durante e apds a vigéncia do contrato,
observadas ainda, no que couber, as diretrizes vigentes adstritas a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), bem como da Resolugdo CD/ANPD n? 2/2022.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

7.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, bem como atestar na nota fiscal/fatura a efetiva entrega dos servigos, por meio de representante designado, denominado Fiscal de Contrato;

7.3. Efetuar os pagamentos a Contratada, de acordo com as condi¢des de prazo e pregos pactuados no Contrato e ap6s o atesto das respectivas notas fiscais/faturas;

7.4. Aplicar a(s) Contratada(s) as penalidades regulamentares e contratuais;

7.5. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, aplicagdo de san¢des e alteragdes do mesmo;

7.6. Permitir o acesso dos profissionais da Contratada aos locais de execugdo de servigos;

7.7. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades observadas no fornecimento e servigo;

7.8. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades ou qualquer débito de sua responsabilidade.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato decorrente devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;
8.2. Cabera aos fiscais de contrato verificar se o objeto esta em conformidade com as especificagdes técnicas, recomendando o que for necessario a regularizagdo dos defeitos observados;

8.3. As comunicagdes e notificagdes decorrentes da fiscalizagdo do contrato serdo enviadas para o endereco eletrénico indicado pela Contratada;

8.4. Os servidores indicados para fiscalizar o cumprimento das obrigagdes descritas neste documento sdo: Patryckson Marinho Santos, matricula n2 30990898, fiscal titular e Paulo Roberto Mendes da Silva, matricula n? 3099054, fiscal substituto;
8.5. A gestdo do contrato sera feita pela Segdo de Manutengdo de Equipamentos (SEMEQ);

8.6. Os fiscais também terdo como atribuigdo manter relatérios gerenciais de todas as circunstancias constatadas no decorrer da execugdo do contrato, bem como repassa-los para conhecimento do gestor;

8.7. Ndo obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos definidos neste Termo de Referéncia, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio dos fiscais designados, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, podendo:

8.7.1. Sustar a execugdo de qualquer trabalho que esteja em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se torne necessaria;

8.7.2. Determinar a reexecugdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento;

8.8. A existéncia de fiscalizagdo ndo exime a Contratada de quaisquer responsabilidades sobre erros ou omissdes que surgirem ou vierem a ser constatadas no decorrer dos servigos;

8.9. Os materiais ou pegas porventura aplicados pela Contratada serdo recebidos pela fiscalizagdo apds a entrega nas dependéncias deste Regional para sua utilizagdo no equipamento sob manutengdo, quando constardo do relatério de diagndstico mensal;
8.10. Com vistas a melhoria continua na prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, sera estabelecido um Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) nas condigdes descritas no Anexo lIl.

9. CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A Administragdo comprometer-se-a a efetuar o pagamento, por meio de ordem bancaria, do valor da Nota fiscal ou da Fatura referente a cada parcela efetivamente executada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo, formalizado a partir do atesto da prestagdo dos
servigos, emitido pelos servidores publicos designados como Fiscais do Contrato;

9.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante envio da documentagdo necessaria a fiscalizagdo ou consulta aos sitios
eletrénicos oficiais;
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9.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagéo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante;

9.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante;

9.5. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos, sem prejuizo da aplicagdo de penalidade prevista em capitulo préprio;

9.6. Os pregcos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, conforme art. 25, §72 da Lei 14.133/2021;
9.7. Apds o interregno de um ano, e atendidos os requisitos previstos em lei, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagio, pelo Contratante, do indice de Precos ao Consumidor Amplo-IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;
10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. A solugdo definida prevé regime de empreitada por prego global e com fornecimento integral de pegas de reposi¢do e de materiais de consumo para a contratagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva em 01 (uma) plataforma vertical elevatdria, sem m3o-de-obra residente;

10.2. Como o objeto da licitagio tem a natureza de servigo comum, a forma de escolha do fornecedor deverd ser por licitagdo, com ampla concorréncia, visando a obtengdo da melhor proposta para a Administragdo, com utilizagdo da modalidade PREGAO, na forma eletrénica, do tipo MENOR
PRECO;

10.3. Documentos necessarios a verificagdo da qualificagdo econdmico-financeira:
10.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da Licitante, com emissdo de até 60 dias da abertura da licitagdo.

10.3.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovagdo de que o respectivo plano de recuperagdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagdo;

10.4. Para que a presente contratagdo seja efetuada, deverdo ser apresentados os seguintes documentos para fins de habilitagdo técnica:
a) Registro ou inscrigdo no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA da empresa licitante e de seu(s) responsavel(is) técnico(s), da regido a que estiverem vinculados;
b) Atestado(s) de capacidade técnico-operacional da licitante emitido(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado que comprove(m) que a licitante ja executou servigos compativeis com o objeto da presente licitagdo;

c) Apresentagdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente (CREA), de nivel superior, e que seja detentor de atestado(s) de responsabilidade técnica por execugdo de servigos de caracteristicas semelhantes ao objeto da presente licitagdo, tendo por parametro os
servigos referidos abaixo:

- Execugdo de servigos de instalagdo, substituicdo ou manutengdo preventiva e corretiva de elevador(es) elétrico(s) de passageiros ou plataforma elevatdria em prédio com, pelo menos, 2 (duas) paradas;
c.1) A atestagdo de responsabilidade técnica podera ser feita por Certiddo da ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) ou por meio da Certiddo de Acervo Técnico - CAT, conforme legislagdo especifica do 6rgdo de classe;

c.2) A apresentagdo do profissional serd demonstrada mediante cépia de pelo menos um dos seguintes documentos: da carteira de trabalho (CTPS) do profissional, em que conste a licitante como contratante; do contrato social da licitante em que conste o profissional como sdcio; do contrato de
trabalho ou, ainda; de declaragdo de contratagdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional;

d) Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos ap6s a conclusdo dos servigos contratados, ou apds o decurso minimo de 1 (um) ano do inicio da prestagdo destes, se decorrentes de contratos firmados para execugdo em prazo superior a 01 (um) ano;
e) O licitante disponibilizara, caso solicitadas, todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, fornecendo, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo;

f) O profissional indicado na Certiddo da ART ou na Certiddo de Acervo Técnico apresentada para habilitagdo devera participar dos servigos e responder como responsavel técnico, podendo ser admitida a substitui¢do por profissional com comprovagédo de experiéncia equivalente ou superior;

11 - PROPOSTA, REGIME DE CONTRATACAO E ADJUDICACZ\O AO VENCEDOR
11.1. Como o objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, a forma de escolha do fornecedor devera ser por licitagdo, com ampla concorréncia, visando a obtengdo da melhor proposta para a Administracdo, com utilizagdo da modalidade Pregdo, na forma eletrénica;
11.2. Alicitagdo do objeto devera ser realizada em Unico item, devendo a licitante oferecer sua proposta, inclusos todos os custos diretos e indiretos pertinentes;

11.3. A licitante devera computar no valor de sua proposta todos os custos diretos e indiretos de servigos, mdo-de-obra, placas, componentes, ferragens, ferramentas, equipamentos, aparelhos, instrumentos de medigdo e testes, acessdrios, equipamentos de protegdo individual e coletiva,
uniformes, insumos, impostos, taxas, inclusive ART, etc necessarios a perfeita e completa consecugdo do objeto;

11.4. Sera considerada vencedora a licitante que atender a todas as condig¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e em seus anexos e ofertar o menor prego, ndo sendo aceitos pregos superiores aos estimados;

11.5 A licitante deverd elaborar quadro resumo, conforme modelo abaixo:

ITEM | ESPECIFICAGAO | VALOR | VALOR
MENSAL | ANUAL
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(R$) (R$)

01 Manutengao
preventiva e
corretiva em 01
(uma)
plataforma
vertical
elevatéria de
fabricagdo DWA
Elevadores S.A.
instalada no
prédio Sede do
TRE/MA, com
fornecimento
integral de
pegas de
reposigdo e de
materiais de
consumo
(contrato
integral)

11.6. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, observada a anualidade e considerada a variagdo do prego pelo IPCA desde a data do orgamento estimado;
11.7 O contrato decorrente tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados do primeiro dia Util ap6s a sua publicagdo no Diario Oficial, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal.
12. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a Contratada que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013;

12.2. A Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas serdo aplicadas as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia, em caso de inexecugdes parciais de baixo potencial lesivo, assim entendidas como aquelas que ndo comprometam a execugdo do objeto;

“n

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 3 anos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 12.1, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

12.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 12.1, bem como pela pratica de condutas sujeitas a san¢do de impedimento de licitar e contratar (subitem 12.2.2) que, pela
extensdo dos danos, justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave;

12.2.4. Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela inadimplida por dia de atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes e prazos contratuais, até o limite de 30 (trinta) dias.

12.2.4.1 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a converter a multa moratdria em compensatdria e promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
12.2.5. Multa compensatéria de 10 % (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado nas hipdteses de inexecugdo parcial. Configuram hipdteses exemplificativas de inexecugéo parcial:

a) a Contratada paralisar os servigos sem autorizagdo prévia da Fiscalizagdo;

b) executar servigo incompleto, ou deixar de providenciar recomposi¢do complementar;
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c) executar servigos sem a utilizagdo dos equipamentos de protegdo individual (EPI) ou coletivos (EPC), quando necessarios;
d) reutilizar materiais ou pegas sem a anuéncia da Fiscalizagdo;

e) ndo observar as diretrizes ambientais previstas neste instrumento;

f) ndo entregar ou ndo regularizar a documentacgdo exigida para pagamento;

g) Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico ou lesdo corporal a outrem;

12.2.6 Multa compensatéria de até 21% (vinte e um por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, nas hipdteses sujeitas as sangdes de impedimento de licitar e contratar (12.2.2) e declaragdo de inidoneidade (12.2.3), bem como nas hipéteses de inexecugdo total do objeto.
Configuram hipdteses exemplificativas de inexecugdo total:

a) o atraso injustificado no cumprimento dos prazos e obriga¢des contratuais superior a 30 (trinta) dias;

b) a ocorréncia de dano fisico ou lesdo corporal a outrem, decorrente de falha na execugdo do servigo;

12.3. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

12.4. Na aplicagdo das sang¢Bes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Contratante;

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo a Contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente;
12.6. A aplicagdo das sangGes previstas no item 12.2. ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica;
12.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o;

12.8. A aplicagdo das sangdes previstas nos subitens 12.2.2. e 12.2.3. requerera a instauragdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard a licitante ou a Contratada para,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

12.9. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas;
12.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no Capitulo | (Das Infragdes e San¢des Administrativas) da Lei n2 14.133/2021;

12.11. A Administragdo devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Bes aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), consoante Art. 161 da Lei n? 14.133/2021.

13. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES E ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

13.1. A contratagdo se alinha ao Plano Estratégico aprovado para o intersticio 2021-2026, no que tange ao aprimoramento da gestdo or¢gamentaria e financeira, bem como atende ao aperfeigoamento da gestdo administrativa e da governanga judiciaria constante da Estratégia Nacional do Judicidrio;

13.2. Estd prevista no Plano Anual de Contratagdes 2025 (PLANO INTERNO ADM MANMAQ 33.90.39) a contratagdo de empresa para prestagdo dos servigos continuados de manuteng&o preventiva e corretiva da plataforma elevatdria.

S3o Luis, 28 de fevereiro de 2025.

Eng? Patryckson Marinho Santos

Matricula n® 30990898

Paulo Roberto Mendes da Silva
Matricula n® 3099054
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ANEXO |

ESQUEMA DA COLUNA DA PLATAFORMA ELEVATORIA DWA PL8-H SLIM

ESQUEMA DA COLUNA, CASA DE MAQUINA E PERSPECTIVA - PL8-H SLIM
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ANEXO I

DEFINIGOES, PRAZOS, DETALHAMENTO DOS SERVICO

ANEXO I
ANEXO I

1- CONCEITOS

Visando identificar e padronizar os termos que serdo utilizados no contrato a ser firmado e no relacionamento TRE/MA x Empresa Contratada e, ainda, organizar o servico de manutencdo, ficam entendidos:

1.1. MANUTENCAO: E o conjunto de atividades exercidas com o objetivo de assegurar ao sistema, equipamentos e servicos prestados a plena capacidade de funcionamento em condicBes seguras, continuadas e confidveis e que nio implique ampliagio ou modificacdo do projeto e/ou especificacdes
desses sistemas e/ou equipamentos;

1.2. MANUTENGOES PREVENTIVAS: todas as medidas e a¢des programadas com o intuito de prevenir possiveis problemas de funcionamento de sistemas, equipamentos e maquinas, efetuados periodicamente por inspecdes sistematicas, avaliagdes e andlises das condigdes de funcionamento dos
elementos e do conjunto, que proponham medidas necessarias para que se evitem falhas, a fim de garantir a perfeita integridade das instalagdes, equipamentos, maquinas e respectivos componentes, com procedimentos técnicos adequados para cada situagdo;

1.3. MANUTENGOES CORRETIVAS: todas as medidas e agdes ndo programadas e destinadas a corrigir problemas de funcionamento ocorridos inesperadamente nas instalagdes, equipamentos, maquinas e acessérios componentes do sistema em questdo, de forma a recolocé-los em perfeitas
condigBes de operagdo, fazendo os reparos necessarios, inclusive reposi¢do de pegas e ajustes, de acordo com os manuais de manutengdo e normas técnicas adequadas, especificas para cada situagdo;

1.4. NORMAS TECNICAS: E a designacdo genérica do conjunto de métodos, recomendacées, especificagdes, padronizaces e terminologia estabelecidos para que a Contratante execute os servicos de manutengao e operagio dos equipamentos e do sistema de forma a maximizar a sua eficiéncia;

1.5. PROGRAMA DE MANUTENCAO: E o plano de trabalho elaborado para cada equipamento ou sistema, seguindo determinada metodologia, com discriminagdo pormenorizada dos servicos de manutenc&o, suas respectivas etapas, fases, seqiiéncias ou periodicidade, com previsdo antecipada das
atividades necessérias para execugdo desses servigos;

1.6. EQUIPAMENTOS INDIVIDUAIS OU COLETIVOS DE SEGURANCA: Sdo todos os equipamentos de protegdo, exigidos por lei ou ndo, adequados para execugdo de cada servigo, fornecidos pela Contratada, usados pelos respectivos profissionais de forma correta, tais como luvas, capacetes, botas,
cintos, dculos, etc;

1.7. EQUIPE DE MANUTENCAO: E a equipe de pessoal constituida por empregados da Contratada destinada a execucio direta dos servicos sob sua responsabilidade. Deverd ser constituida por profissionais de reconhecida capacidade técnica para exercer funcdes de responsabilidade, tais como:
técnicos, mecanicos e ajudantes, subordinados a dire¢do administrativa da Empresa Contratada e por ela indicados;
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1.8. MATERIAIS DE CONSUMO: todos aqueles que se consomem a primeira aplicagdo, geralmente em pequenas quantidades em relagdo ao valor total dos servigos e/ou cujos quantitativos e/ou estado de conservagdo ndo se podem avaliar, como por exemplo: pastas e solventes para limpeza, fitas
plasticas isolantes, lixas, estopas e/ou trapos de limpeza, tintas, combustiveis, 6leos lubrificantes, graxas, soldas elétricas ou de estanho, e/ou quaisquer outros produtos que ap6s a sua aplicagdo, substituigdo ou troca, ndo se pode recolher o anterior para averiguagdo. Os custos desses materiais
deverdo estar contidos no pregco mensal ou anual da manutengao;

1.9. PECAS DE REPOSICAO: Serdo assim consideradas todas as pecas que, apds a sua necessdria substituigdo, preservam suas caracteristicas fisicas de forma, fungdo e uso, sendo facilmente identificadas, podendo ser avaliado o seu estado de conservacio;

1.10. RELATORIO TECNICO DE MANUTENGAO: E o instrumento em que se descrevem os servicos das manutengdes preventivas e corretivas realizadas no periodo pela Contratada. O modelo sera o padronizado pela prépria empresa contratada, desde que aprovado previamente pela fiscalizaco;
1.11. EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS BASICAS DE MANUTENGAO: s&o equipamentos e ferramental que a Contratada devera obrigatoriamente dispor e que serdo utilizados para execugéo dos servigos. Seus custos deverdo estar contidos no prego mensal ou anual ofertado;

1.12. TEMPO DE ATENDIMENTO: é o tempo determinado para mobilizagdo, pela Contratada, dos recursos necessarios, visando sanar defeito ou falha de um equipamento ou sistema;

1.13. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA: o atendimento de emergéncia é aquele destinado Unica e exclusivamente a atender eventuais chamadas para liberar pessoas retidas em cabinas ou para casos de acidentes. Deverd ser feito por meio de plantdo, com atendimento em até 30 minutos, nas 24
(vinte e quatro) horas do dia, inclusive sabados, domingos e feriados;

1.14. ATENDIMENTO NORMAL: corresponde ao atendimento ndo-emergencial.

A duragdo do contrato sera de 12 (doze) meses, por se tratar de servigos continuos, podendo ser prorrogado, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.
A previsdo para o inicio da prestacdo dos servigos é 08/10/2025, apds a conclusdo do atual contrato de manutengdo.
A empresa a ser contratada devera ter experiéncia na prestagdo de servigos de manutengdo em plataformas elevatdrias ou em elevadores de carga ou passageiros, os quais serdo realizados da seguinte forma:

2 - MANUTENGAO PREVENTIVA

2.1. Serédo realizadas mensalmente, iniciadas e concluidas fora do horario de expediente da Secretaria do TRE-MA, atendendo ao plano de manutengdo preventiva a ser acordado entre as partes. Excepcionalmente, a Contratante podera autorizar a execugdo dos servigos de manutengdo preventiva
durante o horario normal de expediente;

2.2. Na manutengdo preventiva mensal serdo realizadas todas as inspegdes e os servigos técnicos necessarios para manter a plataforma em perfeitas condigdes de funcionamento e seguranca, destacando os seguintes procedimentos:
a) Inspegdo de todo o sistema para averiguagdo de irregularidades;

b) Examinar todos os dispositivos de seguranca e reguladores, eliminando os eventuais defeitos elétricos, eletrénicos e mecanicos;

c) Verificar a condigdo geral dos freios, quanto a operacionalidade, funcionalidade e seguranga;

d) Verificar o funcionamento dos bot&es de chamadas, botoeiras e das ldmpadas indicadoras;

e) Verificar a partida, parada e nivelamento da plataforma;

f) Verificar a abertura e fechamento das portas;

g) Substituir pegas e lampadas que compdem as botoeiras, quando necessério;

h) Providenciar a limpeza da area sob a plataforma e remover poeira acumulada nas soleiras, nas barras, etc;

i) Realizar a lubrificagdo de polias, guias, cabos, correntes, etc;

2.3 A lista de atividades aqui descrita ndo é exaustiva, portanto ndo exclui qualquer outra que se mostre necessaria a manutengdo dos niveis de seguranca exigidos para plataformas elevatdrias de transporte de pessoas.

3 — MANUTENGAO CORRETIVA

3.1. Entende-se por manutengdo corretiva a série de procedimentos destinados a eliminar defeitos decorrentes do uso normal da plataforma, compreendendo inclusive as necessarias substitui¢des de pegas e componentes, ajustes e reparos, de acordo com o manual do fabricante e normas técnicas
vigentes;

3.2. A manutengdo corretiva serd realizada no equipamento quando apresentar defeitos, mediante abertura de chamado técnico por parte da Contratante;

3.3. 0 atendimento técnico para manutencgdo corretiva ficard disponivel em horario comercial, de segunda a sabado, exceto feriados;

3.4. Os chamados técnicos de ATENDIMENTO NORMAL deverdo ser atendidos no prazo méaximo de 2 (duas) horas (técnico estar presente no local de servigo), contado da comunicagdo realizada pela Contratante. Excetuam-se:

3.4.1. Os casos de ATENDIMENTO DE EMERGENCIA, que englobam acidentes, quando houver passageiro preso na cabine ou comprometimento da seguranga, em que os chamados serdo tratados de forma prioritaria e emergencial, deverdo ser atendidos no prazo maximo de 30 (trinta) minutos;
3.4.1.1 Caso a Contratada ndo chegue ao local dentro do prazo estipulado, ao Contratante reserva-se o direito de acionar o Corpo de Bombeiros e Defesa Civil, ficando a Contratada responsavel pelos prejuizos advindos dessa agdo;

3.4.2. Os atendimentos realizados nos dias em que houver eleigdes, quando o prazo serd de no maximo 30 (trinta) minutos;

3.5. Assim que a Equipe de Manutengdo da Contratada chegar ao local de instalagdo da plataforma, a mesma devera iniciar os servigos de manutengdo com vistas a sanar os defeitos ou falhas existentes, ndo deixando o local até que:
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a) os servigos estejam concluidos e o equipamento seja recolocado em operagdo normal, casos entendidos como de menor gravidade;
b) tenha sido realizado o diagnéstico completo do equipamento e este indique que o defeito é de maior gravidade, necessitando de substituicdo de pegas/componentes ndo disponiveis naquele momento ou a realizagdo de outros procedimentos mais complexos. Nesse caso, a Fiscalizagdo podera
solicitar a Contratada a emissdo de relatdrio técnico, sendo que os prazos para recolocagdo do equipamento em operagdo normal serdo os definidos nos itens 5.2 ou 5.3, conforme a situagdo.

4 — DAS PECAS E COMPONENTES

4.1. A Contratada deverd fornecer todos os materiais, componentes e pegas necessarios a realizagdo da manutengdo preventiva e corretiva da plataforma;
4.2. As pegas, componentes, materiais de consumo, insumos e suprimentos necessarios a execugdo dos servigos serdo fornecidos pela Contratada sem 6nus adicional ao contrato, e passardo a ser de propriedade da Contratante;

4.3. As pegas e componentes da plataforma que apresentarem defeitos ou problemas técnicos deverdo ser substituidos por pegas e componentes obrigatoriamente novos (sem uso), compativeis com as especificagbes do fabricante da plataforma e com prazo de garantia de 01 (um) ano contra
defeitos de fabricagdo ou instalagdo;

4.4. No caso de pegas e componentes com fabricagdo suspensa ou descontinuada, a Contratada podera providenciar as adaptagdes necessérias, sem Onus adicionais ao contrato, mediante apresentagdo de justificativa, devidamente aceita pela Contratante;

4.5. A Contratada devera corresponder aos prazos de atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia, apesar da ndo exigéncia de manutengdo de estoque minimo de pegas e componentes;

4.6. A Contratada providenciara a substituigdo de quaisquer pegas e componentes quando identificada a necessidade durante os procedimentos de manutengdo preventiva ou corretiva, emitindo o devido laudo técnico;

4.7. A Contratada providenciara o descarte das pegas e componentes substituidos e que ndo forem de interesse da Contratante, dando destinagdo sustentavel quando possivel;

4.8. A aquisi¢do, acondicionamento, transporte e demais procedimentos relacionados com a disponibilizagdo das pegas de reposigdo no local de instalagdo da plataforma elevatdria, bem como a aplicagdo das mesmas serdo de exclusiva responsabilidade da empresa Contratada;

4.9. Esta excluido deste contrato o fornecimento de pegas para corregdo de danos que tenham sido causados ao equipamento por motivo de caso fortuito ou forga maior, bem como vidros, espelhos e revestimentos (componentes de acabamento), desde que os danos ocorridos em tais componentes
ndo tenham sido provocados pelos funcionarios ou prepostos da prépria Contratada.

5 — DIRETRIZES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A Contratada efetuara, no primeiro més de vigéncia do contrato, em até 2 (dois) dias Uteis apds a entrega da Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) a fiscalizagdo, a inspegdo anual na plataforma elevatéria, quando regularizard, as suas expensas, quaisquer inconformidades encontradas,
inclusive com substituigdo de pegas, expedindo, ao final, Laudo Técnico de Inspegdo, o qual sera elaborado e assinado pelo engenheiro responsavel técnico;

5.2. Quando da ocorréncia de falha ou defeito de maior gravidade (conforme item 3.5), que ndo exija a substituicdo de pegas ou que as pegas necessarias ndo necessitem ser adquiridas fora do Estado do Maranhdo, a Contratada obriga-se a recolocar o equipamento em pleno funcionamento no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da data do chamado inicial;

5.3. Quando da ocorréncia de falha ou defeito que exija a substituigdo de pegas a serem adquiridas de fornecedor localizado fora do Estado do Maranh#o, a Contratada obriga-se a recolocar a plataforma em pleno funcionamento no prazo maximo de 5 (CINCO) DIAS UTEIS a contar da data do
chamado inicial, estando incluido neste periodo o tempo de fornecimento de pegas necessarias ao conserto. Nesse caso, a Contratada devera comprovar em que praga foi feita a aquisicdo, através da respectiva nota fiscal ou outro documento. A Fiscalizagdo ndo aceitard justificativa de aumento
desse prazo baseada em eventual demora de entrega de pegas por fornecedores;

5.4. Caso os servigos de manutengdo ndo possam ser executados nas dependéncias da Contratante, o procedimento de retirada do equipamento (ou de parte dele) para reparos, mesmo que o conserto seja realizado em outro Estado da Federagdo, sera de inteira responsabilidade da Contratada,
inclusive o 6nus integral do transporte, sendo o prazo para recolocagdo da plataforma em pleno funcionamento o dobro do definido no item 5.3. A retirada do equipamento (ou de parte dele) somente podera ser efetuada apds a assinatura do respectivo Termo de Responsabilidade, emitido pela
Contratante;

5.5. Nos dias em que houver elei¢des organizadas por este Tribunal, em primeiro e/ou segundo turnos, o prazo para atendimento sera de até 30 (trinta) minutos, independentemente do tipo de problema apresentado pela plataforma;

5.6. Caso a Contratada ndo tenha iniciado o atendimento normal até as 19:00h, o mesmo ficara automaticamente transferido para o dia seguinte, sem suspensdo de contagem do prazo, uma vez que a Secretaria do TRE-MA encerra suas atividades normais nesse horario;

5.7. E obrigagdo da Contratada providenciar a correta sinalizacdo de equipamento quando parado para manutencio;
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ANEXO Ill

Instrumento de Medigédo de Resultados - IMR

1. Para aferigdo dos resultados, sera adotado o indice de Disponibilidade da Plataforma (IDP), que consiste no percentual (por més) em que ela ficou disponivel para utilizagdo pelos usuarios;

2. A Disponibilidade Total (DT) mensal é de 720 horas (24 horas x 30 dias);

3. 0 Tempo de Paradas mensais (TP) é o somatdrio do tempo (em horas) que a Plataforma ficou indisponivel para uso, decorrente de algum defeito;

4. O TP sera aferido de acordo com os hordrios registrados nos chamados e nas Ordens de Servigo, até o reestabelecimento de funcionamento do equipamento;

5. 0 IDP (indice de Disponibilidade da Plataforma) é calculado considerando a Disponibilidade Total (DT) subtraido o Tempo de Paradas (TP);

5.1. O IDP serd calculado mensalmente para aferi¢do do nivel de qualidade dos servigos prestados e adequagdo do pagamento:

IDP (%) =100 - ( TP * 100/ DT)

5.2. Aindisponibilidade do equipamento iniciada em um més e estendida ao més subsequente, de forma continua, serd considerada como periodo Unico, para fins de afericdo do TP do més em que for encerrada a indisponibilidade;

6. O pagamento ocorrera da seguinte forma:

Glosa
(Percentual)
IDP Sobre o
ITEM (%) Valor
Mensal
do Contrato
Maior
1 que 0%
98,3%
Entre
2 96,6% 1%
e
98,3%
Entre
3 93,3% 2%
e
96,6%
Entre
4 83,2% 3%
e
93,3%
Abaixo
5 de 5%
83,2%

https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_ origem=arvore visualizar&id documento=2639690&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001149&infra_hash=2990b2...

14/15



24/04/2025, 14:26 SEI/TRE-MA - 2429083 - Termo de Referéncia

il o
JEL E Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO MENDES DA SILVA, Técnico Judicidrio, em 21/03/2025, as 09:24, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletronica

il o]
;zg !,‘, \il' Documento assinado eletronicamente por PATRYCKSON MARINHO SANTOS, Chefe de Sec¢io, em 21/03/2025, as 12:31, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrbnica

||0003037-61.2025.6.27.8000||2429083v2||

Criado por 000266201155, versdo 2 por 000266201155 em 21/03/2025 09:24:33.

https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento visualizar&acao origem=arvore visualizar&id documento=2639690&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001149&infra_hash=2990b2... 15/15



