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_ EDITAL
PREGAO ELETRONICO n° 01/2022
PROCESSO SEI N. 0005215-22.2021.6.27.8000

PREAMBULO

O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdao — TRE-MA, doravante denominado TRIBUNAL,
torna publico para conhecimento de todos que fara realizar, as 09:00 horas (horario de
Brasilia), do dia 11/02/2022, sob o comando do Pregoeiro Oficial, designado pela
PORTARIA N° 1685/2021, de 29 de dezembro de 2021, do Presidente do TRIBUNAL, por
meio do uso de tecnologia da informagdo, licitagdo na modalidade PREGAO, na FORMA
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, mediante as condicOes estabelecidas neste Edital e
seus anexos, decorrentes do Processo SEI n. 0005215-22.2021.6.27.8000.

A licitacdo sera regida pela LEI N° 10.520/2002, LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006,
LEI COMPLEMENTAR N° 147/2014, LEI N° 8.666/1993, RESOLUGAO N° 169/2013 —
CNJ, RESOLUGAO N° 23.234/2010 — TSE, DECRETO N° 10.024/2019, DECRETO N°
8.538/2015 e demais normas aplicaveis a matéria, naquilo que ndo contrarie este edital e
pelas clausulas e condicdes abaixo declinadas.

A Sessao Publica sera realizada através do site www.comprasgovernamentais.gov.br e
conduzida pelo PREGOEIRO, na sala da COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO, no 1°
andar do Anexo ao prédio sede do TRIBUNAL, na Avenida Senador Vitorino Freire, s/n° -
Bairro Areinha, nesta cidade de S3o Luis, Estado do Maranhdo.

Todos os horarios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a Sessao Publica observarao,
para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo
e registro no SISTEMA ELETRONICO COMPRASGOVERNAMENTAIS, daqui por diante
denominado SISTEMA, e na documentagao relativa ao certame.

Ocorrendo decretacdao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacao desta
licitacdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro
dia util subseqiiente, independentemente de nova comunicagao.

1. DO OBIJETO

1.1.  Constitui objeto do presente PREGAO a prestacio de servicos de teleatendimento
receptivo e ativo no TRE-MA, nas dependéncias da Ouvidoria Regional Eleitoral,
conforme especificacoes deste Edital, seus anexos e abaixo:

Item Descrigao Quantidade de Postos

1 Servigos de teleatendimento receptivo e ativo 04

1.2. A prestacdo de servicos e/ou aquisicao, objeto desta licitagdo devera ser realizada em
rigorosa observancia ao Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital e as normas vigentes que a
ele se aplicarem.
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1.3. O valor total maximo ANUAL aceitdvel para o objeto desta licitacdo é de R$
160.803,76 (cento e sessenta mil, oitocentos e trés reais e setenta e seis
centavos), conforme detalhamento no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

1.3.1. O valor acima leva em conta o ano eleitoral.

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes dos objetos descritas no
SISTEMA e as especificacOes técnicas constantes do Edital, prevalecerdo as do Edital.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGCAO

2.1. Poderdo participar deste PREGAO as licitantes que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital, inclusive quanto a documentacao constante neste Edital e em seus anexos.

2.2. A Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital, do Ministério da
Economia, atuara como provedor do SISTEMA.

2.3. Como condicdo para participacdao no certame, a licitante devera declarar:
a) que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos;

b) que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

e) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

f) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e
no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

g) que 0s servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991;

h) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, se for o caso;

h.1) nos itens exclusivos para participagao de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, a auséncia de declaracdo impedirda o prosseguimento no
certame;

h.2) nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a auséncia de declaracao apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
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Complementar n® 123, de 2006, mesmo que Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte.

2.4. A falsidade da declaracao prestadas pela licitante correspondente ao SUBITEM 2.3.b
caracteriza crime previsto no artigo 299 do Cddigo Penal, sujeitando-o ainda as sancoOes
previstas no Decreto n® 10.024/2019.

2.5. N3o poderd participar deste PREGAO a licitante:

a) que se encontre em regime de recuperacao judicial ou extrajudicial ou ainda com
pedido de faléncia, concurso de credores, processo de insolvéncia (salvo se o respectivo
plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101,
de 09 de fevereiro de 2005);

b)  estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais e/ou que nao tenham representacao
legal no Brasil com poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

c) que tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal,
enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

d) impedida de licitar e contratar com a Unido ou suspensa temporariamente de licitar
e impedida de contratar com o TRIBUNAL;

e) cujo ramo de atividade ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
PREGAO ou que nao estejam com credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF;

f) que tenha em seu quadro societario servidor ou dirigente do TRIBUNAL;

g) com familiar, administrador ou socio com poder de direcao, de autoridade
hierarquicamente superior no ambito do TRIBUNAL ou detentor de cargo em comissao
ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou contratagao (art.
50 do Decreto n° 9.507, de 2018);

g.1) A vedacao abrange apenas a contratacao de servigos;

g.2) Considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n© 13, art. 59, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013
e art. 29, inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

g.3) E vedada, ainda, a utilizacdo, na execucdo dos servicos contratados, de
empregado(a) que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou funcao de confianca no TRIBUNAL (art. 7° do Decreto n° 7.203,
de 2010).

h)  cujos proprietarios e ou/ socios exercam mandato eletivo capaz de ensejar os
impedimentos previstos no art. 29, inciso IX c/c e art. 54, I, "a” e II, “a”, da Constituicao

Federal;
i) entidade empresarial que esteja reunida em consércio;
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j) Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).

k)  Sociedade Cooperativa (Sumula 281 TCU)

2.6. Para o presente certame, nao havera participacao exclusiva de empresas
enquadradas como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte.

2.6.1 A definicao de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte nesta licitagao
levara em conta o que dispuser a Lei Complementar n® 123/2006.

2.6.2 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte participantes desta licitagao
deverdo comprovar seu enquadramento e condicao através de Declaracao Especifica
registrada em campo especifico do SISTEMA, facultado ao TRIBUNAL se for o caso,
promover diligéncia com a finalidade de comprovar o enquadramento da licitante como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte diante das normas da lei.

2.6.3 O enquadramento, reenquadramento e desenquandramento das Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte sera comprovado através de Certidoes Especificas
emitidas pelas Juntas Comerciais, nos termos do art. 1° da Instrucao Normativa n®
10, de 05 de dezembro de 2013, do Departamento de Registro Empresarial e Integracao
- DREL.

2.7. Nao fard jus ao regime diferenciado e favorecido nas licitagdes publicas previsto na Lei
Complementar n° 123/2006 a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte:

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

c) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sdcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado, nos termos da
referida Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o art. 39, inciso II, da Lei Complementar N°© 123/2006;

d) cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o art. 39, inciso II, da Lei Complementar N° 123,
de 14 de dezembro de 2006;

e) cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso II do caput do art. 3° da Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006;

f) constituida sob a forma de cooperativa, salvo as de consumo;
g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos,

5



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO I!IARANHIN\O
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacdao ou de previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por acoes.

2.8. Na hipotese de haver diferenca na descricdo do objeto registrada no SISTEMA
(www.comprasgovernamentais.gov.br) e nas especificacdes constantes no Edital, devera ser
considerada a do Edital.

3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante interessada em participar deste PREGAO devera providenciar, previamente, o
credenciamento perante a Secretaria Especial de Desburocratizagdao, Gestao e Governo Digital
do Ministério da Economia, provedor do SISTEMA utilizado nesta licitacdo, no site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao SISTEMA, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF
permite a participacdo dos interessados em qualquer pregdo, na forma eletronica, exceto
quando o seu cadastro no SICAF tenha sido inativado ou excluido por solicitagdo do
credenciado ou por determinagao legal.

3.4. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pela licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do SISTEMA ou ao TRIBUNAL responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que provocados por terceiros.

3.5. Cabera a licitante, interessada em participar do pregao, na forma eletronica:

a) credenciar-se previamente e se manter credenciada no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF;

b) remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via SISTEMA, os documentos de
habilitacdao e a proposta e, quando necessario, os documentos complementares;

c) responsabilizar-se formalmente pelo uso da senha de acesso ao SISTEMA, inclusive
pelas transacdes efetuadas em seu nome, e assumir como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do SISTEMA ou do TRIBUNAL
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

d) acompanhar as operacoes no SISTEMA durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua desconexao;
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e) comunicar imediatamente ao provedor do SISTEMA qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso;

f) utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do PREGAO;

g) solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso por interesse
préprio; e

h) conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF e os manter atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros
tao logo identifique incorregcao ou aqueles se tornem desatualizados.

h.1) A licitante descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF tera sua chave de identificagdo e senha suspensas
automaticamente.

4. DOS PRAZOS E DA DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

4.1. As licitantes deverao observar as datas e horarios, com base no horario de Brasilia,
previstos para a realizacao deste PREGAO, nos termos que seguem:

a) Periodo para recebimento das | Do dia 01/02/2022 até as 09:00 horas do dia
Propostas de Precgos e | 11/02/2022
Documentacao de Habilitacao

b) Data da abertura das Propostas | As 09:00 horas do dia 11/02/2022
de Pregos

5. DA AI?_RESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1 Como requisito para participacdo, as licitantes deverao preencher os “campos” proprios
contendo a especificagdo do objeto, quantidade, pregos e, se houver, marca e modelo,
atendendo, ainda, ao que dispde o SUBITEM 2.3 deste Edital, sendo obrigatério o
preenchimento do campo descricao complementar, onde deverao ser transcritas as
especificagdes dos servicos a serem prestados de forma clara e precisa

5.2 As licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do SISTEMA, concomitantemente
com os DOCUMENTOS DE HABILITACAO exigidos no Edital, a PROPOSTA DE PRECOS
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para
abertura da sessao publica.

5.3 Na hipdtese de haver diferenca na descricdo do objeto registrada no SISTEMA
(www.comprasgovernamentais.gov.br) e nas especificagdes constantes no Edital, o licitante
devera formular sua proposta de acordo com o que dispuser o Edital.

5.4 A PROPOSTA DE PRECOS sera ofertada pelo critério de VALOR GLOBAL ANUAL,
levando em conta o ano eleitoral, nas condigdes definidas no Termo de Referéncia — Anexo
I deste Edital;
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5.5 Até a data e hora de inicio da Sessdo Publica prevista neste Edital, a licitante podera
acessar o SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a PROPOSTA DE PRECOS
formulada. Apds o inicio da Sessao Publica, a proposta nao podera mais sofrer alteragdes ou ser
retirada.

5.6 Os documentos que compdem as PROPOSTAS DE PRECOS das licitantes serao
disponibilizados para avaliacdo do PREGOEIRO e para acesso publico apds o encerramento da
etapa de lances. Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO de cada licitante somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do PREGOEIRO e para acesso publico apds aceitacao de sua
PROPOSTA DE PRECOS.

5.7 As licitantes poderdo deixar de apresentar os DOCUMENTOS DE HABILITACAO que
constem do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, observadas as
restricoes do ITEM 10 deste Edital, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

6. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DOS AVISOS

6.1. Até a abertura da Sessdo Publica, o PREGOEIRO podera expedir avisos no
SISTEMA para esclarecimento de procedimentos a respeito do certame.

6.2. _ Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da Sessdo Publica deste
PREGAO, qualquer pessoa podera impugnar o Edital, exclusivamente via e-mail, no endereco:
licitacao@tre-ma.jus.br.

6.3. Caberd ao PREGOEIRO decidir sobre a impugnacdo formulada, no prazo de até dois
dias Uteis, a contar da data de recebimento da impugnacado, podendo, se for o caso, auxiliar-se
pelo setor requisitante e ainda pela Assessoria Juridica do TRIBUNAL.

6.4. Decairda do direito de impugnar perante o TRIBUNAL os termos deste Edital aquele
que, aceitando-os sem objegao, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou
irregularidades que o viciariam, hipdtese em que tal comunicacao ndo tera efeito de recurso.

6.5. _  Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da Sessdo Publica deste
PREGAO, qualquer licitante podera apresentar solicitacdo de esclarecimentos, exclusivamente
via e-mail, no enderego: licitacao@tre-ma.jus.br.

6.6. Cabera ao PREGOEIRO responder os esclarecimentos no prazo de até dois dias Uteis,
podendo, se for o caso, auxiliar-se pelo setor requisitante e ainda pela Assessoria Juridica do
TRIBUNAL.

6.7. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos nao obrigam a suspensao dos prazos
previstos no certame, cabendo exclusiva e excepcionalmente ao TRIBUNAL esta decisao, de
forma motivada.

6.8. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos apresentados apds as 18h serao
considerados, para efeitos dos prazos dos SUBITENS 6.2 e 6.5 como apresentados no primeiro
dia util seguinte, as 8h.

6.9. Os avisos, as impugnacdes e respectivas decisdes, bem como os pedidos de
esclarecimentos e suas respostas deverao ser registrados no SISTEMA pelo PREGOEIRO.
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6.10. Se a impugnacao for acolhida ou se a resposta aos esclarecimentos importar na
modificacao do Edital, sera definida nova data para abertura da Sessao Publica, sendo o Edital
alterado pelo mesmo instrumento de publicacao em que se deu o texto original.

6.10.1.Caso a alteracao no Edital possa inquestionavelmente afetar a formulagao de
propostas, o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1 O PREGOEIRO, via SISTEMA, dard inicio ao PREGAO com a abertura da Sessdo
Publica, na data e horario indicados no ITEM 4 deste Edital.

7.2 A comunicacdo entre o PREGOEIRO e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagem, em campo proprio do SISTEMA.

7.3 Cabe a licitante acompanhar as operacoes no SISTEMA durante a Sessdo Publica do
PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

7.4 O PREGOEIRO verificara as informagles previamente cadastradas no sistema, constantes
do SUBITEM 5.1 deste Edital, desclassificando desde logo as que nao estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Edital, aquelas que identifiquem o licitante, contenham
vicios insanadveis ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia —
Anexo I deste Edital.

7.4.1 A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no SISTEMA, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.4.2 A nao desclassificagdao da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.5 O SISTEMA ordenara, automaticamente as PROPOSTAS DE PRECOS das licitantes
classificadas pelo PREGOEIRO, sendo que somente elas participarao da fase de lances.

7.6 Ordenadas as PROPOSTAS DE PRECOS, o PREGOEIRO dara inicio a fase competitiva,
qguando entdo as licitantes poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
SISTEMA.

8. DA FASE COMPETITIVA COM A FORMULAGCAO DE LANCES

8.1  Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderao encaminhar seus lances, observando o
horario fixado e as regras de aceitacao dos mesmos.

8.2 O valor ou percentual da PROPOSTA DE PRECOS sera considerado o lance inicial da
licitante.

8.3 A cada lance intermediario ofertado, o licitante sera imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

8.4 Os lances serao ofertados pelo mesmo critério do SUBITEM 5.4 deste Edital.

8.5 A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto de
valor superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo SISTEMA.

8.6 Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.
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8.7 Durante a Sessao Publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante detentora do lance.

8.8 Durante a fase de lances, o PREGOEIRO podera excluir, justificadamente, lances
intermediarios cujos valores sejam considerados inexequiveis.

8.9 Apds o encerramento da etapa competitiva de lances, o PREGOEIRO devera
encaminhar, pelo SISTEMA, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condicOes diferentes daquelas previstas no Edital.

8.9.1 A negociagdo sera realizada por meio do SISTEMA, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.10 No caso de desconexao do PREGOEIRO no decorrer da etapa de lances, se o0 SISTEMA
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

Quando a desconexao do PREGOEIRO persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
Sess3o Publica do PREGAO serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas, no minimo,
24 (vinte e quatro) horas da comunicacao do fato pelo PREGOEIRO aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacao

8.11 Sera adotado para o envio de lances no PREGAO o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.11.1 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

8.12 A etapa de lances da Sessdo Publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo SISTEMA quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da Sessao Publica.

8.12.1 A prorrogagao automatica da etapa de lances sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

8.12.2 Ndo havendo novos lances na forma estabelecida acima, encerrar-se-a
automaticamente essa fase.

8.12.3 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo
SISTEMA, podera o PREGOEIRO, justificadamente, admitir o reinicio da fase de
lances, em prol da consecucao do melhor prego.

8.13 Nos itens (ou grupos, se for o caso) com preco total de referéncia superior a R$
80.000,00 (oitenta mil reais), expressamente indicados no Termo de Referéncia - Anexo I deste
Edital, encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, devendo, ainda, a prdpria empresa declarar, em
campo proprio do SISTEMA, que atende aos requisitos do art. 3° da LEI COMPLEMENTAR N©
123/2006 para fazer jus aos beneficios previstos ali previstos.

8.13.1 O SISTEMA identificara em coluna prépria as licitantes qualificadas como
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, procedendo a comparacdo com o0s
10
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valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n© 123,
de 2006, regulamentado pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

8.13.2 Caso a melhor oferta valida tenha sido apresentada por empresa de maior porte,
as propostas de licitantes qualificadas como Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou
lance de menor prego serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.13.3 A melhor classificada nos termos do SUBITEM anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apds a comunicacdo automatica para tanto.

8.13.4 Caso a licitante qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
melhor classificada desista ou ndao se manifeste no prazo estabelecido, serao
convocadas as demais licitantes qualificadas como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no SUBITEM
anterior.

8.13.5 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o PREGOEIRO passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo SISTEMA, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n© 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

9. DAS PROPOSTAS DE PRECOS E CRITERIOS DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE

9.1. Finda a fase de lances e a negociacdo, o PREGOEIRO examinara o lance classificado
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco, sendo desclassificado o que apresentar
preco final superior ao preco maximo fixado ou que apresentar preco manifestamente
inexeq(iivel, passando-se a convocacao das licitantes subseqtientes, na ordem de classificacao.

9.1.1 Considera-se inexequivel o lance que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que nao tenham sido
estabelecidos limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade da prdpria licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

9.1.2 O PREGOEIRO, antes de declarar a inexequibilidade, devera realizar diligéncias
com essa finalidade, convocando previamente a licitante para manifestacao.

9.2. Nao incorrendo na inadequacgao ou incompatibilidade do SUBITEM 9.1, o PREGOEIRO
providenciard a negociacao com a licitante, buscando obter proposta mais vantajosa para o
TRE-MA.

9.3. A licitante detentora do MENOR LANCE devera encaminhar no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, pelo SISTEMA, sua PROPOSTA DE PRECOS, com o valor
readequado ao valor do lance vencedor (e, se for o caso, com o valor negociado), bem como os
demais dados constantes do SUBITEM 9.6 deste Edital, para sua elaboracao.

11



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO I!IARANHIN\O
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

9.4. Os documentos complementares (quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
no Edital e ja apresentados) serdo encaminhados pela licitante convocada no mesmo prazo do
SUBITEM 9.3, mediante convocacao especifica do PREGOEIRO.

9.5. O PREGOEIRO examinara a PROPOSTA DE PRECOS quanto a compatibilidade do
preco e as especificacdes constantes do SUBITEM 9.6 e do Termo de Referéncia — Anexo I
deste Edital, sendo desclassificada a que nao atender as condicdes do Edital ou apresentar
precos acima do maximo estabelecido ou for manifestamente inexequivel, passando-se a
convocacgao das licitantes subseqiientes, na ordem de classificacao.

9.6. A PROPOSTA DE PRECOS devera conter as seguintes informagoes:
a) Razao Social da Pessoa Juridica, com endereco e nimero do CNPJ;

b) Precos MENSAIS e ANUAIS do ITEM, constante do Termo de Referéncia - Anexo I do
Edital e abaixo, em reais, em algarismos, e valor global da proposta, inclusas todas as
despesas (remuneracao e insumos: auxilios alimentagdo e transporte,
treinamento/capacitacao/reciclagem) com mao de obra, bem como todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, vedada a inclusdo a titulo de IRPJ e
CSLL, e qualquer outra despesa, que incidir na execugao dos servigos, bem como, todos
os custos com treinamento, desenvolvimento e capacitagdo da mao de obra a ser
alocado na prestacao dos servigos contratados devem estar contemplados no preco final
da proposta.

DESCRICAO DOS QTD. VALOR VALOR VALOR
ITEM SERVICOS ESTIMADA UNITARIO | MENSAL | ANUAL
Servigos de
teleatendimento RS ...... RS ...... RS ......
1 receptivo e ativo | 4 (quatro) postos | (.......... ) (T ) (T )
280 (duzentos e RS ...... RS ...... RS ......
1.1 Horas Extras oitenta) horas (crennnnn ) (T ) (T )
TOTAL ANUAL
(ANO ELEITORAL) RS ...... (O )

b.1) O quadro resumo devera ser idéntico ao modelo apresentado acima,
preenchendo todos os dados nele constantes, inclusive apresentando o
quantitativo de alocados que executardao os servicos e as memorias de
calculo das horas suplementares;

b.2) Os precos propostos nao poderao ser superiores aos valores estabelecidos no
Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital, sob pena de desclassificacao;

b.3) O valor da hora extra devera atender ao disposto no SUBITEM 21.1 do
Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

¢) Prazo de validade, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data
de abertura da Sessao Publica;

12
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d) Caracteristicas dos servicos/produtos ofertados, de acordo com as especificacdoes
constantes do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

e) Dados da licitante tais como: telefone, e-mail, banco, agéncia, nimero da conta-
corrente e praca de pagamento (facultada a apresentacao destas informagdes quando
da contratacdo);

9.6.1. Juntamente com a PROPOSTA DE PRECOS, a licitante devera enviar:

a) Planilha de custo da mao de obra envolvida na execucao dos servicos,
conforme modelo do Subanexo I do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital,
bem como dos demais custos com uniformes (conforme Subanexo II do Termo
de Referéncia — Anexo I) e servicos extras, apresentando ainda, quando cabivel,
as respectivas memorias de calculo.

a.1) A empresa optante pelo Simples Nacional nao podera gozar,
nesta licitacdo, de nenhum beneficio tributario na condicao de
optante, em prestigio ao principio da igualdade, devendo
preencher sua Planilha de Custos e Formacao de Precos conforme
o Regime Tributario que ira optar, caso seja contratada (Lucro
Presumido ou Lucro Real).

b) Declaragdo de quais os sindicatos envolvidos (patronal e laboral) nas
relagdes trabalhistas advindas do cumprimento das obrigacdes do objeto do
Termo de Referéncia e as respectivas datas-bases e vigéncias, bem como enviar
junto com as propostas, copia do acordo ou convencao coletiva de trabalho da
categoria envolvida na prestacao do servico, em que se fundamentou para
formar sua planilha de custos.

e.1) A licitante devera utilizar a Convencao ou Acordo Coletivo vigente na
data da publicacao deste edital, para elaborar sua proposta;

9.6.2. Todos os dados informados pela licitante em suas planilhas deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

9.6.3. O PREGOEIRO analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados
na Planilha de Custos e Formagao de Precos com aqueles praticados no mercado em
relacdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na
contratacao;

9.6.4. Erros no preenchimento da planilha n3ao constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo PREGOEIRO, desde que ndo haja majoragao do prego proposto.

9.6.4.1. Dentre outros, considera-se erro no preenchimento da planilha a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, exceto para atividades de prestacao de servigos previstas nos §§5°-B a
590-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.
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9.7. O PREGOEIRO, no julgamento das propostas, podera realizar diligéncias ou requisitar
informagdes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre elas, sem implicar modificagao
de seu teor ou inclusao de documento ou informagao que deveria constar originalmente.

9.7.1 A ndo apresentacdo das informacdes solicitadas implicard no julgamento no
estado em que se encontram as propostas, podendo resultar em sua desclassificagao.

9.8. No julgamento da proposta, o PREGOEIRO podera sanar erros ou falhas que nao
alterem sua substancia, fundamentando e registrando sua decisdo no SISTEMA.

9.9. O PREGOEIRO podera solicitar a licitante o envio de PROPOSTA DE PRECOS
retificada, para correcao de erros formais.

9.10. Caso ndo seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta, o
PREGOEIRO podera suspender o PREGAO e marcar nova data para seu julgamento, ficando
intimadas, no mesmo ato, as licitantes.

9.11. O PREGOEIRO podera encaminhar a PROPOSTA DE PRECOS para analise técnica
de setor competente ou da autoridade superior.

9.12. A classificagao das propostas dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO, sendo considerada
vencedora a que ofertar o MENOR LANCE e que atender as condi¢des do Edital.

9.13. Caso haja agrupamento de itens, o critério do SUBITEM 9.12 devera levar em conta o
somatdrio dos itens e a adjudicacdo devera ser realizada para todo o grupo.

9.14. Decorrido o prazo de validade da PROPOSTA DE PRECOS sem convocagao para a
contratagao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos, cabendo, no caso,
negociacao com o TRIBUNAL para manter o prego proposto.

9.15. O TRIBUNAL podera solicitar a licitante a prorrogacao do prazo de validade da
PROPOSTA DE PRECOS por até 30 (trinta) dias. Neste caso, tanto a solicitacdo quanto a
aceitacdo serao formuladas por escrito, sendo facultado a licitante recusar ou aceitar o pedido;
no caso de concordancia, a PROPOSTA DE PRECOS ndo podera ser modificada.

9.16. Verificando-se discordancia entre o preco unitario e o total da PROPOSTA DE PRECOS,
prevalecera o primeiro, sendo corrigido o preco total; ocorrendo divergéncia entre valores
numéricos e 0s por extenso, prevalecerdao os Ultimos. Se a licitante ndo aceitar a correcdo de
tais erros, ocorrerd sua desclassificacdo, convocando-se a licitante subseqgilientemente
classificada, se houver.

9.17. Todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacao da PROPOSTA DE PRECOS
serao de responsabilidade exclusiva da licitante.

9.18. A apresentacado da PROPOSTA DE PRECOS obriga a licitante vencedora ao
cumprimento de todas as condicdes deste Edital, sujeitando-se as sancOes previstas neste
Edital e na legislacao aplicada a espécie.

9.19.Considerando tratar-se de contratacao de servicos mediante cessao de mao de
obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n°® 8.212, de 24/07/1991 e alteracoes e
nos artigos 112, 115, 117 e 118, da Instruciao Normativa — RFB n° 971, de
13/11/2009 e alteracoes, a licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno
Porte — EPP optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada,
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nao podera se beneficiar da condicao de optante e estara sujeito a retencao na fonte
de tributos e contribuigGes sociais, na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia
da sua exclusao obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratacao em consequéncia do que dispoem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso II
e art. 31, inciso II, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteracoes.

9.20.A licitante optante pelo Simples Nacional que porventura venha a ser
contratada, no prazo de 90 (noventa) dias contado da data da assinatura do
contrato, devera apresentar copia dos oficios, com comprovantes de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servicos
mediante cessao de mao de obra (situacao que gera vedacao a opcao por tal regime
tributario) as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no
prazo previsto no inciso II do § 1° do artigo 30 da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006 e alteragoes.

8.11.2. Caso o licitante optante pelo Simples Nacional nao efetue a comunicacao no
prazo assinalado acima, o proprio TRE-MA, em obediéncia ao principio da probidade
administrativa, efetuara a comunicacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil —
RFB, para que esta efetue a exclusdao de oficio, conforme disposto no inciso I do
artigo 29 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracoes.

9.21.A vedacao estabelecida no item anterior e a formulacao da planilha conforme
item 8.3.d.1 deste edital ndao se aplicam as atividades de que trata o art. 18, § 5°-C,
da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracoes, conforme
dispoe o art. 18, § 5°-H, da mesma Lei Complementar, desde que nao exercidas
cumulativamente com atividades vedadas.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1.  Apds aceitacdo da proposta, o PREGOEIRO, como condicdo prévia ao exame da
documentacdo de habilitacdo, verificard o eventual descumprimento das condicdes de
participacdo quanto a existéncia de sangao que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagao, mediante verificagao aos seguintes cadastros:

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido
— TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

b) Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF.

10.1.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
do sdcio (a) majoritario (a), por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

10.1.2 Constatada a existéncia de sancao, o PREGOEIRO reputarda a licitante
inabilitada, por falta de condicdo de participacgao.

10.1.3 Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o PREGOEIRO diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
devendo convocar previamente a licitante para manifestagao.
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10.1.4 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.2. N&o incorrendo a licitante em sangOes impeditivas, o PREGOEIRO consultara o
Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relagdo a sua habilitacdo juridica e
a regularidade fiscal e trabalhista, e, se for o caso, em relacao a qualificagdo econOmica
financeira e/ou habilitacdo técnica.

10.3.  E dever da licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da
Sessao Publica.

10.3.1 Em se tratando de documentos nao contemplados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF ou se as informagdes do SICAF nao estiverem
atualizadas na data de abertura da Sessao Publica, a licitante devera encaminhar, em
conjunto com a apresentacago da PROPOSTA DE PRECOS, a respectiva
documentagao atualizada.

10.3.2 O descumprimento acima implicara na inabilitacdo da licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo PREGOEIRO
lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

10.3.2.1 A indisponibilidade de consulta, ainda que temporaria, por
qualquer motivo, ao sitio eletronico oficial, no momento da verificacdo pelo
PREGOEIRO, também importara em inabilitacdo da licitante.

10.3.3 Se os documentos apresentados na forma do SUBITEM 5.2 deste Edital
vencerem apos a data de abertura da Sessao Publica (e se as informagdes no Sistema
de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF continuarem desatualizadas ou tais
documentos nao estejam previstos no SICAF), o PREGOEIRO devera convocar a
licitante para apresentacdo dos DOCUMENTOS DE HABILITACAO atualizados no
prazo do SUBITEM 10.4 deste Edital caso ndo seja possivel ou ndo logre éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s) na consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores
de certiddes.

10.4. Havendo a necessidade de envio de DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o
licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via SISTEMA, no prazo de 04
(quatro) horas, sob pena de inabilitagao.

10.5. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em
relacao a integridade do documento digital.

10.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

10.7.  Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.
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10.7.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuigoes.

10.8 Ressalvado o disposto nos SUBITENS 5.7 e 10.3, as licitantes deverao encaminhar, nos
termos do SUBITEM 5.2, a documentacao relacionada a seguir, para fins de habilitagao:

10.8.1 Habilitacao juridica:
a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;
c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;
d) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;
e) No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos
seus administradores;
f) No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;
g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagao;
10.8.1.1 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteragOes ou da consolidagao respectiva;

10.8.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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e.l) caso seja considerada isenta dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da
Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;
f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

f.1) caso seja considerada isenta dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei;

10.8.2.1 Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006, sob pena de inabilitagao.

10.8.3 Qualificacao Economico-Financeira.

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira mediante obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

a.1) Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices, devera apresentar patrimonio liquido igual ou
superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagao.
b) Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo Cartdrio Distribuidor da sede da licitante, com emissdo de até
60 dias da abertura da Sessao Publica;
b.1) No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou
extrajudicial, a licitante devera apresentar a comprovacdo de que o
respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do
art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de
inabilitagao.
c¢) Comprovacgao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de
Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a
contratagdao ou lote pertinente, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragbes contabeis do Ultimo exercicio social;
c.1) Para fins de célculo, a Administracao cadastrara como parametro o
periodo de 12 (doze) meses correlato a contratacao, considerando o
prazo de apuracao anual das demonstragoes financeiras.
d) Comprovagao, por meio de declaracdo, da relagdo de compromissos
assumidos, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados
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com a Administracao Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data
da sessdo publica de abertura deste Pregao, nao é superior ao Patrimonio
Liquido da licitante, podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada
neste Edital;
d.1) A declaracao de que trata a subcondicao acima devera estar
acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)
relativa ao Ultimo exercicio social.
d.2) Quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, entre a declaracdao aqui tratada e a
receita bruta discriminada na Demonstracao do Resultado do Exercicio
(DRE), deverao ser apresentadas, concomitantemente, as devidas
justificativas.
10.8.4 Qualificacao Técnica

a) Declaracao de que conhece plenamente o objeto desta licitagao,
independente de ter realizado a vistoria.

b)  Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, comprovando que tenha prestado servicos
compativeis em caracteristicas (gerenciamento de servigos de terceirizagdo),
quantidades e prazos com o objeto da licitagao.

b.1.) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econOmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

b.2.) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

10.9 Desde que atenda a todas as demais exigéncias do Edital e observado o disposto no
SUBITEM 10.8.2.1, constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal e/ou trabalhista de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, o certame sera
suspenso e a licitante serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comprovar a
regularizacdao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do PREGOEIRO,
quando requerida pela licitante, mediante justificativa apresentada dentro dos primeiros 5
(cinco) dias Uteis.

10.9.1 A abertura da fase recursal em relacdo ao resultado do certame ocorrera apds
esses prazos de regularizagao fiscal e/ou trabalhista.

10.9.2 A nao-regularizacao fiscal e/ou trabalhista no prazo previsto no SUBITEM anterior
acarretara a inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das sanc¢Oes previstas neste Edital, com
a continuidade do certame, convocando-se a licitante subseqlientemente classificada, se
houver.

10.10 Caso nao seja Eossivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade dos DOCUMENTOS
DE HABILITACAO, o PREGOEIRO podera suspender o PREGAO e marcar nova data
para seu julgamento, ficando intimadas, no mesmo ato, as licitantes.
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10.11 O PREGOEIRO podera encaminhar os DOCUMENTOS DE HABILITA(;I\O para
analise técnica de setor competente ou da autoridade superior.

10.12 O PREGOEIRO, constatando que a licitante atende a todas as condigdes de habilitagao
exigidas neste Edital, proclama-la-a HABILITADA. Aquela que deixar de apresentar a
documentacdo exigida ou apresentar de forma irregular serd proclamada INABILITADA.

10.13 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarada a vencedora, o PREGOEIRO abrira prazo de 30 (trinta) a 40 (quarenta)
minutos, em campo proprio do SISTEMA, para manifestacdo de intencao de recurso da
licitante.

11.1.1. A intencdo de recurso devera indicar qual(quais) decisdao(0es) pretende recorrer,
sob pena de inadmissao pelo PREGOEIRO.

11.1.2.0 PREGOEIRO ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicOes de admissibilidade do recurso.

11.2. A licitante que tiver sua intencao de recurso admitida pelo PREGOEIRO devera
registrar as razoes recursais, em campo préprio do SISTEMA, no prazo de 3 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazOes, também via
SISTEMA, em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2.1 Decorridos esses prazos, o PREGOEIRO tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
proferir sua decisao.

11.2.2 Caso nao reconsidere sua decisdo, o0 PREGOEIRO submetera o recurso, devidamente
informado, a consideracao da autoridade superior do TRIBUNAL, que proferira decisao
definitiva, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

11.3. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencao de interpor recurso, no
momento da Sessao Publica ou a falta de apresentacdo das razes recursais no prazo do
SUBITEM 11.2 implica em decadéncia desse direito, ficando o PREGOEIRO autorizado a
adjudicar o servigo a licitante vencedora.

11.5.  Os autos do processo licitatorio perrpaneceréo com vista franqueada aos interessados na
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, no endereco indicado neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A Sessao Publica podera ser reaberta nas hipdteses de provimento de recurso que leve a
anulagao de atos anteriores a realizacao da Sessao Publica precedente ou em que seja anulada
a propria Sessao Publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam;

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a

sessao reaberta.
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13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. Declarada a vencedora e nao havendo manifestacao de recursos, o PREGOEIRO,
através do SISTEMA, farad a adjudicacdo do objeto desta licitagdo a vencedora e, em seguida,
encaminhara os autos a autoridade superior do TRIBUNAL para fins de homologacao.

13.1.1.Para os itens em que houver recurso, caberd a autoridade superior os
procedimentos de adjudicacao do objeto.

13.2. A autoridade superior procedera a homologagao do certame, ap0s verificar
cumpridos os requisitos deste Edital e da legislacdo aplicavel.

14.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, pelo prazo de até cinco anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo de validade de
sua proposta:

a) nao assinar o Contrato e/ou a Ata de Registro de Precos;
b) ndo entregar a documentagao exigida no edital;

c) apresentar documentagao falsa;

d) causar o atraso na execucao do objeto;

e) nao mantiver a proposta;

f)  falhar na execugao contratual;

g) fraudar a execugao contratual;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i)  declarar informac0es falsas; e

j)  cometer fraude fiscal.

14.1.1 As sancoes de que trata o SUBITEM 14.1 também se aplicam, se houver, aos
integrantes do cadastro de reserva, que, convocados, nao honrarem o compromisso
assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela Administracdo Publica.

14.2. Deverdo ser observadas, ainda, as disposices previstas na CLAUSULA NONA da
Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.
14.3. Os atos administrativos de aplicacdo de sancdes serdo publicados no Diario Oficial da

Unido e registrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

14.4. A autoridade superior, na aplicacdo das sancOes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

15. DO PAGAMENTO:

15.1. De acordo com a CLAUSULA TERCEIRA da Minuta do Contrato — Anexo III deste
Edital.
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16.DAS OBRIGAGCOES DO TRIBUNAL

16.1. O TRIBUNAL obriga-se a cumprir todas as exigéncias editalicias, inclusive as que estao
estabelecidas na CLAUSULA QUARTA da Minuta do Contrato — Anexo III deste Edital.

17. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

17.1. A licitante vencedora obriga-se a cumprir todas as exigéncias editalicias, inclusive as que
estao estabelecidas na CLAUSULA QUINTA da Minuta do Contrato — Anexo III deste Edital.

18.DO CONTRATO

18.18 Apds a homologacdo, a contratacao sera formalizada pelo TRIBUNAL por meio de
instrumento contratual nos moldes do Modelo da Minuta de Contrato - Anexo II deste Edital, ou
ainda, quando for o caso, pela emissao da nota de empenho, ordem de servico ou outro
instrumento similar, conforme dispde o art. 62, da Lei n® 8.666/1993.

18.190 adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso, sob
pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

18.19.1 O prazo podera ser prorrogado por solicitacdao justificada da licitante
adjudicataria e aceita pela Administracao.

18.20Previamente a contratacdo, a Administracao realizara consulta para verificar eventuais
sangOes impeditivas na forma do SUBITEM 10.1 deste Edital e quanto as condicdoes de
habilitagao.

18.21Na hipdtese de irregularidade quanto as condicdes de habilitacdo, a licitante vencedora
devera regularizar a sua situacao no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo
das sangoes previstas no Edital e anexos.
18.21.1 O prazo podera ser prorrogado por solicitacdao justificada da licitante
adjudicataria e aceita pela Administracao.

18.220 Contrato a ser firmado terd suas clausulas e condicdes reguladas pelas Leis n°
10.520/2002 e n© 8.666/1993 e pelo Decreto n° 10.024/2019.

18.23Apds a assinatura do Contrato o TRIBUNAL, através da Coordenadoria de LicitacOes,
Aquisicbes e Contratos - COLAC, providenciara, até o quinto dia do més subseqiiente ao més da
assinatura do Contrato, a resenha do Contrato para publica-la no Didrio Oficial da Unido —
D.0.U., até o vigésimo dia desse més.

18.23.1 A publicagao do extrato resumido do Contrato podera ser acompanhada
pelo CONTRATADO no site

18.24 O TRIBUNAL podera rescindir o Contrato desde que ocorra qualquer das hipoteses
previstas no artigo 78, da Lei n° 8.666/93, com as conseqiiéncias indicadas no seu artigo 80,
sem prejuizo das sancOes previstas naquela Lei e neste Edital, nas condicdes estabelecidas na
Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. De acordo com a CLAUSULA DECIMA TERCEIRA da Minuta do Contrato — Anexo
IT deste Edital.
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20. DA CONTA VINCULADA

20.1.

De acordo com a CLAUSULA DECIMA SEGUNDA da Minuta do Contrato — Anexo

IT deste Edital.

21.ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS
21.1. Conforme estabelecido no Item 11 do Termo de Referéncia — Anexo I deste edital.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1

22.2

22.3

22.4

O edital deste PREGAO se encontra disponivel nos enderegos eletrdnicos
Www.comprasgovernamentais.gov.br e www.tre-ma.jus.br.

Quaisquer informacgOes relativas a esta licitacao serao prestados pelo PREGOEIRO e
membros da equipe de apoio na Secao de Analise e Licitagdes - SELIC, localizada
no primeiro andar do Anexo ao Prédio Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo,
situado na Av. Senador Vitorino Freire, s/n, Areinha, S3o Luis, através dos fones: (98)
2107-8876/8823, ou pelo e-mail licitacao@tre-ma.jus.br, em dias Uteis, de segunda a
quinta, no horario das 13 as 19h e na sexta, das 8 as 14h, obedecidos os seguintes
critérios:

a) Em hipdtese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o
TRIBUNAL;

b) Os casos omissos serao resolvidos pelo PREGOEIRO, que decidird com base nas
normas conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.

Da sessdao publica do Pregao divulgar-se-4 Ata no SISTEMA, imediatamente
disponibilizada na /internet, para acesso livre.

Fazem parte integrante deste Edital o Anexo I — Termo de Referéncia e Anexo II -
Minuta do Contrato.

Sao Luis, 31 de janeiro de 2022.

FABIO LEAL BARBOSA
Chefe da SELIC substituto
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ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratacao de servigos terceirizados de Teleatendimento receptivo e ativo no TRE-MA, de
acordo com as condicdes e especificacoes técnicas discriminadas neste Termo de Referéncia.

2. LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS (ATENDIMENTO)
Nas dependéncias da Ouvidoria Regional Eleitoral, localizada no 1° andar do Prédio-Sede do
TRE-MA, localizado na Avenida Senador Vitorino Freire, s/n°, Areinha, Cep: 65.010-917.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 Em atendimento a Lei n.°12.527/2011, bem como a Resolucao TRE-MA n.° 8373/2013, foi
estabelecido que o Servico de Atendimento ao Cidaddo (SIC) tera carater permanente, em
razdo da necessidade de atender as constantes demandas da sociedade, sendo prestados por
meio de telefone e com o0 uso do sistema informatizado da Ouvidoria, garantindo ao
cidadao/eleitor os direitos inerentes a sua cidadania, bem como o acesso a informacao e a
transparéncia da Administragdo e, por consequéncia, possibilitar um maior controle da
sociedade.

3.2- A contratacao pretendida tem o objetivo garantir a continuidade da prestacao de servico
de teleatendimento receptivo e ativo fundamental para atender a grande demanda de
informac0es e solicitacdes de seu publico externo (formado por eleitores em sua maioria) e de
seu publico interno (formado pelos servidores do Tribunal). H& uma grande demanda de
informagdes associadas ao processo eleitoral, aos servicos eleitorais em geral, principalmente
em anos eleitorais, por parte dos eleitores, advogados, partidos politicos e outros interessados,
considerando-se o numero de 4.526.473 eleitores aptos na circunscricao eleitoral do
Maranhado, distribuidos nas 105 zonas eleitorais deste Estado. Em relacdo a clientes internos,
serao atendidas, essencialmente, demandas de servidores do Tribunal (total aproximado de
700 servidores da Secretaria e Cartdrios) concernentes a reclamacoes, sugestoes, solicitacoes,
informacdes e dulvidas pertinentes aos procedimentos administrativos e atividades
desempenhadas pelos diversos setores deste Regional.

3.2- O Objetivo da Central de Atendimento, basicamente, é funcionar como canal de contato
entre a sociedade e a Justica Eleitoral do Maranhdo, por meio do registro e atendimento das
manifestacOes apresentadas pelos usuarios dos servicos eleitorais. A prestacao de tais servigos,
desse modo, contribui significativamente para que o TRE-MA possa realizar a essencialidade de
sua missdo e visao que é atender as necessidades do cidad3ao, de forma satisfatoria,
assegurando assim a melhoria da qualidade dos servigos prestados. E como o tribunal ndo
dispde do cargo especifico para atividades de teleatendimento em seu quadro de quadro de
pessoal, torna-se imprescindivel a execucao indireta desses servicos.

A contratagdo esta incluida no Macrodesafio GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA e consta
do Planejamento Estratégico 2021-2026 do TRE-MA.

4. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
4.1 — Natureza do Servigo
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4.1.1- A natureza do servico sera de atendimento aos usuarios dos servicos eleitorais, externos
e internos, compreendendo a execugao dos servicos de Teleatendimento receptivo e ativo, de
forma centralizada, em Unica unidade, qual seja, a Ouvidoria Regional Eleitoral do Maranhao.
4.1.2- Os Servicos de Atendimento serdao realizados por empregados da CONTRATADA,
organizadas e capacitadas em postos de trabalho, objetivando a orientagdo dos usuarios
externos que acessam as informagoes e servigos prestados pela Justica Eleitoral do Maranhao
e, inclusive, dos usuarios internos do TRE-MA e suas unidades.

4.2 - Servigo de Teleatendimento Receptivo

A prestacao dos servicos de atendimento a clientes envolve a alocagao, pela Contratada, de
mao de obra capacitada para:

a) Realizar o atendimento receptivo/ativo telefonico e registro dos pedidos de
informacdes, duvidas, solicitagdes, sugestdes e reclamacdes, obedecendo aos
procedimentos padronizados (scripts), a partir de consultas a manuais de
orientac0es, cartilhas e aos bancos de dados disponibilizados;

b) Prestar informacOes que constem das cartilhas, manuais técnicos e sistemas,
expressando-se com clareza e obijetividade, demonstrando dominio da lingua
portuguesa;

c) Registrar todos os atendimentos realizados especificando cada assunto abordado
pelos cidaddos usuarios;

d) Encaminhar as ocorréncias que nado tiverem solucdo imediata (cujas informagoes
ndo constem nas cartilhas, manuais técnicos e sistemas) a assessoria da
Ouvidoria;

e) Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servigo de Teleatendimento.
4.3 — Retorno das Chamadas e Teleatendimento Ativo

4.3.1- O servico de retorno das chamadas e Teleatendimento ativo envolve a execugao das
seguintes atividades:

a) execucdao de chamadas de saida aos usuarios do TRE-MA para retorno das
chamadas, visando a conferéncia das solicitacdes ocorridas e a satisfacao do
atendimento; e

b) execucao de Teleatendimento ativo, com solicitacdo prévia da Ouvidoria, para o
fornecimento de informagdes sobre servicos da Ouvidoria Eleitoral e do Tribunal,
para trabalhos, projetos e/ou campanhas de divulgacao dos servigos da Central de
Atendimento, bem como projetos de campanhas institucionais solicitadas que
sejam referentes aos servigos de atendimento ao cidadao-eleitor.

4.3.2- No retorno das chamadas e Teleatendimento ativo estao incluidos os servigos de retorno
das solicitagdes, dos pedidos de informagOes e reclamagdes, informacdes sobre problemas ou
servicos do TRE-MA, realizacao de pesquisas de satisfagao e campanhas de divulgacao, bem
como conforme descrito a seguir:
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a) utilizacdo de dados cadastrais existentes, roteiros previamente elaborados pela
Ouvidoria e de respostas/solucdes definidas nas cartilhas e manuais de
procedimentos para a realizacao do retorno das chamadas e Teleatendimento
ativo;

b) realizacdo de ligacOes telefonicas aos usuarios dos servicos eleitorais, com o
objetivo de retornar informagdes, realizar pesquisas de satisfacao e campanhas de
divulgacao dos servigos prestados pela Ouvidoria;

c) realizar campanhas especificas sobre os servicos do TRE-MA e

d) quaisquer outras atividades inerentes aos servicos.
4.4 - Servico de Atendimento por Multimeios

A prestacao dos servigos por multimeios envolve a alocagao, pela Contratada, de mao de obra
capacitada para:

a) Realizar o atendimento e registro de solicitagdes, pedidos de informagoes,
duvidas, sugestodes e reclamacdes, recebidas por outros meios de comunicacdo, ou
seja, utilizando diversas midias e canais de relacionamento (internet, e-mail, chat,
correspondéncia postal ou qualquer outra forma definida pelo TRE/MA),
obedecendo aos procedimentos padronizados, a partir de consultas aos manuais
de procedimentos, sistemas e aos bancos de dados disponibilizados;

b) Responder as mensagens eletronicas, cartas e outros meios de comunicacdao do
usuario;

c) Encaminhar a assessoria da Ouvidoria as ocorréncias que nao tiverem solucdo
prevista nos documentos normativos e informativos proprios ou cujos manuais de
orientagao recomendem o repasse para solugao;

d) Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servico de atendimento via
multimeios.
4.5 — Fluxo dos Servicos

4.5.1- A execucao dos servicos compreende o recebimento de chamadas telefénicas e
mensagens eletronicas, para as quais serao fornecidas informacdes genéricas, orientagles e
esclarecimentos basicos sobre os servicos da Justica Eleitoral do Maranhao, conforme o fluxo
abaixo discriminado:

a) O usuario contata o Servico de Atendimento (SATE) solicitando informacoes,
esclarecimentos ou para fazer reclamacgdes, sugestdes, criticas, elogios ou
dendncias;

b) O operador registra o chamado no Sistema de Atendimento Informatizado,
fornecido pelo TRE-MA, presta as informacdes ou os esclarecimentos necessarios ao
usuario e, em seguida, finaliza o chamado;
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¢) Finalizado o chamado, o operador do SATE comunicara ao usuario do Disque-
Eleitor, que o mesmo recebera no e-mail fornecido, um link que o direcionara a
“Pesquisa de Satisfacao” implementada na Ouvidoria Eleitoral do TRE/MA;

d) Caso a demanda apresentada seja de natureza complexa, nao rotineira, como nos
casos de reclamacOes e denuncias, o operador do SATE, apds efetuar o registro,
encaminha o chamado, via sistema, para a assessoria da Ouvidoria.

e) A assessoria da Ouvidoria realiza o atendimento do chamado, dando o retorno ao
usuario e, em seguida, fecha o chamado.
4.5.2 - O atendimento é realizado predominantemente de forma receptiva, para solicitagoes
relativas aos servicos eleitorais, colocados a disposicao dos usuarios externos pelo Tribunal
Regional Eleitoral do Maranhdo, e é baseado em consultas aos manuais de procedimentos,
manuais técnicos e informacdes dos gestores do Tribunal.

4.5.3 - A Central também realizard o registro das solicitacdes dos servidores do TRE-MA
(Secretaria e Cartoérios), na qualidade de usudrios internos, referentes aos interesses dos
servidores na gestao administrativa e nos servigos por eles utilizados.

4.5.4 - O atendimento podera ser de forma ativa nos eventuais casos do operador do Disque
Eleitor ter que retornar, por via telefonica, contato com o usuario que tenha registrado algum
chamado, em virtude da necessidade de coletar mais informagdes que possam contribuir para
melhor resolucao da demanda. Nestes casos, ndo havera necessidade da abertura de outro
chamado, apenas a reabertura do chamado anterior com a complementagdao das novas
informagdes apresentadas.

5. JORNADA E HORARIO DE TRABALHO

5.1 — Os servigos serao executados em dias Uteis, na sala onde funciona a Ouvidoria do TRE-
MA, de segunda a sexta-feira, com jornada de trabalho de 6 (seis) horas didrias, nos termos
definidos na Consolidacdao das Leis Trabalhistas (CLT), garantida a prestacao ininterrupta dos
servicos das 7h as 19h.

5.2 — A Ouvidoria Regional Eleitoral adota o horario de expediente das 7h as 19h, em razdo da
natureza do servico prestado no setor, consistente no atendimento ao publico, que exige
atividades continuas.

5.3 — A Contratada devera organizar a escala de trabalho dos operadores da Central de
Atendimento, para os turnos matutino e vespertino, de modo a garantir a continuidade dos
servigos e a passagem ordenada de tarefas, devendo submeter referida escala ao fiscal/gestor
do contrato para aprovacao.

5.4 — A Contratada devera dimensionar a mao de obra alocada de modo a atender ao disposto
no subitem 5.1, bem como aferir o preco correspondente a contratagao considerando o servigo
efetivamente a ser prestado, o qual ordinariamente somente ocorrera em dias Uteis.

5.5- Em anos eleitorais, durante o més de outubro, havera plantao na Central de Atendimento
aos sabados e domingos, em dois turnos de horario de trabalho, que sera posteriormente
informado pelo Gestor do Contrato, obedecida a jornada de 6 horas diarias, no turno para o
qual o atendente for designado;
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5.6- O TRE-MA s6 efetuara o pagamento dos sabados e domingos efetivamente trabalhados e
devidamente atestados pelo Fiscal/Gestor do Contrato.

5.7 — Se houver previsao na Convencao Coletiva da categoria, podera ser utilizado banco de
horas para compensacao da jornada de trabalho, como forma de adequar a carga horaria a
necessidade dos servicos, visando a reducdo na execucdo de horas extras, as quais serdao
prestadas somente em casos excepcionais, apds o0 exaurimento do banco de horas,
dependendo de previsao antecipada e de comunicacao oficial pelo gestor do contrato, nos
limites legais e na forma estipulada pela CLT.

6. ATENDENTE: QUALIFICAGAO, ATRIBUICOES E PERFIL PROFISSIONAL

Empregado da Contratada, observando, rigorosamente, as legislagOes trabalhistas e pertinentes
aplicaveis a respectiva fungdo, como piso salarial, entre outros, atuando conforme horarios de
ocupacao das posicoes de atendimento definidos pela Ouvidoria do TRE-MA, alocado nas
dependéncias da Central de Atendimento, com as seguintes atribuicdes basicas:

a) Realizar o teleatendimento receptivo, retorno das chamadas e teleatendimento ativo e
atendimento via multimeios, obedecendo aos procedimentos padronizados, a partir de
consultas aos manuais de orientagao, cartilhas, aos bancos de dados e sistemas
disponibilizados;

b) Atualizar e/ou incluir dados dos usuarios no sistema informatizado da Ouvidoria do
TRE-MA;

c) Prestar informacdes que constem das cartilhas, manuais técnicos e sistemas, aos
usuarios externos e internos, expressando-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto falada;

d) Responder pelo cumprimento e qualidade de atendimento;

e) Agir com calma e toleréncia frente a situacdes que fujam aos procedimentos
previamente estabelecidos e para os quais foi treinado; e

f) Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servigo de atendimento.
6.1 — Qualificacao
Escolaridade minima: 2° (segundo) Grau completo.
6.2 — Perfil Profissional

O atendente devera possuir conhecimento nas seguintes areas:

a) Amplo dominio de microinformatica: sistemas operacionais (Windows), editores de
texto (Office-Word), planilhas eletronicas (Excel), correio eletronico e ferramentas de
busca de informagoes;

b) Amplo conhecimento de Internet;
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c) Boa fluéncia verbal, boa diccao e audicdo;

d) Bons conhecimentos de portugués; clareza e objetividade na linguagem escrita;
capacidade de sintese;

e) Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos; e
f) Potencial a ser desenvolvido através de treinamento:

I) utilizagao dos scripts e aplicativos do Teleatendimento usados para o registro
e tratamento das ocorréncias;

IT) conhecimentos de normas e regras, procedimentos internos, sistemas e
aplicativos inerentes aos servigos e procedimentos operacionais do TRE-MA.

7. TREINAMENTO E CAPACITACAO

7.1- O atendimento é diversificado e abrangente, pois compreende informagbes gerais acerca
dos diversos servicos eleitorais, bem como dos varios setores e unidades do TRE-MA, sendo
necessarias, dessa forma, constantes atualizacdes e reciclagens para a manutencdo da
qualidade dos servigos;

7.2- Para assegurar a qualidade dos servicos a serem executados, a Contratada devera
disponibilizar pessoal devidamente capacitado e treinado, considerando as demandas e
habilidades exigidas neste Termo de Referéncia;

7.3- O processo de capacitacdo devera ser continuo e conduzido por equipe qualificada. Esta
equipe sera responsavel pelo treinamento, planejamento, execucdo, acompanhamento e
avaliacdo permanente do processo de capacitacao, devendo informar ao TRE/MA, por meio de
relatdrios, cada acao realizada.

7.4 - O programa de capacitacao dos Teleatendentes é de responsabilidade da Contratada,
devendo ser executado sob supervisao do fiscal da Contratante.

7.5 - O treinamento inicial devera conter metodologia e conteldo programatico referente as
atividades de uma Central de Atendimento. Sua aplicacdo sera de acordo com perfis de cargos
definidos e deve abordar, no minimo, os seguintes assuntos:

a) Contextualizacao sobre Central de Atendimento;

b) Comunicacdo falada e escrita — técnicas e habilidades;

) Padrées de Atendimento Telef6nico;

d) Legislacdo vigente sobre Telemarketing e Codigo de Etica do setor; e

e) Sigilo profissional.
7.6- Os contelidos do programa de capacitacdo referentes aos produtos e servicos do TRE/MA,
como: missao, legislacao, sistemas, servicos, processos, scripts, serdo repassados a Contratada,
cabendo-lhe efetuar o treinamento, com a validacdo e supervisao técnica do TRE/MA.
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7.7- Excepcionalmente, quando julgar necessario, o TRE/MA podera utilizar seus proprios
instrutores para ministrar treinamentos referentes a assuntos especificos;

7.8- A realizagdo das atividades de capacitacao de pessoal é obrigatdria, principalmente nos
seguintes casos:

a) Novos servicos, alteragdes da legislacao e sistemas para atendimento;

b) Disseminagao de novas informagoes/atualizagao de roteiros/scripts;

c) Demandas sazonais;

d) Acao corretiva, quando observada nao conformidade na avaliagao do operador;
e) Acao preventiva;

f) Para equalizacao e reforco do aprendizado, rotineiramente;

g) Quando demandado pelo TRE/MA.
7.9- Os custos decorrentes da implementacao do programa de capacitacao (treinamento e
reciclagem) serao de responsabilidade da Contratada. A execugao do programa de capacitagao
ndo podera, sob nenhuma hipdtese, prejudicar a execucao dos servicos ou a sua produtividade.

7.10- A Contratada devera preservar todas as informacdes relativas aos treinamentos e
reciclagens, de forma a permitir ao TRE/MA acesso, a qualquer tempo, dos seguintes dados:

a) Agenda mensal dos treinamentos;

b) Cursos/treinamentos e reciclagens realizadas, avaliagdes dos treinamentos, treinados
e instrutores;

c) Metodologia para identificacao das necessidades de reciclagens;

d) Carga horaria dos treinamentos e reciclagens;

e) Avaliacao do aproveitamento;

f) AgOes corretivas/ajustes, nos casos de aproveitamentos insatisfatdrios.

8. INFRAESTRUTURA DO AMBIENTE

O TRE-MA sera responsavel pela disponibilizacdo da infraestrutura e material permanente,
necessarios a execucao dos servicos, constituidos de ambiente fisico-tecnolégico, mobiliario,
microcomputadores, software de registro e acompanhamento do atendimento, canais de
telefonia e sistema 0800 e aparelhos telefénicos do tipo headset, devendo a CONTRATADA
manter cuidado e zelo na utilizagdo.

9. SEGURANGA DA INFORMAGCAO
9.1- Sera resguardado o sigilo das informacdes, documentos e bancos de dados do TRE/MA,
ficando a cargo da Contratada a adocdo de todas as providéncias necessarias para esse fim;
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9.2 — A Contratada devera providenciar para que seus alocados comprometam-se a manter a
confidencialidade das informacOes a que tiverem acesso em razao da prestacdo do servico,
mesmo apds o término do contrato;

9.3- Caso seja constatada, pela Contratante, a divulgacao de informagdes confidenciais, mesmo
apés o término com contrato, a Contratada se submetera as sangOes previstas em capitulo
préprio.

9.4- O TRE-MA devera prover a seguranca da informacao através de identificacdo dos
funcionarios com utilizacgdo de conta de usuario individual, controlada e intransferivel,
mantendo-se secreta sua respectiva senha/password;

9.5- Todos os acessos fisicos e ldgicos serao imediatamente bloqueados pelo TRE-MA em caso
de suspeita de conduta indevida por parte do operador, sendo todas as fungdes efetuadas,
através de acOes indevidas, de responsabilidade de Contratada;

9.6- O acesso e permanéncia as instalagles fisicas onde serdo prestados os servicos deverao
ser controlados, sendo permitido acesso somente a pessoas autorizadas;

9.7- Todas as formas de gravagao de informagdes dos computadores disponibilizados para a
execucao dos servicos deverao estar bloqueadas, e ainda é vedada ao prestador de servico da
Contratada a utilizacdao de qualquer ferramenta de transmissao de mensagem, que nao seja
afeta a rotina de trabalho da instituicdo, como por exemplo: whatsapp, Instagram, e-mail
pessoal, Facebook etc., salvo aquelas autorizadas expressamente pela Contratante;

9.8- Caso a mao de obra alocada deixe de prestar os servigos pertinentes ao objeto desta
contratagdao, independente do motivo que tenha dado causa a essa dispensa, serao
imediatamente revogados 0s acessos a ambientes e sistemas do Tribunal;

9.9- Toda informacdo devera ser tratada e disponibilizada para a fonte requisitante, nao
cabendo divulgacao ou mesmo apontamentos em qualquer meio de anotacdao, que propicie
exposicao de informacgao alheia e/ou reutilizacao danosa;

9.10- Todas as informacOes impressas deverdo ser destruidas ou arquivadas apds sua
utilizacdo, pelos tramites normais ja adotados pelo TRE-MA, que serdo repassados a empresa
Contratada;

9.11- Todas as informagdes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos prestados
serao de propriedade exclusiva do TRE-MA, ndo podendo a Contratada, em nenhuma hipdtese,
utiliza-las ou divulga-las, para qualquer finalidade, sem prévia autorizacdo formalizada pelo
Contratante;

9.12- A Contratada ndo podera utilizar a marca do Tribunal em atividade de marketing e nem

mencionar a prestacao de servico objeto do contrato, sem previa autorizacao formalizada pelo
TRE-MA.
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10. DIMENSIONAMENTO DA MAO DE OBRA
10.1- A Contratada devera prever mao de obra suficiente para atender a volumetria prevista no
Edital da licitacdo e com vistas a cumprir o Acordo de Niveis de Servico estipulado no Contrato;

10.2- A Contratada devera garantir a substituicdo imediata, com mao-de-obra igualmente
qualificada, sempre que houver necessidade para todos os servigos contratados;

10.3- Para o atendimento das demandas, chamadas telefonicas e multimeios, deverao ser
consideradas as quantidades estimadas na tabela a seguir, para anos eleitorais e anos nao
eleitorais:

I) ANOS ELEITORAIS:
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE EST‘%&%&&%&% AL
Teleatendimento Receptivo, Retorno das Chamadas
1 Chamadas e Teleatendimento Ativo Telefonicas 1200
2 Atendimento Via Multimeios Mensagens 600
II) ANOS NAO ELEITORAIS
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE EST?&QE:IBI;‘EEE L
Teleatendimento Receptivo, Retorno das Chamad
1 Chamadas e Teleatendimento Ativo amadas 900
Telefonicas
2 Atendimento Via Multimeios Mensagens 300

(*) Os quantitativos estimados podem sofrer variagao a maior quando houver suspensao de
atendimento nos cartdrios eleitorais, em virtude da atual pandemia de COVID-19, com
consequente incremento de demanda nos canais da Ouvidoria, situagdo em que o contratante,
caso haja necessidade, apoiara o servico de teleatendimento com fornecimento de pessoal do
seu quadro funcional.

11. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS
11.1- Indicadores de Desempenho
I) PADRAO DE SERVICO PRESTADO PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO

INDICADOR META
1 - EFICIENCIA NA FINALIZACAO POR 90%
SCRIPT ¢
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a) Eficiéncia na finalizagcao por script

Solicitagbes finalizadas por script consistem na solucdo imediata das solicitagdes
registradas na Central de Atendimento, mediante o fornecimento de uma resposta padrao para
0 usuario dos servicos eleitorais, a partir da legislagdo basica relativa as operacdes cadastrais
de alistamento, transferéncia, segunda via, revisdo de dados, regularizacdo da situacdo
eleitoral, emissao de certidao de quitacao, justificativa eleitoral, pagamento de multa, bem
como do regulamento interno de servicos do Tribunal, conforme manual de procedimentos e
book de respostas.

O indicador foi criado para a mensuracao do desempenho dos atendentes do Disque
Eleitor, tendo em vista o estabelecimento de metas, pela Coordenadoria de Planejamento
Estratégico e Gestao - COPEG do TRE/MA, a serem alcancadas pela Ouvidoria Eleitoral.

EFS = QS/QA * 100 (%)

QS = Quantidade de solicitagdes finalizadas por script
QA = Quantidade total de solicitacdes atendidas (desconsiderando solicitacdes invalidas,
exemplo: trotes, ligacdes mudas, invalidas).

II) QUALIDADE DOS REGISTROS GERADOS PELA CONTRATADA

INDICADOR META
2 — CONSISTENCIA NOS REGISTROS 059
GERADOS ¢

b) Consisténcia nos registros gerados

A consisténcia nos registros gerados refere-se a qualidade dos registros gerados pela
Contratada através do sistema informatizado de atendimento da Ouvidoria Eleitoral, sendo
importante destacar que os registros para serem validos devem estar devidamente preenchidos
em todos os campos obrigatdrios, conforme manual de instrugdes do sistema para o cadastro
das demandas/manifestacdes dos usuarios.

Através da avaliacao da qualidade dos registros realizados pelos atendentes do Disque
Eleitor é possivel detectar os problemas apresentados e proceder a orientacdo da equipe
quanto ao registro apropriado, possibilitando a padronizacdo dos mesmos, com as necessarias
adequacoes relativas a consisténcia dos dados registrados, correcoes gramaticais, exatiddo na
descricao da solicitagdo, brevidade e compreensao. Esse cuidado dar-se em face do resultado
final, que é disponibilizar, de forma clara, os indicadores, isto €, os nUmeros de atendimentos
realizados pela Ouvidoria, para a Coordenadoria de Planejamento Estratégico e Gestao - COPEG
do TRE/MA.

CR = QRV/QTRM * 100 (%)
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QRV = Quantidade de registros validos
QTRM = Quantidade total de registros no més
11.2- Avaliacdao de Desempenho

I) A execucdao dos servicos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia, sera
acompanhada diligentemente por servidor indicado para atuar como fiscal do contrato, o qual
devera observar a obrigatoriedade de elaborar, mensalmente, relatério geral de
acompanhamento, com base nos registros fidedignos de fiscalizagdo, o qual devera constar a
medicdo, a avaliacdo do desempenho da Contratada, segundo o acordo de nivel de servico
proposto neste TR, além das possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de clausulas
contratuais.

IT) Periodicamente, o Contratante auditara por amostragem o contetido dos registros efetuados,
no sistema informatizado, a fim de verificar se os atendentes estao aplicando devidamente as
competéncias essenciais para o desenvolvimento do trabalho. Para o Atendimento via
Multimeios, sera analisado o teor das mensagens respondidas, para verificacdo de sua
aderéncia aos padrdes de qualidade necessarios. Para o Teleatendimento, sera feita a auditoria
in loco por observacao direta e pessoal dos atendimentos telefonicos.

11.3 — Adequacoes de pagamento

Pelo ndao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico — ANS,
estabeleceu-se a seguinte formula para cdlculo das adequacdes no pagamento devido a
Contratada, observando-se uma faixa especifica de tolerancia, abaixo da qual a Contratada se
sujeitara as sangoes legais.

Faixas de ajuste no pagamento:

I) Para o indicador 1 — Eficiéncia na Finalizacdao por Script:

85% a 90% - 100% da fatura

83% a 85% - 97% da fatura

80% a 83% - 95% da fatura

IT) Para o indicador 2 — Consisténcia nos Registros Gerados:

90% a 95% - 100% da fatura

88% a 90% - 97% da fatura

85% a 87% - 95% da fatura

12. RELATORIOS

O Sistema Informatizado de Atendimento ao Usuario, fornecido pelo TRE-MA, de Registro dos
Chamados (ligacOes telefonicas e mensagens), devera gerenciar todas as posicoes receptivas e
ativas, identificando o operador, responsavel pela abertura e fechamento do chamado, e
estabelecendo prazo para a finalizagao do atendimento, de acordo com a prioridade da
demanda. Serdo gerados, pelo sistema, relatérios de Registros dos Chamados, Relatdrios
Estatisticos com informagOes das demandas cadastradas, por tipo de manifestacao, Relatdrios
de Diagnosticos e SolucGes do problema, contendo tempo gasto no atendimento, além de
historicos de ocorréncias na operacao da Central de Atendimento.

13. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
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13.1- A fiscalizacdo e o acompanhamento da prestacdo dos servicos de atendimento serdao
exercidos por representante previamente designado pelo TRE/MA, de acordo com o art. 67, da
Lei n° 8.666/93, e suas alteragdes, c/c art. 6° do Decreto n° 2.271/97, cujas atribuicOes sao
aquelas definidas na Res. TSE 23.234/10 e na IN 01/2010 TRE/MA, ao qual competira, em
sintese:

a) Promover a fiscalizacgdo da operacao da Central de Atendimento, indicando as
irregularidades a Contratada, para tempestiva adogao de medidas corretivas, sob
pena de aplicacdao de penalidades administrativas;

b) Proceder ao registro fidedigno das ocorréncias e adotar as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento do objeto do contrato, de acordo com especificacbes e
padroes do TRE-MA e exigéncias contidas neste Termo;

¢) Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos;

d) Definir estratégias de atuacdo da Contratada, dentro de suas responsabilidades e
competéncias.

13.2- A fiscalizagao nao exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada, mesmo perante
terceiros, por quaisquer irregularidades nos servicos, inclusive resultante de utilizacao de
pessoal inadequado ou sem qualificacdo técnica necessaria, nao implicando co-responsabilidade
do TRE/MA ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 70 da Lei no
8.666/1993;
13.3- A Contratada devera nomear formalmente preposto, aceito pelo TRE-MA, durante o
periodo de vigéncia do Contrato, para representd-la administrativamente, sempre que for
necessario, cabendo-lhe receber todas as instrucdes do fiscal do contrato, repassando-as aos
operadores;
13.4- A auséncia de comunicacao por parte do TRE-MA, referente a irregularidades ou falhas,
ndo exime a Contratada das responsabilidades determinadas neste Termo de Referéncia;
13.5- A Contratada permitira e oferecera condigbes para a mais ampla e completa fiscalizacao,
durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentacado
pertinente e aos servigos em execucao e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas
pela fiscalizagao;
13.6- Ao TRE-MA é facultado o acompanhamento, supervisao, monitoramento e realizacdo de
auditorias sobre todos os servigos objeto deste Termo de Referéncia e do contrato, juntamente
com representante credenciado pela Contratada.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1- Executar os servicos em conformidade com a programagao estabelecida pelo TRE/MA,
orientando seus empregados a executarem suas tarefas com presteza, rapidez e eficiéncia,
dentro dos parametros e rotinas estabelecidas;

14.2- A prestacao dos servicos contratados deve ocorrer de forma continua, devendo a
Contratada, obrigatoriamente, prover meios para o seu contingenciamento, a fim de evitar
paralisacao total ou parcial dos servigos.

14.3- Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontratagdes nao autorizadas pelo TRE/MA.
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14.4- Acatar todas as orientacGes do setor competente do TRE/MA, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizagdo e orientacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados pelo
Fiscal/Gestor contratual e atendendo as reclamacgoes formuladas.

14.5- Delegar ao Preposto poderes para tratar com o TRE/MA de todo e quaisquer assuntos
relacionados com a execucao do contrato, competindo-lhe responder, em até 3 (trés) dias Uteis,
as solicitacdes do Contratante; a contratada deverd, inclusive, quando da assinatura do
contrato, indicar telefone fixo e demais formas de contato;

14.6- Caso haja alteracdo de preposto, a Contratada devera informar no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, por e-mail ou carta, 0 nome e contato do novo preposto;

14.7- Selecionar os empregados que serao alocados para prestacao dos servigos, de acordo
com o definido neste Termo de Referéncia e com o praticado pelo mercado, tendo fungbes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

14.8- Comprovar a formagdo técnica em teleatendimento da mado de obra alocada para
prestacao dos servigos, mediante a apresentacao dos certificados de conclusao de escolaridade
e dos cursos exigidos para a fungao.

14.9- Apresentar relagao nominal dos empregados, mencionando os respectivos enderegos
residenciais, devendo comunicar, de imediato, qualquer alteracgao.

14.10- Implementar programas de reconhecimento e valorizagdao dos empregados.

14.11- Realizar os servigos por meio de pessoal habilitado, devidamente credenciado, portando
crachad de identificagdo com nome e foto, devendo zelar pelas boas condigdes de higiene e
seguranga.

14.12- Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucao dos servigos, sem
interrupcao seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico, demissao e
outros analogos, obedecidas as disposicoes da legislacdo trabalhista vigente.

14.13- Encaminhar ao TRE/MA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relacdao de empregados
que fruirdo férias no periodo subsequente, assim como daqueles que irdo substitui-los.

14.14- Nas faltas eventuais ou afastamentos permitidos por lei, efetuar de imediato a reposicao
de pessoal habilitado na funcdo, sob pena de desconto no pagamento mensal correspondente a
respectiva auséncia, sendo terminantemente proibida a prorrogacao da jornada de trabalho.

14.15- Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade da mdo de obra utilizada na
execucao dos servigos.

14.16- Observar o horario de trabalho dos funcionarios em conformidade com as leis
trabalhistas.

14.17- Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e operacionais determinadas pela TRE-MA.
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14.18- Substituir, sempre que exigido pelo TRE/MA, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, apo6s notificacdo, qualquer dos seus profissionais nele alocados, cuja atuacdo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios
ao interesse do servico publico.

14.19- Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que
praticada por seus empregados quando relacionados com a execucao dos servigos.

14.20- Manter sempre em perfeita ordem o ambiente de trabalho e equipamentos e materiais
utilizados.

14.21- No caso de defeito ou avaria em qualquer item da estrutura fornecida, ficando
constatado por técnico qualificado que houve uso inadequado, a CONTRATADA sera
responsavel pelos custos de conserto/manutencdo ou perda total. Nesse caso, o Tribunal
Regional Eleitoral do Maranhdo realizara a reducao no valor a ser faturado referente aos custos
de recuperacao/conserto ou perda total.

14.22- Comunicar por escrito ao TRE/MA, através de ocorréncia, qualquer anormalidade
verificada na execucdo dos servicos e prestar os esclarecimentos que julgar necessarios ao
relato e ao esclarecimento dos fatos, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacao
necessarias.

14.23- Responsabilizar-se por quaisquer onus, a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos causados diretamente a bens de propriedade do TRE/MA ou de terceiros, por culpa ou
dolo de seus empregados e prepostos, bem como por consequéncias decorrentes de acdes
judiciais, que Ihe venham ser atribuidas por forca da lei, relacionadas com o cumprimento deste
contrato.

14.24- Manter, por si, por seus prepostos e empregados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que Ihe sejam fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de atuacao do TRE/MA.

14.25- Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo
do TRE/MA.

14.26- Os servicos especificados ndao excluem outros, de idéntica natureza, que porventura se
facam necessarios para a boa execucdo da tarefa estabelecida pelo TRE/MA, obrigando-se a
Contratada a executa-los prontamente como parte integrante de suas obrigacoes.

14.27- Participar de reunides de avaliagdao dos servicos, através de seu preposto, quando
solicitadas pela Ouvidoria do TRE-MA.

14.28- Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais previstos na legislagao em

vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus profissionais ndo manterao
nenhum vinculo empregaticio com o TRE/MA.
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14.29- Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados quando da prestacao dos servigos ou em conexao com ela.

14.30- Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados
a prestacdo dos servicos, originalmente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

14.31- Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao do contrato.

14.32- Aceitar os acréscimos e supressoes que se fizerem necessarios de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor a ser contratado.

14.33- A Contratada devera cumprir rigorosamente o que preceitua a CLT em relacao ao
pagamento de seus alocados (saldrios e todos os beneficios previstos na legislacdo e
Convencao Coletiva), ou seja, paga-los até o quinto dia do més subsequente ao més do servico
prestado, evitando qualquer espécie de atraso, sob pena de desconto nas faturas e pagamento
direto aos empregados pela Contratante, sem prejuizo da aplicacdo de sangdes administrativas.
O pagamento dos empregados alocados na execucdo contratual deverad ser feito mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regiao metropolitana em que ocorre a prestacao dos servigos, cujo comprovante de pagamento
devera ser apresentado, mensalmente, anexado a fatura, de modo a possibilitar a conferéncia
do pagamento por parte da Contratante.

14.34 Apresentar, mensalmente, anexado a fatura, os documentos listados a seguir, dos
alocados que prestarem servico no Tribunal, referente ao més imediatamente anterior aquele
que esta sendo faturado:

a) Comprovante de depdsito do salario dos funcionarios em conta-corrente ou conta-salario,

b) Repasse do crédito relativo ao vale transporte e vale alimentacdo no valor estabelecido na
convengao coletiva de trabalho da categoria;

c) Relacdao GFIP/SEFIP, exclusivamente, dos alocados que laboram no TRE-MA, com o
respectivo protocolo de envio;

d) Copia da folha de pagamento analitica e sintética em que conste como tomador o 6rgao ou
entidade contratante;

e) Guia de recolhimento do FGTS e INSS e respectivo comprovante de depdsito;

14.35- Autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando nao
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacOes, até o momento da
regularizacao, sem prejuizo das sancoes cabiveis.

14.36- Autorizar, no momento da assinatura do contrato, a Administragao contratante a reter, a
qualquer tempo, a garantia para pagamento das verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da
contratacdo, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento
da vigéncia contratual.

14.37- Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administracao, os
valores retidos cautelarmente serao depositados junto a Justica do Trabalho, para utilizacdo
exclusiva no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das

contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.
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14.38- A contratada devera apresentar ao fiscal do contrato, no més do inicio do contrato e
sempre que houver admissdao de novos empregados que serao alocados pela Contratada para
executar o presente objeto de contratacao, os seguintes documentos:
a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF);
b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos pela execucao
dos servigcos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;
¢) Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servigos.
14.39- A contratada providenciara a entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo
dos servicos e sempre que for solicitado, ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, dos
seguintes documentos, sempre que nao for possivel a verificacdo da regularidade dos mesmos
no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF:
I) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
IT) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
IIT) Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;
IV) Certidao de Regularidade do FGTS —CRF;
VI) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.
14.40- A contratada devera entregar a Contratante, sempre que solicitado, os seguintes
documentos:
I) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracao contratante;
IT) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servigos,
em que conste como tomador o érgao ou entidade contratante;
III) Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacado
dos servicos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancarios;
IV) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale
alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de convengao ou
acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de
qualquer empregado;
V) Comprovantes de realizagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.
14.41. A Contratada devera apresentar a documentacdo abaixo relacionada, quando da
extincdo ou rescisdo do contrato, apos o Ultimo més de prestacdao dos servicos, no prazo de até
30 dias:
I) Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
II) Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;
IIT) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;
IV) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

15. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
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A Contratada devera implementar politicas visando a conscientizacdo e sensibilizacdo de seus
funcionarios para a utilizacdo adequada dos recursos utilizados na geracao dos servicos objeto
deste contrato, tais como papéis, toner, cartuchos, lapis, borrachas, canetas, pastas, etc., com
vistas a reduzir a geragao de residuos que impactam o meio ambiente.

16. PLANO DE CONTINGENCIA
16.1- Nas situacOes de contingéncia, o Contratante devera:

a) Comunicar o fato a Contratada, informando quais os servicos prioritarios e qual a
estrutura minima de atendimento necessaria, quando implicar em redugdo no
volume de ligagOes;

b) Solicitar reforco no atendimento ativo ou receptivo, caso necessario;

c) Estabelecer novos niveis de servico necessarios no periodo de contingéncia,
informando a Contratante;

d) O backup do atendimento devera ser mantido com cdpias de seguranca interna e
externa, de todas as informagdes registradas em funcdao dos atendimentos
realizados, por meio do Teleatendimento Receptivo, bem como dos contatos
efetuados por meio do Teleatendimento Ativo.

16.2- No caso de contingéncia relativa a movimento grevista, a Contratada devera apresentar
plano de contingéncia que evite descontinuidade dos servicos prestados devido a movimento
grevista de seus empregados e/ou outras categorias profissionais que possam afetar a
continuidade dos servigos.

17- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.1- O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo sera responsavel pela disponibilizacao da
infraestrutura e material permanente necessarios a execugao dos servigos, constituidos de
ambiente fisico, mobilidrio, microcomputadores, software de registro e acompanhamento do
atendimento, canais de telefonia e sistema 0800 e aparelhos telefénicos do tipo headset,
devendo a CONTRATADA manter cuidado e zelo na utilizacao;

17.2-Proporcionar as facilidades necessarias ao perfeito desenvolvimento dos servicos, a fim de
que a CONTRATADA possa cumprir as obrigacOes estabelecidas neste contrato;

17.3- Prestar informagOes e esclarecimentos que vierem a ser solicitados pela contratada, desde
que sejam pertinentes aos servicos contratados;

17.4- Notificar por escrito a Contratada sobre eventuais imperfeigdes no curso da execugao dos
servigos, fixando prazo para sua corregao;

17.5- Notificar a Contratada, por escrito, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, sobre
a eventual necessidade de trabalho aos sabados e domingos;

17.6- Nao utilizar os empregados da contratada em outros servicos nao abrangidos neste
Termo;

17.7- Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do servico, em especial aplicacao
de sancgOes, alteracOes e repactuacdes do contrato;

17.8- Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de
sua responsabilidade;

17.9- Fiscalizar o cumprimento integral das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA, inclusive
quanto a nao interrupgao dos servigos prestados;
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17.10- Atestar as faturas correspondentes aos servicos prestados, desde que nao haja
nenhuma pendéncia de ordem contratual ou legal que impeca o atesto;

17.11- Efetuar o pagamento nas condicOes e precos pactuados, desde que cumpridas todas as
obrigagoes por parte da Contratada.

18-DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1-O detalhamento dos servigos, os esclarecimentos das obrigagdes contratuais, as
orientacdes e informagdes serdao ministrados pelo TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
MARANHAO ao(s) preposto(s) da CONTRATADA, em reunido inicial a ser realizada logo apds a
assinatura do contrato e antes de se autorizar o inicio da execugao. Feito isso, a CONTRATADA
fica obrigada de repassar as informacdes e orientagdes recebidas por seus prepostos para toda
a equipe;

18.2- O TRE-MA podera alterar o local de realizacdo dos servigos, de forma parcial ou total,
apds negociacao e em comum acordo com a CONTRATADA.

18.3- A critério exclusivo do TRE-MA, eventuais necessidades de alteracdo do dia e/ou horario
de atendimento, serao comunicados a CONTRATADA com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis, cabendo-lhe as providéncias para a prestacao dos servicos nos dias/horarios informados;

18.4- Ao TRE/MA reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados,
se em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;

18.5- O contratante podera exigir a imediata substituicao de qualquer empregado ou o preposto
designado pela contratada para atender o contratante, que produza complicagdes ou
transtornos para a execugao ou fiscalizacao dos servicos ou que estiver adotando postura
inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas, bem como
que acarrete prejuizo ao contratante;

18.6 — O Tribunal exigira da CONTRATADA o cumprimento de toda legislagdo trabalhista
referente ao trabalho realizado em dias de sabados e domingos e em horarios diferenciados,
relacionadas a remuneracao adicional, se for o caso, descanso remunerado, autorizacdo para
trabalho em domingos e feriados, bem como todas as demais exigéncias referentes a questdes
trabalhistas.

19. PRAZOS DE IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS

O prazo para implantacdo dos servicos sera de, no maximo, 30 (trinta) dias, contados da
notificacdo da Contratante, de acordo com o seguinte cronograma:

I) 10 dias, a partir da notificagdo, para que a Contratada apresente o Plano de Trabalho
contemplando os seguintes itens:

a) Apresentacao da mao de obra, incluindo:
¢ Quantitativo;

« Qualificacao profissional (certificados, etc.);
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e Curriculos dos profissionais, de acordo com o perfil descrito neste Termo de Referéncia; e,
» Comprovacao de escolaridade, reconhecido pelo MEC, de acordo com a ocupagao;
b) Apresentacdo do cronograma de treinamento técnico.

IT) 20 dias para inicio da operagao na Ouvidoria do TRE-MA, apds a apresentacao do Plano de
trabalho, incluindo a implantagao dos recursos humanos para a execugao do teleatendimento,
eletronico e multimeios, mediante contratagdo e locacdo de mao de obra.

IIT) Os topicos a serem abordados no treinamento técnico serdo repassados a Contratada pela
equipe do TRE-MA, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, contado a partir da publicacao
do contrato de prestacao de servigos.

20. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1- Nos termos do Art. 79, da Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, ficara impedida de licitar
e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, a Licitante/Contratada que:

a) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar o contrato;
b) Ensejar o retardamento da execugao do objeto deste Termo;
c) Nao mantiver a proposta;

d) Comportar-se de modo inidéneo, de forma a causar prejuizo a participagao dos demais
interessados ou a condugao do certame e da contratacao;

e) Deixar de entregar documentacao exigida neste Termo de Referéncia ou no Contrato,
com prejuizo a sequéncia da contratagdo, ou apresentar documentacdo falsa exigida
para o certame;

f) Cometer fraude fiscal, e

g) Falhar ou fraudar na execucao do contrato.
20.2- O licitante/Contratada cuja conduta se subsuma as hipdteses das alineas "b” e “e” pode
ser condenado ao pagamento de multa diaria de 0,1% do valor do contrato, até o limite de 30
dias de atraso. Findo este prazo, sera aplicada multa compensatdria de até 10% (dez por
cento)

20.3- Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado a Contratada, no caso das
demais hipdteses do item 20.1 — que ndo aquelas previstas no item 20.2, independentemente
das demais sancOes cabiveis.

20.4- A pena de multa sera cabivel nos termos abaixo descritos:

I) A ocorréncia de descumprimento, a partir do 2° (segundo) més consecutivo, de quaisquer
outras obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia e Edital e ndo descritos no item 20.1,
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sujeitara a Contratada a multa correspondente a 2% (dois por cento) do faturamento de cada
més da ocorréncia.

II) Em havendo atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos para a conclusao das
atividades pertinentes ao Item 19 (Prazos de Implantacao dos Servigos), a Contratada sujeitar-
se-a a multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal dos servicos por dia de atraso,
limitado a 10 (dez) dias, hipdtese em que restard configurado INEXECUCAO TOTAL do
Contrato, podendo ensejar a sua rescisao.

III) Em havendo quebra do sigilo das informacdes, bem como dos dados cadastrais dos
usuarios pela Contratada, esta sujeitar-se-a a multa de até 2% (dois por cento) do valor anual
do contrato.

IV) A Contratada sujeitar-se-a a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da
fatura, por dia de suspensao da prestacao dos servicos.

V) Sera aplicada multa de até 10% (cinco por cento) para o ndao cumprimento das metas
estabelecidas no ANS, quando extrapolar a faixa de tolerancia ali estabelecida.

20.5 Comete falha grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo da
aplicacdo de sancao pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos
termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

20.5.1 Nao promover o recolhimento das contribuigOes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social
exigiveis até o momento da apresentacdo da fatura;

20.5.2 Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo no
dia fixado.

20.6 A cobranga da multa sera efetivada por desconto no pagamento das faturas, da garantia
contratual ou, ainda, diretamente da Contratada ou judicialmente.

20.7 A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sancdes e sera
descontada dos pagamentos devidos pelo TRE-MA ou, caso seja necessario, descontada da
garantia contratual ou cobrada judicialmente.

20.8 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento
de licitar, a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das
demais cominagoes legais.

21. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS DA CONTRATACAO

21.1 O quadro abaixo demonstra os valores estimados para os servigos, com base em planilhas
de custos elaboradas pela prépria Administragdo:
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CUSTO TOTAL DOS SERVICOS TELEATENDIMENTO RECEPTIVO E ATIVO

Lote Unico
1 2 3 4
TOTAL
Servigos Extraordinarios em ANUAL
Total Total Total ANUAL dos
Tipo de Qd-De | \iTARIO | MENSAL Servicos ANO ELEITORAL GERAL
ltem . Funcionéri h . O (Serv
Servico dos Servigos | dos Servigos Ordinarios (= S
0s L L * Ordinarios +
Ordinarios Ordinarios 3*12meses) o
Qid Valor Total Extraordinario
R$ ANUAL s)
Servigos
terceirizados
de
1 Teleatendime 4 3.269,87 13.079,48 156.953,76 280 | 13,75 3.850,00 160.803,76
nto receptivo
e ativo no
TRE-MA
TOTAL 156.953,76 160.803,76

* O Instrumento Normativo utilizado para pesquisa de preco foi o do Sindicato das Empresas de
Asseio e Conservacao do Estado do Maranhdo, CNPJ n. 06.991.483/0001-10, registrada no
sistema mediador do Ministério do Trabalho emprego da seguinte forma: convengao coletiva de
trabalho 2021/2021; numero de registro no MTE: MA000027/2021; data de registro no MTE:
04/03/2021; numero da solicitagdo: MR006641/2021; nUmero do  processo:
13621.103155/2021-74; data do protocolo: 02/03/2021.

(Disponivel em: http://www.febrac.org.br/v1/images/CCTS/MA000027.2021.pdf.)

21.2 Assim, o custo estimado por este Tribunal para ano ndo eleitoral é de R$156.953,76.
Para ano eleitoral o custo estimado é de R$160.803,76.

22. DA PROPOSTA

22.1- A proposta devera conter OBRIGATORIAMENTE as planilhas de custos de formacdo de
precos TOTALMENTE preenchidas, conforme modelo constante do Anexo II, bem como
quadros-resumo idénticos aos modelos apresentados abaixo (ou conforme Anexo I),
especificando a remuneracao da mao de obra, a quantidade de operadores empregados nos
servigos, e valor mensal e anual dos servigos, conforme requisitos a seguir discriminados:

a) Declaragao de quais os sindicatos envolvidos (patronal e laboral) nas relagoes
trabalhistas advindas do cumprimento das obrigacdes do objeto deste Termo de
Referéncia, bem como cdpia da Convencdo ou Acordo Coletivo foi utilizado como
base para composicao dos custos de contratacgao;

b) No preco cotado deverdo estar incluidas todas as despesas (remuneracdo e
insumos: auxilios alimentacdo e transporte, treinamento/capacitacdo/reciclagem)
com mao de obra, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, vedada a inclusdo a titulo de IRPJ e CSLL;

44




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO I!IARANHAO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

c) Todos os custos com treinamento, desenvolvimento e capacitacdao da mao de obra a
ser alocado na prestacdo dos servigos contratados devem estar contemplados no
preco final da proposta;

d)
I- QUADROS DEMONSTRATIVOS DA PROPOSTA DE PRECOS
A) ANO NAO ELEITORAL

x VALOR QTDE DE VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QTDE UNIT. MESES MENSAL ANUAL
Servicos de atendimento ao cliente,
01 prestados em ano nio eleitoral, ao X12
longo da vigéncia de todo o
contrato.
PRECO TOTAL MENSAL (R$) PARA ANO NAO ELEITORAL=
PRECO TOTAL ANUAL (R$) PARA ANO NAO ELEITORAL=
(* O Preco Total Anual em ano eleitoral é o valor da Proposta, o qual devera ser ofertado como lance na licitacao) *

B) ANO ELEITORAL

QTDE VALOR QTDE DE VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE UNIT. MESES MENSAL ANUAL

Servicos de atendimento ao cliente,
prestados em ano eleitoral, ao longo
01 da vigéncia de todo o contrato, X12
considerando o numero de 4
(quatro) operadores.

Servico extraordindrio prestado no
més de outubro de ano _eleitoral,

02 considerando o ndmero de horas 280 X1
suplementares estimadas pela
Administraggo.

PRECO TOTAL MENSAL (R$) PARA ANO ELEITORAL=

PRECO TOTAL ANUAL (R$) PARA ANO ELEITORAL=

(* O Preco Total Anual em ano eleitoral é o valor da Proposta, o qual devera ser ofertado como lance na licitacao)

OBSERVAGOES:
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* Os servicos descritos no item 2 servirdao para cobrir o aumento crescente da demanda no
més de outubro, em ano eleitoral, conforme detalhado na memoria de célculo elaborada pela
Administracao.

* Os servicos descritos no item 2 referem-se aqueles realizados, eventualmente, aos sabados
e domingos, em que havera operadores de plantdo, no periodo da manha e no periodo
da tarde, conforme estimativa de servicos extras elaborada pela Administracdao. So
serao pagos os sabados e domingos efetivamente trabalhados e devidamente atestados pelo
fiscal do contrato. Serdo prestados apenas no més de outubro de ano eleitoral.

22.2- Os valores da Proposta de Precos deverao corresponder ao VALOR TOTAL ANUAL
estimado para os servicos, devendo englobar todas as despesas referentes a prestacao do
servico, bem como todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outras
despesas e insumos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagao.

23. DO PAGAMENTO

23.1- O pagamento devera ser efetuado mensalmente, apds procedimento de verificagdo a ser
realizado pelo fiscal/gestor do contrato, no qual sera constatado se o objeto do contrato foi
executado a contento e se as demais obrigagdes que condicionam o pagamento foram
atendidas, inclusive o Acordo de Nivel de Servico, realizando-se as glosas respectivas, se for o
caso. O procedimento de verificacdo culminara com recebimento definitivo do objeto de
contratacao, formalizado através do atesto da respectiva Nota Fiscal.

23.2 O pagamento devera ser efetuado em até 30 (dias) a contar do recebimento definitivo dos
servicos prestados, formalizado através de atesto da respectiva Nota Fiscal ou Fatura pelo
Fiscal do Contrato. A Nota Fiscal ou Fatura devera conter o detalhamento dos servigos
executados e ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovacoes:

a) Comprovantes da quitacao das obrigacdes trabalhistas do més imediatamente anterior ao
vencido (equivalente ao més anterior ao da execucdo dos servicos indicados na Nota Fiscal
emitida), especialmente de pagamento dos saldrios de todos os empregados que
trabalharam na execucdo dos servicos, através de estabelecimento bancario em conta
salario, e da entrega dos vales transportes e auxilio-alimentacao.

b) Comprovantes da quitacdo dos encargos trabalhistas e previdencidarios do més
imediatamente anterior ao vencido (equivalente ao més anterior ao da execucdo dos
servicos indicados na Nota Fiscal emitida), devidamente pagos no més de apresentacao da
Nota Fiscal, especialmente:

I. Relacao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP — Resumo de Fechamento,
tomador de servigo/obra.

II. Relagdo de Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP — Resumo de Fechamento —
Empresa FGTS.

II. Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticacdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhi- mento for
efetuado pela Internet, relativo, exclusivamente, aos trabalhadores que prestam servico ao
TRE-MA.

IV. Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticacdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for
efetuado pela Internet.
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V.Comprovante de Declaracao das ContribuicOes a Recolher a Previdéncia Social e outras
Entidades e Fundos por FPAS — Empresas.

VI. Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP), relativo,
exclusivamente, aos trabalhadores que prestam servigo ao TRE-MA.

c) Folha de pagamento, especifica para o tomador de servicos TRE/MA.

d) Da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 29 da Lei 8.666/93.

23.3 Caso haja alguma inconsisténcia na documentacao elencada no item anterior, sera
concedido prazo para regularizacdo. Apos o decurso deste, em permanecendo a inércia da
CONTRATADA, podera o contrato ser rescindido, sem prejuizo de multa prevista em capitulo
préprio.

23.4 A nao comprovacao ou o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS poderao ensejar a retencao de pagamento, em valor proporcional ao
inadimplemento, ou mesmo o pagamento direto ou em juizo dos valores em débito, sem
prejuizo das sangOes cabiveis.

24. DA PRESTAGAO DE GARANTIA

A Contratada prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual
do contrato, conforme previsto em lei e no edital do certame.

25-DA QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

25.1 A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que tenha prestado servicos compativeis
em caracteristicas (gerenciamento de servicos de terceirizagdo), quantidades e prazos com o
objeto da licitagao.
25.2 - Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados
no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.
25.3 - Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.
25.4 - Para fins de qualificacao econdmico-financeira, serdo exigidos:
25.4.1 — Balanco patrimonial e demonstracdoes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentagao da proposta;
25.4.1.1 — Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices, devera apresentar patriménio liquido igual ou superior a
10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagao.
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25.4.2 — Certidao Negativa de Faléncia, recuperacgao judicial ou extrajudicial, expedida
pelo Cartério Distribuidor da sede da Licitante, com emissdo de até 60 dias da abertura
da licitacao;
25.4.2.1 — No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de
recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de
09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdao, devendo, ainda, comprovar
todos os demais requisitos de habilitagao.

26 - CONTA DEPOSITO VINCULADA

Em razdo do disposto na Resolugdao n°169/2013 do Conselho Nacional de Justica, por tratar-se
de servigos continuados, com dedicacao exclusiva da mao de obra, as provisOes de encargos
trabalhistas relativas a férias, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, a
serem pagas pelo TRE/MA a Contratada para prestar servicos de forma continua, serdo
glosadas do valor mensal do contrato e depositadas exclusivamente em banco publico oficial,
conforme regras previstas no Edital e no Contrato.

27. REPACTUAGAO DOS PREGOS DOS CONTRATOS

Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servicos contratados com prazo de vigéncia igual
ou superior a doze meses, conforme definido no Edital e no Contrato.

28. DURACAO DO CONTRATO

O CONTRATO tera duracao de 12 meses, contados da data da sua publicacao, prorrogavel, por
igual periodo, até o limite de 60 meses, conforme Lei 8.666/93, por caracterizar-se como
servicos continuos, considerando que a atividade de atendimento ao publico é essencial, uma
vez que o fornecimento de um canal acessivel e eficiente para o rapido e efetivo atendimento
do cidadao permite o aperfeicoamento das praticas, procedimentos e servicos oferecidos pela
Justica Eleitoral. Sua descontinuidade acarretaria impactos negativos sobre o objetivo
estratégico do TRE-MA de ser modelo de exceléncia na gestdo do processo eleitoral e na
educacdo politica da sociedade, através do aprimoramento da comunicacdao com o publico,
visando alcancar o grau maximo de satisfacao do eleitor.

29. REGIME DE CONTRATACAO

29.1 A licitacdo devera ocorrer na modalidade PREGAO ELETRONICO, por se tratar de servigo
comum, nos termos da Lei n.° 10.520/2002, ja que possui padroes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos, mediante especificagdes usuais de mercado;

29.2. A adjudicacao do objeto devera ser pelo menor VALOR TOTAL GERAL (Servicos Ordinarios
+ Extraordinarios).

30. MACRODESAFIO

A contratagdo esta incluida no Macrodesafio GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA e consta
do o Planejamento Estratégico do TRE-MA, atualizado, referente ao intersticio 2021-2026,
conforme anexo da Portaria 917/2018.
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Sao Luis, 6 de novembro de 2021.

Fagianni Viana de Miranda
Chefe da Ouvidoria do TRE-MA

Renata Silvestre Fernandes Furtado Linhares
Assistente da Ouvidoria
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ANEXO 1

PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS
ANO NAO ELEITORAL

N¢ do Anexo

Folha

01/01

n? instr. Convocatorio

n? instr contratual

OBJETO:
ITEM : : Quant. L Preco
Servico unidade Estimada Preco Unitario (R$) TOTAL(R$)
1.0 POSTO~DE ATENDIMENTO - POSTO
ANO NAO ELEITORAL
Assinaturas Contratada Valor total
Mensal
Valor total
contrato
Data

PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS
ANO ELEITORAL

N¢ do Anexo

Folha

01/01

n instr. Convocatorio

n? instr contratual

OBJETO:
ITEM . : Quant. G _ Preco
Servico unidade Estimada Prego Unitario (R$) | quantidade TOTAL(R$)
de meses
1.0 POSTO DE ATENDIMENTO POSTO 12
ANO ELEITORAL
2.0 HORAS SU PLEM.ENTARES POSTO 280h 1
(sdbados e domingos)
Assinaturas Contratada

Valor total Anual
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ANEXO IT

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

N° do Processo

Pregdo N*:

Dia

horario

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano do acordo coletivo, convencgdo coletiva ou sentenga normativa em dissidio
coletivo

Nimero de meses de execucao contratual

Tipo de servi¢o (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Saldrio Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual)

Data base da categoria (dia/més/ano)

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Tipo de servigo

Unidade de medida

Quantidade total a contratar (em fun¢do da unidade de medida)

Moédulo 1: Composicio da remuneraciio Valor (R$)
A Saldrio base
B Adicional de periculosidade
C Adicional de insalubridade
D Adicional noturno
E Hora noturna adicional
F Adicional de hora extra
G Outros (especificar)
Total da Remuneracio
Modulo 2: Beneficios mensais e diarios Valor (R$)
A Transporte
B Auxilio alimentacdo (vales, cesta bdsica, entre outros)
C Assisténcia médica e familiar
D Auxilio creche
E Seguro de vida, invalidez e funeral
F Outros (especificar)
Total de Beneficios mensais e diarios
Moédulo 3: Insumos diversos Valor (R$)

A | Uniformes
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B Materiais
C Equipamentos
D Outros (especificar)
Total de Insumos Diversos
Moédulo 4: Encargos sociais e trabalhistas
Submédulo 4.1: Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicoes: (%) Valor (R$)
A INSS
B SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E Saldrio educacio
F FGTS
G Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE

Total dos encargos sociais e trabalhistas

Submédulo 4.2: 13° (décimo terceiro) saldrio (%) Valor (R$)
A | 13° (décimo terceiro) salario
Subtotal
Incidéncia dos encargos previstos no Submédulo 4.1 sobre 13°
B (décimo terceiro salario)
Total
Submodulo 4.3: Afastamento Maternidade (%) Valor (R$)
A Afastamento Maternidade
Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre Afastamento
B Maternidade
Total
Submédulo 4.4: Provisido para rescisiao (%) Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado
B Ca : o
Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C Multa sobre FGTS e contribui¢des sociais sobre o aviso prévio
indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia dos encargos do submdédulo 4.1 sobre o aviso prévio
trabalhado
F Multa sobre FGTS e contribui¢des sociais sobre o aviso prévio
trabalhado
Total
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Submédulo 4.5: Custo de reposicao do profissional ausente (%) Valor (R$)
A Férias e ter¢o constitucional de férias
B Auséncia por doenga
C Licenca paternidade
D Auséncias legais
E Auséncia por acidente de trabalho
F Outros (especificar)
Subtotal
G Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o custo de
reposicdo do profissional ausente
Total
Quadro-Resumo do Médulo 4: Encargos sociais e trabalhistas (%) Valor (R$)
4.1 . e a0
Encargos previdencidrios, FGTS e outras contribui¢des
4.2 13° (décimo-terceiro) salario
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 Outros (especificar)
Total
Moédulo 5: Custos indiretos, tributos e lucro (%) Valor (R$)
A Custos indiretos
B Lucro
C Tributos
B.1. Tributos federais (especificar)
B.2 Tributos estaduais (especificar)
B.3 Tributos municipais (especificar)
Total
Maio-de-obra vinculada a execucio contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A Moédulo 1 — Composicdo da remuneragdo
B Modulo 2 — Beneficios mensais e didrios
C Moédulo 3 — Insumos diversos (uniformes, materiais,
equipamentos € outros)
D Modulo 4 — Encargos sociais e trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)
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Moddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado
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ANEXONIII
TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO
Contrato n©

Objeto:

Por meio deste instrumento, a (nome da empresa) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a) o(a)
Sr.(a) (nome do preposto), carteira de identidade no......... , expedida pela .......... , inscrito(a) no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) SOb 0 NO .ccovveiviiiiieieieeceinennnns , com endereco

................................................ , para exercer a representacdo legal junto a ......cccceeeeviiiiinnn,
com poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e assinar respectivas atas
- obrigando a contratada nos termos dela constantes, receber solicitagdes e orientagdes para o
cumprimento do contrato, notificagdes de descumprimento, de aplicacao de penalidades, de
rescisao, de convocacao ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as
demais que imponham ou nao abertura de processo administrativo ou prazo para a contratada
responder ou tomar providéncias, e para representa-la em todos os demais atos que se
relacionem a finalidade especifica desta nomeacgao, que é a condugdao do contrato acima
identificado.

Maranhao, de de

(nome da empresa)

(nome do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragao)...
(qualidade do representante legal — sécio-gerente, diretor, procurador...)

(nome e assinatura do preposto)
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ANEXO II DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, ATRAVES DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO MARANHAO, E A
EMPRESA.....oooiiiiiii , CONFORME PREGAQO
ELETRONICO N© XX/2021 (PROCESSO SEI N.°
0005215-22.2021.6.27.8000), TENDO POR
OBJETO A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO RECEPTIVO E ATIVO NO
TRE-MA, NAS DEPENDENCIAS DA OUVIDORIA
REGIONAL ELEITORAL.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO,
nesta ato denominado CONTRATANTE, inscrito no CNPJ N° 05.962.421/0001-17, com sede na
Av. Senador Vitorino Freire, s/n, em Sao Luis-MA, neste ato representado por seu Presidente,
DES. , portador do R.G. n° -SSP/ e do CPF no°,
, €, de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ-MF, sob o
no , estabelecida (inserir endereco completo), neste ato denominada
CONTRATADA, representada por (inserir o cargo), senhor(a) (qualificacao do signatario
do contrato), portador da Cédula de Identidade n® e CPF(MF) no de acordo com
a representacao legal que lhe é outorgada por __ (inserir qual dos instrumentos:
procuracao/contrato social/estatuto social) resolvem celebrar o presente Contrato, em
conformidade com a Lei n°® 10.520/2002, Lei n.° 8.666/93, Lei Complementar n°
123/2006, Decreto n° 10.024/2019, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacao de servicos de teleatendimento
receptivo e ativo no TRE-MA, nas dependéncias da Ouvidoria Regional Eleitoral,
obedecidas as condicdes do instrumento convocatdrio e respectivos anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO

2.1. O presente contrato tem o valor total de R$ ..cceeurreasnnnns (por extenso).

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1 Identificacao dos Valores Devidos
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3.1.1 O objeto sera considerado aceito apds a verificacao, pela Fiscalizacao do Contrato, do
cumprimento de todas as obrigacdes e especificagdes constantes do Contrato, do Edital e dos
demais documentos integrantes do procedimento licitatorio e ainda em conformidade com a
legislagao de regéncia;

3.1.2 A execucao completa do Contrato sé acontecera quando a CONTRATADA, além do
servico prestado corretamente, comprovar o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas

referente a mao de obra utilizada;

3.2 Emissao e entrega da nota fiscal ou fatura

3.2.1 A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal ou fatura contendo os valores acordados
com a CONTRATANTE, conforme SUBITEM anterior. Como condigdo para inicio da contagem
de prazo para pagamento e sua efetivagdo, as notas fiscais ou faturas deverao ser
acompanhadas obrigatoriamente de:

a) Comprovantes da quitacao das obrigacOes e encargos trabalhistas e previdenciarios do més
imediatamente anterior ao vencido (equivalente ao més anterior ao da execugao dos servicos
indicados no documento fiscal), através dos seguintes documentos:

I. Comprovante de pagamento de saldrio (extratos de depdsito em conta);

II. Comprovante de fornecimento/pagamento de vale-transporte e auxilio-alimentacao;

III. Folha de pagamento, especifica para o tomador de servicos TRE-MA;

IV. Relacao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE), especifica para o tomador de
servicos TRE-MA;

V. Relacao de Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP — Resumo de Fechamento —
Tomador de Servico/Obra;

VI. Comprovante de Declaracao das Contribuicdes a Recolher a Previdéncia Social e a Outras
Entidades e Fundos por FPAS — Empresa;

VII. Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o recolhimento for
efetuado pela Internet;

VIII. Relacao dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP, Resumo do Fechamento —
EMPRESA FGTS ;
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XIX. Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecénica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o recolhimento for
efetuado pela Internet;

X. Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

XI.  Certidoes Negativas de Débito de Tributos e Contribuicbes Federais, de Tributos e
Contribuicdes Estaduais, de Tributos e Contribuicdes Municipais, de Regularidade do FGTS
(CRF) e do INSS (CND) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, em caso de
impossibilidade de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e a outros sitios eletronicos oficiais;

XII. Relagao de tomador/obra — RET;

b) Caso tenha ocorrido discussao sobre os valores finais dos servicos € a CONTRATADA tenha
direito a complementacao, devera apresentar nota fiscal complementar sem a necessidade dos
documentos acima listados, cuja liquidacao e pagamento ocorrerao no mesmo prazo previsto
no item seguinte, desde que mantida a regularidade fiscal. Em caso de problemas na
documentagdo apresentada, sera concedido pela CONTRATANTE prazo para regularizacao das
pendéncias;

3.3 Liquidacao e pagamento

3.3.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancaria
em conta corrente da contratada, promovidos no prazo de até 30 (trinta) dias da apresentacao
da nota fiscal ou fatura devidamente atestada pelo fiscal/gestor do contrato, desde que tenha
sido emitida e acompanhada dos documentos previstos no item anterior e ndo haja pendéncia
na execugao do contrato a ser regularizada pela CONTRATADA;

3.3.2. Se houver alguma pendéncia impeditiva do pagamento, serd considerada a data da
apresentacdo da nota fiscal e inicio da contagem do prazo para pagamento aquela na qual
ocorreu a comprovacao da regularizacao da pendéncia por parte da CONTRATADA;

3.3.3 A CONTRATANTE podera promover deducdes no pagamento devido a CONTRATADA
em decorréncia de servicos prestados abaixo dos critérios qualitativos maximos estabelecidos
na descricdo dos servicos contratados no Termo de Referéncia. Eventuais descontos
promovidos na forma prevista neste paragrafo ndo serao caracterizados como multa, mas

aplicacdo do principio da proporcionalidade através do IMR (Indice de Medicdo de Resultado),
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de modo que outros descumprimentos contratuais identificados nao impedem a aplicacao das
penalidades previstas em lei e em contrato, inclusive com rescisao contratual;

3.3.4 Em caso de irregularidade na documentacao, a CONTRATANTE concedera prazo para
regularizacdao. Apos o transcurso deste, sem que a CONTRATADA tenha regularizado sua
documentagdo, o contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE com aplicagdo de
possiveis penalidades.

3.3.5 Se houver aplicacao de multa, observados os procedimentos previstos no Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital, sera procedida a cobranca judicial cabivel.

3.3.6 Na hipotese de atraso no pagamento da Nota Fiscal devidamente atestada, nao sendo por
culpa da CONTRATADA, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira e sua
apuracao se fara desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento.

3.3.7 O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancdria ao Banco do Brasil S/A e
creditado na agéncia bancaria indicada na proposta da CONTRATADA, o qual ocorrera até 30
(trinta) dias apds recebimento definitivo do objeto, conforme art. 40, X1V, a, da Lei 8.666/93.
3.3.8 Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS, o pagamento dos valores em débito podera ser realizado em juizo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

3.3.9 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes
a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, sera concedido
prazo para que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizacdo da situacdao, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Apds o transcurso deste, em
permanecendo a desidia da CONTRATADA na regularizacdo de seus documentos ou de
sua situacdo, o contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicacao de penalidade prevista em capitulo préprio.

3.3.10 A CONTRATANTE ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela CONTRATADA, que porventura nao tenha sido acordada no contrato.

3.3.11 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha

concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios
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devidos pela CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo

pagamento da nota fiscal/fatura sera calculado por meio da aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

[= i [ = 6/100
365 365

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

I = 0,00016438

3.3.12 A critério da Administracdo, motivadamente, podera ser suspenso pagamento a
CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude
de penalidade ou inadimpléncia contratual.

3.3.13 Para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte optantes do Simples Nacional que
tenham que ser excluidos obrigatoriamente desse sistema a contar do més seguinte ao da
contratacao, o pagamento pelos servigos efetivamente prestados, no més inicial da contratacao,
sera efetivado considerando o beneficio tributario do Simples Nacional, devendo ser a Planilha

de Custos adaptada para tal.

3.4 Deverao ser observadas as demais disposicoes do ITEM 23 do Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir as condigdes estabelecidas no Edital,
especialmente as previstas no ITEM 17 do Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir as condigdes estabelecidas no Edital, especialmente
as previstas no ITEM 14 do Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA
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6.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar do primeiro dia Util apds a data
de sua publicagao.
6.2 O contrato podera ser prorrogado, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta)

meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simulténea e
autorizada formalmente a prorrogacao pela autoridade competente:

a) Relatdrio que discorra sobre a execucao do contrato, com informagdes de que os servicos
tenham sido prestados regularmente;

b) Administracao ainda tenha interesse na realizacao dos servigos;

c¢) O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragao;

d) A Contratada concorde expressamente com a prorrogagao;

e) Comprovagao de que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo;

6.3. A execugao dar-se-a na forma e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo I do
Edital.

6.4 A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

6.5 Toda prorrogacdo de contratos sera precedida da realizacdo de pesquisas de precos de
mercado ou de precos contratados por outros érgdos e entidades da Administracdo Publica,
visando a assegurar a manutengao da contratacdo mais vantajosa para a Contratante, em
relacdo a realizacao de uma nova licitagdo.

6.6. A prorrogacao de Contrato devera ser promovida mediante Termo Aditivo ao Contrato
celebrado entre as partes.

6.7 A Administracdo devera realizar negociacdo contratual para a reducao e/ou eliminacao dos
custos fixos ou variaveis nao renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro
ano da contratacao;

6.8 A Administracao ndo podera prorrogar o contrato quando a CONTRATADA tiver sido
penalizada nas sangOes de declaracao de inidoneidade, suspensao temporaria ou impedimento
de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao;

CLAUSULA SETIMA - ALTERACAO

7.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos constantes no
artigo 65 da Lei n © 8.666/93.
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7.2. As alteragOes contratuais devem ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
que devera ser submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do érgdao ou entidade
contratante.

7.3. Nas alteragdes contratuais unilaterais, devem ser observados os limites legais para os

acréscimos e supressoes, e nas alteragdes consensuais, os limites para os acréscimos,

utilizando-se, em qualquer caso, o valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORGCAMENTARIA

8.1. As despesas com a execucao do presente Contrato correrdao a conta do Orcamento Geral
da Unido, aprovado para o exercicio financeiro de XXXX, cuja classificagdo funcional
programatica e categoria econdmica € a seguinte:

PARAGRAFO UNICO — DO EMPENHO

Para cobertura das despesas relativas ao presente Contrato, foi emitida a Nota de Empenho n©.
XXXXNExxxxxx, a conta da dotacdo especificada neste Contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1. S3o aplicaveis as sangdes previstas no ITEM 20 do Termo de Referéncia — Anexo I do
Edital.

9.2. S3o aplicaveis ainda as penalidades da Lei 10.520/2002.

PARAGRAFO UNICO - DESCONTO DO VALOR DA MULTA

Se o valor das multas nao for pago ou depositado na Conta Unica do Tesouro Nacional, sera
automaticamente descontado de qualquer fatura ou crédito a que a CONTRATADA vier a fazer
Jus.

CLAUSULA DECIMA — RECURSOS

10.1. Cabera recurso nos casos previstos na Lei de Licitagdes, devendo o mesmo ser
protocolado e dirigido ao Presidente do TRE/MA, por intermédio da autoridade que praticou o

ato recorrido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA REPACTUAGAO E DO REAJUSTE DE PRECOS DOS
CONTRATOS
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11.1. A repactuacao de precos, como espécie de reajuste contratual, devera ser utilizada nas
contratagdes de servigos continuados com dedicacao exclusiva de mao de obra, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano das datas dos orgamentos aos quais a proposta se
referir, conforme estabelece o art. 5° do Decreto n° 2.271, de 1997.

11.1.1. A repactuacdo para fazer face a elevacdo dos custos da contratacdo, respeitada a
anualidade disposta no caput, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é direito da
CONTRATADA, e ndo podera alterar o equilibrio econdbmico e financeiro dos contratos,
conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condicdes efetivas da
proposta.

11.1.2. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias em
respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.

11.1.3. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios
ou convengoes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

11.1.4. A repactuacao para reajuste do contrato em razao de novo acordo, dissidio ou
convengao coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra
decorrente desses instrumentos.

11.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado a partir:

I - da data limite para apresentacao das propostas constante do instrumento convocatério, em
relagdo aos custos com a execugao do servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos
materiais e equipamentos necessarios a execugao do servico; ou

IT - da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a
época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente da mao-de-

obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.
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I1I- do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacado
legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagao de pregos
que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

11.3. Nas repactuacdes subseqilientes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuagao.

11.4. As repactuagdes serao precedidas de solicitacggo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstragao analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formacao de pregos ou do novo acordo convencao ou dissidio coletivo que fundamenta
a repactuacao, conforme for a variagao de custos objeto da repactuacao.

11.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

11.6. Quando da solicitacdo da repactuacao para fazer jus a variacao de custos decorrente do
mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacao pelo contratado do aumento
dos custos, considerando-se:

I - os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;

IT - as particularidades do contrato em vigéncia;

IT - a nova planilha com variagao dos custos apresentada;

IV — indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas
ou outros equivalentes; e

V - a disponibilidade orgamentaria do 6rgao ou entidade contratante.

11.7. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitacao e da entrega dos comprovantes de variacao dos custos.
11.8. As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de
apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagao contratual, em que deverao ser
formalizadas por aditamento.

11.9. O prazo referido no item 11.7 ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir 0s
atos ou apresentar a documentacao solicitada pela contratante para a comprovagao da variacao

dos custos;
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11.10. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada
pela CONTRATANTE.

11.11 O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagao encerra-se na data da prorrogagao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos
custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogagao;

11.12 A CONTRATANTE nado se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengoes Coletivas que tratem do pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros
ou resultados da CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos nao
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;
11.13. Quando a repactuacao referir-se aos custos da mao-de-obra, a CONTRATADA efetuara
a comprovagao da variagao dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formacao
de Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato;

11.14 Quando o reajuste referir-se aos demais custos (insumos, materiais, etc), a
CONTRATADA demonstrara a variacao por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos
e comprovara o aumento dos precos de mercado dos itens abrangidos, considerando
especialmente a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE,
acumulado em 12 (doze) meses, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos
e Formacao de Precos, sem prejuizo das verificacOes arroladas nas alineas de “a” a “e”.

a) os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;

b) as particularidades do contrato em vigéncia;

) a nova planilha com variacao dos custos apresentados;

d) indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes;

e) a CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacao de custos alegada pela
Contratada;

f) Férmula de calculo:
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Pr=P+ (PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo;

P = precgo atual (antes do reajuste);

V = variacdo percentual obtida na forma do item 11.14 desta clausula, de modo que (P x V)
significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

11.15. As repactuagoes a que a CONTRATADA fizer jus e nao forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao contratual ou
com o encerramento do contrato.

11.15.1. Nessas condicOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao
s6 podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a) Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relacdo aos custos
decorrentes de mao-de-obra;

b) Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacao
legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagao de pregos
que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

c) Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em relacao aos
custos sujeitos a variacao de precos do mercado.

11.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdao suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

I - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

II - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das préximas repactuagoes futuras; ou

III - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisao do custo de mao-de-obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,
convencao ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem

da anualidade em repactuagoes futuras;
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11.17. Os efeitos financeiros da repactuacao deverdao ocorrer exclusivamente para os itens que
a motivaram, e apenas em relacdo a diferenga porventura existente.

11.18. A Administracdo devera assegurar-se de que os precos contratados sdao compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacao mais
vantajosa;

11.19. A alegacao de esquecimento quanto ao direito de propor o reajuste nao sera aceita
como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que de acordo com a legislacdo faria
jus, se ndo a requerer dentro do primeiro més de aniversario do contrato, responsabilizando-se
a Contratada pela prépria inércia.

11.20. A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporcao de 5% (cinco por cento) em relacao ao valor
contratado, como condigao para a repactuacao;

11.21. As repactuacOes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencao do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°®
8.666/93;

11.22. A CONTRATADA para a execucao de remanescente de servico tem direito a
repactuagao nas mesmas condigdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente
contratada, devendo os seus precos serem corrigidos antes do inicio da contratacao, conforme
determina o inciso XI do art. 24 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONTA VINCULADA

12.1 Em razao do disposto na Resolugao n®169/2013 do Conselho Nacional de Justica, deverao
ser observadas as seguintes regras para a garantia do cumprimento das obrigagOes trabalhistas
na contratacao, por se tratar de servicos com dedicacao exclusiva da mao-de-obra: serdo
glosadas do valor mensal do contrato e depositadas exclusivamente em banco publico oficial as
provisdes de encargos trabalhistas relativas a férias, 139 salario e multa do FGTS por dispensa
sem justa causa, a serem pagas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

12.2. Os depdsitos de que trata o subitem anterior devem ser efetivados em conta corrente
vinculada — blogueada para movimentagao — aberta em nome da CONTRATADA, unicamente

para essa finalidade e com movimentacao somente por ordem expressa da CONTRATANTE;
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12.3. A solicitacdo de abertura e a autorizagao para movimentar a conta corrente vinculada —
bloqueada para movimentagao — serao providenciadas pela Secretaria de Administracao e
Financas do TRE-MA;

12.4. O montante dos depodsitos da conta vinculada sera igual ao somatorio dos valores das
provisbes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja movimentagao
dependerda de autorizagdo do 6rgdao ou entidade promotora da licitacdo e sera feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes:

a) 139 salario;

b) férias e 1/3 (um terco) constitucional de férias;

c) multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisoes sem justa causa;

d) encargo sobre férias e sobre 13° salario;

12.5. Os valores aprovisionados para o atendimento do subitem anterior serao obtidos pela
aplicacao de percentuais e valores constantes da proposta da CONTRATADA, adotando-se
para tal a tabela de Percentuais para Contingenciamento de Encargos Trabalhistas conforme
definido no edital da licitacao, baseada na Portaria 646/2016 — TRE-MA.

Item Percentuais %
139 (décimo terceiro) salario 8,33%
Férias e 1/3 constitucional 12,10%
Multa sobre o FGTS e contribuicao social sobre o 5%

aviso prédio indenizado e trabalhado
Subtotal 25,43%
Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre férias, 1/3 (um 7,39 % 7,6% | 7,82%

terco) constitucional de férias e 13° (décimo

terceiro) salario*

TOTAL 32,82% 33,03% | 33,25
%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por
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cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho,
previstas no inciso II do art. 22 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

12.6 A assinatura do contrato devera ser precedida dos seguintes atos:

a) solicitacdo pela CONTRANTE, mediante oficio, de abertura de conta corrente vinculada,
bloqueada para movimentagao, no nome da empresa;

b) assinatura, pela CONTRATADA, no ato da regularizacdo da conta corrente vinculada -
bloqueada para movimentacao, de termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita
ao CONTRATANTE ter acesso aos saldos e extratos, e que vincule a movimentagao dos
valores depositados a sua autorizacao;

12.7. Os saldos da conta vinculada - bloqueada para movimentagao - serao remunerados pelo
indice da poupancga ou outro definido no acordo de cooperacdo, sempre escolhido o de maior
rentabilidade;

12.8. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas, depositados na conta
corrente vinculada — bloqueada para movimentacao, deixarao de compor o valor do pagamento
mensal a licitante vencedora;

12.9. A CONTRATADA podera solicitar autorizacdo do CONTRATANTE para:

a) resgatar da conta-corrente vinculada - bloqueada para movimentagdao, os valores
despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam
contempladas nas rubricas indicadas do item 12.4, desde que comprovado tratar-se dos
empregados alocados pela empresa contratada para prestacao dos servigos contratados;

b) movimentar os recursos da conta-corrente vinculada - bloqueada para movimentagao,
diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na execucao do contrato, desde
que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas rubricas indicadas
no item 12.4;

12.10 Para a liberacao dos recursos da conta corrente vinculada - blogueada para
movimentacdo, conforme alinea “a” do item 12.9, a empresa devera apresentar a fiscalizacao

do contrato, os documentos comprobatdrios da ocorréncia de indenizagGes trabalhistas;
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12.11 De posse dos documentos apresentados pela CONTRATADA, o fiscal do contrato devera
solicitar ao setor competente a anadlise da regularidade dos documentos apresentados pela
licitante vencedora;

12.12 A CONTRATANTE, por meio dos setores competentes, expedira, apds a confirmagao
da ocorréncia da indenizacdo trabalhista e a conferéncia dos calculos pela unidade de auditoria,
a autorizacao que sera encaminhada a instituicdo financeira oficial no prazo maximo de cinco
dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela empresa;
12.13 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis, o comprovante de quitacdo das indenizagOes trabalhistas, contados da data do
pagamento ou da homologagao;

12.14 O pagamento dos saldrios dos empregados pela CONTRATADA devera ocorrer via
depdsito bancario na conta salario do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da CONTRATANTE, mediante apresentacao mensal dos comprovantes
de depdsito dos salarios;

12.15 O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta Depodsito Vinculada —
bloqueada para movimentacao —, sera liberado a CONTRATADA no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, apdés a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e

previdenciarios relativos ao servico contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PRESTACAO DE GARANTIA

13.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, com validade durante a execucao do contrato e 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao, nos termos previstos
no artigo 56 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e em seus incisos e paragrafos.

13.2. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgao contratante, contados da assinatura do
contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

13.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
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a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
contratada, quando couber.

13.4. A modalidade de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 13.3;

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa EconOmica Federal em conta
especifica com corregao monetaria, em favor do contratante.

13.6. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados

quando da contratagao.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10

(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

13.8. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a

matéria.

13.9. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdao da garantia acarretara a aplicacao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,

observando o maximo de 2% (dois por cento);

13.10. o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o TRE-MA a promover a rescisdao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos I e II do art. 78 da Lei n° 8.666/93.

13.11. O garantidor nao é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado

pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada;

13.12. A garantia sera considerada extinta:
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13.12.1 Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da
Administracao, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

13.12.2. No prazo de 03 (trés) meses, apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos

termos da comunicagdo;

13.13. Apds a execucao do contrato, sera verificado o pagamento das verbas rescisorias
decorrentes da contratacao, ou a realocacao dos empregados da CONTRATADA em outra
atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupcao dos respectivos contratos de
trabalho.

13.13.1 Caso a CONTRATADA nao logre efetuar uma das comprovacdes acima indicadas até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a CONTRATANTE podera
utilizar o valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de
servicos para realizar o pagamento direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na

execucao contratual, conforme obrigagao assumida pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESCISAO

14.1. O presente Contrato podera ser rescindido de acordo com o que estabelecem os artigos
77 a 80, da Lei n° 8.666/93, mediante notificacdo através de oficio entregue diretamente ou
por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo do disposto na clausula nona.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES GERAIS

15.1. Aplica-se a este Contrato o disposto no artigo 58, da Lei n°® 8.666/93.

15.2. As partes contratantes ratificam todas as condicbes preestabelecidas no instrumento
convocatdrio e na proposta da licitante, independentemente de transcricdo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Segdo Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do
Maranhao, para dirimir as questdes derivadas deste Contrato.
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E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente
Contrato lavrado em quatro cdpias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas
abaixo.

S3o Luis - MA, .... de ....... de 2021.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

Presidente
CONTRATADA
Representante
TESTEMUNHAS:
1.NOME: ..o 2.NOME: ..ot e
CIC: e e e CIC: i
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