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15. Entendemos que o TRE/MA disponibilizard 2 (dois) postos de trabalho com todo o equipamento e material necessarios
ao desempenho do servigo e que a contratada deverd fornecer 2 (dois) operadores no periodo matutino e 2 (dois) no
periodo vespertino, totalizando 4 (quatro) operadores. Esta correto o nosso entendimento? Correto 16. A alinea “c” do item
4.5.1 do Termo de Referéncia prevé que “Finalizado o chamado, o operador do SATE comunicara ao usuario do
DisqueEleitor, que o mesmo receberd no e-mail fornecido, um link que o direcionard a “Pesquisa de Satisfacdo”
implementada na Ouvidoria Eleitoral do TRE/MA”. O recebimento do e-mail com o link é um servico automatico do prdprio
Sistema de Atendimento do TRE/MA? A Pesquisa de Satisfagdo é de responsabilidade da contratante ou da contratada? O
servico de recebimento com o link é de responsabilidade da contratante. A pesquisa de satisfacdo também é de
responsabilidade da contratante. 17. Entendemos que o Sistema de Atendimento Informatizado fornecido pelo TRE/MA
contempla a totalidade de exigéncias para a prestacdo e que a contratada ndo precisara fornecer nenhum outro sistema
para a realizacdao dos servigos. Esta correto o nosso entendimento? Correto 18. Entendemos que o custo de telefonia sera
da contratante. Esta correto o nosso entendimento? Correto 19. A Norma Coletiva do Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservagdo do Estado do Maranhdo, que foi considerada como parametro de formulacdo de preco de referéncia por essa
Administragdo, é de utilizagdo obrigatéria? Conforme item 9.6.1 do Edital. A CCT do sindicato das empresas de Asseio e
Conservagdo do Estado do Maranhdo foi utilizada como parametro para formacdo do preco de referéncia. 20. A alinea “a” do
item 10.8.4 prevé como critério de qualificagdo técnica “Declaragdo de que conhece plenamente o objeto desta licitagdo,
independente de ter realizado a vistoria”. Existe a possibilidade de realizar a vistoria ou de obter informagdes/dados/fotos
do local? Sim. Caso queira, entrar em contato pelo e-mail ouvidoria@tre-ma.jus.br 21. O item 14.27 prevé como obrigagado
da contratada “Participar de reunides de avaliacdo dos servicos, através de seu preposto, quando solicitadas pela Ouvidoria
do TRE-MA”. A reunido mencionada pode ser realizada de forma online? O preposto a ser indicado precisa estar localizado na
regido de Sdo Luis/MA? As informagdes necessarias sobre PREPOSTO estdo dispostas no item 14 do Termo de referéncia -
Das obrigagdes da contratada 22. Solicitamos informar qual o cargo a ser considerado para a prestagdao dos servigos.
Telefonista 23. Solicitamos disponibilizar média do TMA (Tempo médio de atendimento) dos Uultimos 12 meses.
Aproximadamente 1 minuto e 50 segundos. O dimensionamento de pessoal exigido no edital atende perfeitamente as
necessidades do 6rgdo, sem que haja sobrecarga aos terceirizados, ai considerado o periodo eleitoral. Solicitamos
esclarecimentos a respeito do valor do vale transporte em Sao Luis/MA. Foi utilizado o valor vigente de R$3,70 na planilha
de custos, que corresponde ao valor de uma passagem de 6nibus coletivo em linha integrada (6nibus que circulam pelos
terminais de integragdo). A respeito dos itens 16.1 e 16.2 que falam sobre o plano de contingéncia: 1- O que a contratada
devera providenciar caso seja informada sobre a contingéncia? A contratada deverd providenciar meio de transporte
alternativo quando houver movimento grevista no transporte coletivo publico ou outras situagdes atipicas que impegam ou
dificultem o regular deslocamento do terceirizado ao seu local de trabalho. 2- Havera custos extras para a contratada? N&o.
Os custos ja estdo diluidos na formacdo da planilha de precos. 3- Qual o histérico de contingéncia do érgdo? A excegdo de
greve dos trabalhadores em transporte coletivo publico, ndo ha histérico de contingéncias no érgdo.
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