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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ESTUDOS TECNICOS N° 104

ESTUDOS PRELIMINARES

I - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

Objeto

Contratacdo de link de acesso redundante a Internet para o TRE-MA.

Requisitos de negocio

1. Manter a capacidade de conexao com a Internet

Prover capacidade compativel com as demandas do Tribunal que dependem de Internet, tais como: acesso a
sistemas de informacgao externos (Pje, SIAFI, ComprasNet, etc.), utilizagdo de VPNs[1], transmissao de
boletins de urna, divulgagdo institucional, entre outras.

2. Assegurar niveis de servico compativeis com as necessidades

Assegurar a continuidade dos servigos prestados pelo Tribunal por meio da Internet, evitando que a
vulnerabilidade de um recurso critico prejudique a prestagdo jurisdicional. A contratagdo do link redundante
diminuira o risco de indisponibilidade do servigo assim como aumentara a banda de acesso disponivel para
atender a demanda atual e futura através do balanceamento de carga entre os links.

3. Nao compartilhamento de infraestrutura

Para garantir a maior disponibilidade, a fornecedora do link de internet redundante ndo deve compartilhar da
mesma infraestrutura de comunicacgao do fornecedor atual.
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Requisitos de garantia e manutencio

4. Manutencao dos links de Internet

A empresa contratada deve prestar servicos de manutencgao do link, com atendimento de chamados em tempo
habil no caso de falhas, dividas, atualizagdes e suporte.

Requisitos Temporais

5. Atualmente o Tribunal conta com apenas um link de acesso a Internet através do contrato 62/2020.

Quanto antes tivermos o segundo link de acesso a Internet, melhor, principalmente considerando que serdo
realizadas as Elei¢des Gerais no proximo ano. Com a instalagdo do segundo link mitigamos o risco de
indisponibilidade do acesso a Internet no Tribunal.

6. A instalacao do link ndo poderé ocorrer durante o periodo eleitoral

a instalacdo ndo deve ocorrer no periodo eleitoral.

7. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as normas da Politica de Seguranga da
Informagao do Tribunal

Requisitos tecnoldgicos

8. Capacidade dos links de acordo com a demanda de banda do Tribunal
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O link contratado devera suportar toda a demanda do Tribunal para que os servigos que dependem da Internet
sejam desempenhados normalmente. Deve ter, no minimo, a mesma banda disponivel do circuito atualmente
em uso.

9. Alta capacidade de conexao de Internet nacional e internacional

Assegurar que a contratada possua uma rede robusta o suficiente para entregar o servigo com a resiliéncia
necessaria.

1.— AVALIACAO DE SOLUCOES

As principais tecnologias disponiveis para link de acesso a internet sdo cabo, rddio e satélite. As duas ultimas,
por conta de suas caracteristicas técnicas, apresentam uma maior laténcia[2] e menor largura de banda, se
forem considerados custos comparaveis com os links a cabo.

Atualmente o TRE-MA possui contrato com a MOB Telecom para fornecimento de link de internet a cabo com
capacidade de 300 Mbps publicado em 31/12/2020 e com vigéncia de 30 meses. Em pesquisas realizadas em
contratagoes de orgdos similares da administracdo publica, todos utilizam links de internet a cabo como
acesso principal a Internet.

O objetivo desta contratagdo é adicionar um circuito redundante de acesso a Internet que seja compativel com
o atual para que haja balanceamento de carga e garantia de disponibilidade. Dessa forma a solu¢do escolhida
¢ a contrata¢do de um link cabeado com a mesma capacidade do circuito atual, porém fornecido por
operadora diversa daquela que fornece o link principal de modo a garantir a redunddancia.

Custo estimado: De acordo com a pesquisa de pregos realizada, o custo estimado da contrata¢ao ¢ de R$
3.352,65 mensal.

2. -~ NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE

INdo ha necessidade de adequagdo do ambiente, tendo em vista que foi suprida quando da aquisi¢do da
solugdo ja instalada neste regional. Em caso de troca de prestadora de servicos ou inclusdo de nova
fornecedora, sera realizada a troca/adi¢do dos novos equipamentos na infraestrutura ja existente.
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1T - SUSTENTACAO DO CONTRATO

5 — DEFINICAO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Recursos Humanos

Equipe de Gestdo e fiscalizagdo do contrato composta por servidores da STIC

Equipe técnica da SERED para monitoramento dos links e abertura de chamados junto a operadora

Recursos Materiais

Equipamentos de rede (switch e firewall) para conexao com equipamentos instalados pelas operadoras

Infraestrutura do datacenter (espaco fisico, energia, climatizagdo, gerenciamento)

|6 - DEFINICAO DAS ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Ap6s encerramento do contrato, as operadoras devem retirar os equipamentos instalados na infraestrutura do
Tribunal.

7 - ELABORACAO DE ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

IN3o se aplica

III- ANALISE DE RISCOS

|8 — IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Risco 1 — Atraso na contratagao
Risco 2 — Baixa qualidade do servigo

Risco 3 — Inexecugdo ou interrupgao prolongada do servigo pela operadora

9 — IDENTIFICACAO DAS PROBABILIDADES DE OCORRENCIA E DOS DANOS POTENCIAIS
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Risco 1 — Probabilidade Alta e Dano baixo

Risco 2 — Probabilidade Média e Dano baixo

Risco 3 — Probabilidade Baixa e Dano baixo

10 - DEFINICAO DAS ACOES E RESPONSAVEIS

Risco 1

Responsavel: Equipe de planejamento da contratagao

Risco 2
A¢do: Aplicagdo dos descontos por descumprimento de SLA e sangdes previstas em contrato

Responsavel: Gestor do contrato apds atesto dos fiscais

Risco 3

Acdo: Utilizagdo apenas do circuito principal e verificar viabilidade de rescisdo do contrato para nova
contratagdo.

Responsavel: Equipe de gestao do contrato

A¢do: Acompanhamento do processo durante toda a etapa de contratagdo até a efetiva assinatura do contrato.

IV— ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

11 - NATUREZA DO OBJETO

meio de especificagdes usuais de mercado. Configura uma solugdo de tecnologia da informagao.

A comunicagdo de dados com a Internet possui natureza continuada, haja vista a necessidade permanente de
acesso a rede mundial de computadores para a realizacdo das atividades — acessorias e essenciais — do 6rgao.

1.

Objeto de natureza comum, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por

12 - PARCELAMENTO DO OBJETO E FORMA DE ADJUDICACAO
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Como sera licitado um tnico link ndo ha possibilidade de parcelar o objeto.

13 - MODALIDADE E O TIPO DE LICITACAO

meio de especificagdes usuais de mercado, razao por que se entende adequada a utilizagdo do Pregao
Eletronico.

O objeto da contratacdo pretendida possui requisitos de desempenho e qualidade objetivamente definidos por

14 — CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

O or¢camento para esta contratacdo faz parte do orgamento de manutencao geral 20GP disponivel no setor
Secdo de Suporte a Redes Locais no Plano Interno: AOSI TELEPR — TELEPROCESSAMENTO
INFORMATICA e natureza da despesa: 339040 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

15— VIGENCIA E PRAZO DE GARANTIA

Opta-se pelo prazo de vigéncia de 30 meses. Esse prazo faz-se necessario para proporcionar um periodo
razoavel para amortizacdo de investimentos dos fornecedores na implantacao do servico (cabeamento e
instalacdo dos equipamentos), repercutindo em menores custos de contratacdo. Além disso, o prazo maior

e TRT 4" Regido (Pregdo 20/2019)
e TSE (Pregdo 41/2017)
e TCU (pregao 93/2018)

reduz a frequéncia da troca de fornecedores e os riscos decorrentes desse processo. Esse prazo foi adotado no
Contrato 62/2020 do circuito principal e tem sido adotado em contratagdes similares de outros 6rgaos publicos:

I1 - CONCLUSAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES

3.—DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Declaramos a viabilidade da contrata¢do com base nas informagoes levantadas neste documento.

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Leonardo Silva Kury Aragio Egidio de Carvalho Ribeiro Maiara da Silva Leal
Mendes Junior
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[1] Virtual Private Networks. Servico utilizado para conexdo segura a rede interna do TRE através da Internet.

[2] https://brasilwork.com.br/duvidas/e-latencia-em-redes/
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