TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
COORDENADORIA DE SERVICOS GERAIS
SECAO DE CONSERVACAO E SERVICOS GERAIS

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - ETPs
PROCESSO 0000485-26.2025.6.27.8000

1- Necessidade da Contratacao

A presente contratacdo objetiva proporcionar a continuidade dos Servicos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) nas modalidades Local (Fixo-Fixo e Fixo-Movel), Longa Distancia Nacional (LDN) e
Longa Distancia Internacional (LDI) via PABX do TRE/MA. Atualmente os servicos de telefonia fixa sdo
providos pelos contratos 18/2020 (SEI n° 0002232-84.2020.6.27.8000) e 35/2022 (SEI n°
0004316-87.2022.6.27.8000). Os contratos findardao em 28 de junho de 2025, sendo que ndo ha possibilidade
de nova prorrogacao para o contrato 18/2020.

Ademais, cabe assinalar, que tais servi¢os t€m por objetivo atender as necessidades corporativas
de telecomunicagdes do TRE-MA, essenciais ao desenvolvimento das atividades regimentais e
institucionais. Encurtam distdncias e imprimem maior rapidez na troca de informagdes, sendo
imprescindiveis para tomada de decisdes nas atividades publicas.

Sua auséncia impacta negativa e profundamente na eficiéncia e tempestividade das atividades
administrativas e judiciais desempenhadas pelas unidades, pois caso a contratacdo nao seja realizada, o
TRE/MA enfrentara interrupcdes significativas em suas comunicagdes, afetando adversamente a
administracdo da justica e a eficiéncia operacional, o que pode levar a atrasos nas decisdes judiciais e
administrativas, prejudicando o servigo publico oferecido a sociedade.

2 - Referéncia a outros instrumentos de planejamento

A contratagdo alinha-se aos Macrodesafios do Poder Judiciario para o intersticio 2021-2026 no
que tange ao “APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA”, com
utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de custeio ao aprimoramento da
prestagao jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administra¢ao publica.

A contratacdo envolve estabelecer uma cultura de adequacdo dos gastos ao atendimento das
necessidades prioritarias e essenciais do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo — TRE-MA, para se obter
os melhores resultados com os recursos aprovados nos orgamentos.

A presente contratacdo estd contemplada no Plano de Contratagdes Anual aprovado para o
exercicio de 2025.
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3 - Requisitos da Contratacio

3.1 Normativos acerca da contrataciao

1. Lein® 14.133/2021 de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
2. Lei 9.472/1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes;
3. Decreto n° 6.654/2008 — Aprova o plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicagdes restado

no regime publico;

4. Resolucao TSE n° 23.702/2022 — Dispde sobre a Politica de Governanga das Contratacdes da Justica
Eleitoral;

5. Portaria n® 205/2023 - Regulamenta as contratagdes realizadas sob a égide da Lei n°14.133/2021 no
ambito do TRE/MA;

6. Portaria n® 271/2022 — Dispde sobre critérios de sustentabilidade ambiental e econdmica a serem adotados
nas contratagdes do TRE/MA;

7. Resolucao n® 717, de 23 de dezembro de 2019 — Aprova o Regulamento de Qualidade dos Servigos
de Telecomunicagdes - RQUAL;

8. Resolucao n°® 720/2020 — Aprova o Regulamento Geral das Outorgas;

9. Resolugdo n°® 426, de 9 de dezembro de 2005 — Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC;

10.  Resolugdo Anatel n° 755, de 11 de outubro de 2022 — Aprova o Regulamento de Tarifagao do
Servigo Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico Geral.

3.2 Natureza do objeto

O objeto deste estudo preliminar abarca os Servigcos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) nas
modalidades Local (Fixo-Fixo e Fixo-Movel), Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) via PABX do TRE/MA.

Dada a natureza do servigo, que envolve tecnologia padronizada e amplamente disponivel no
mercado, tem-se um servi¢co comum, nos termos do art. 6°, XIII da Lei n. 14.133/2021.

Para tal contratacdo as empresas deverdo possuir concessdo publica para funcionamento,
conforme Decreto 6.654/2008, art. 8, que aprova o Plano Geral de Outorga de Servigos de Telecomunicagao
prestado nos regimes publico e privado.

“Art. 1o O servico telefonico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral é o prestado nos regimes
publico e privado, nos termos dos arts. 18, inciso I, 64, 65, inciso III, ¢ 66 da Lei no 9.472, de 16 de julho de
1997, e do disposto neste Plano Geral de Outorgas.

§ 1o Servigo telefonico fixo comutado ¢ o servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e
de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

§ 20 Sdo modalidades do servigo telefonico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral o servigo
local, o servigo de longa distancia nacional e o servigo de longa distancia internacional, nos seguintes termos:

I - o servico local destina-se 2 comunicacio entre pontos fixos determinados situados em uma mesma Area
Local, conforme disposi¢cio normativa editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes;

II - o servigo de longa distancia nacional destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em
Areas Locais distintas do territorio nacional, conforme disposi¢do normativa editada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes; €
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III- o servico de longa distancia internacional destina-se & comunica¢do entre um ponto fixo situado no
territorio nacional e um outro ponto no exterior, conforme disposi¢do normativa editada pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes.

Art. 80 O servico de que trata o art. 10 somente podera ser prestado mediante concessiao, permissao ou
autorizagio por empresa constituida segundo a legislacio brasileira, observado o limite de participacdo de
capital estrangeiro estabelecido na forma do art. 18, paragrafo Ginico, da Lei no 9.472, de 1997.

§ 1o O servigo de que trata o caput serd prestado mediante permissdo apenas em situagdo excepcional e em
carater transitorio, observado o disposto na Lei no 9.472, de 1997.

§ 20 Os prazos de vigéncia da outorga, além das demais condigdes para a prestagdo do servigo telefonico fixo
comutado, em regime publico, devem estar previstos nos contratos de concessdo.”

A tarifacdo dos servicos (forma de mensuragdo da duragdo das chamadas, degrau tarifario, etc)
obedecera a Resolucao Anatel n® 755, de 11 de outubro de 2022, conforme posto no art.1° do Anexo I
(REGULAMENTO DE TARIFACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO)

Art.1° Este Regulamento define as Areas Tarifarias e estabelece os critérios tarifarios utilizados no Plano Bésico

do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local ¢ nas Ofertas de servigos de Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional.”

Os servigos em questdo tém natureza continuada ja que correspondem a necessidade permanente
do 6rgao. Tal classificacdo, inclusive, foi objeto da Resolugdo n.® 9.477/2019 do TRE-MA que arrolou,
entre outros, os servigos de telefonia:

Art.1° Definir os servigos continuados a serem prestados ao Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo, as
seguintes contratagdes, cujos contratos necessitem estender-se por mais de um exercicio financeiro, a fim de

garantir a continuidade de atividades essenciais, passiveis de adequagdo ao disposto no inciso II, do artigo 57, da
Lei 8.666/1993.

§ 1o Sédo considerados servigos de natureza continua do Tribunal Regional Eleitoral do Maranh3o:

II - -Servigos de Telefonia.

O contrato advindo da respectiva licitagdo, a qual serd realizada por pregdo eletronico, tera
vigéncia de 5 anos, podendo, com fulcro no artigo 107 da Lei n® 14.133/2021, ser prorrogado por até 10
anos.

A vigéncia inicial de 5 anos justifica-se pela essencialidade dos servigos (que ndo podem ser
interrompidos), pela diminuigdo de custos administrativos com a realizacdo de varios procedimentos
licitatorios e também pela maior atratividade do certame e pelos possiveis ganhos de escala que a
contratacdo plurianual pode proporcionar — observadas as seguintes diretrizes, estabelecidas no art. 106 da
lei 14.133/2021, notadamente o inciso III (grifamos):

I - a autoridade competente do 6rgao ou entidade contratante deverd atestar a maior vantagem
econdmica vislumbrada em razdo da contratagao plurianual;

IT - a Administracao devera atestar, no inicio da contrata¢ao e de cada exercicio, a existéncia de
créditos orcamentdrios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencao;

IIT - a Administracao tera a op¢ao de extinguir o contrato, sem onus, quando nao dispuser
de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nio mais lhe
oferece vantagem.

Seguem, abaixo, os requisitos, entre outros a serem enumerados, acerca dos servigos a serem
prestados:
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a) Prestar o servi¢o 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia contratual, exceto nas interrupgdes programadas, antecipadamente comunicadas a
contratante;

b) As interrupgdes programadas dos servi¢os deverdao ser comunicadas 8 CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis ';

¢) A comunicagdo de interrup¢do devera ser feita ao Gestor do Contrato através de telefone e
endereco eletronico que serd informado a CONTRATADA;

d) Nas hipéteses de interrup¢ao ndo programadas ou ndo comunicadas previamente a contratante,
as falhas deverdo ser corrigidas e os servigos restabelecidos no maximo em 24h? contadas a partir da
notificacdo emitida pela CONTRATANTE ou mediante chamado de reparo aberto a CONTRATADA;

e) O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usudrio receba sinais
audiveis, facilmente identificdveis, e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da
regulamentagdo.

A empresa vencedora devera prestar servicos na capital Sdo Luis e ter capilaridade em todo o
estado do Maranhao.

Por fim, caso a vencedora do certame ndo seja uma das atuais prestadoras dos servigos, cabera a
contratada solicitar a portabilidade dos atuais niimeros telefonicos, conforme estabelecido pela ANATEL.

A portabilidade devera ser efetivada em prazo ndo superior a 3(trés) dias uteis, contados a partir
da autorizacdo ou convocacdo da contratante. Para a efetivagdo da portabilidade serd aceito, pela
CONTRATANTE, a indisponibilidade da respectiva linha por até (02) duas horas, conforme estabelece as
normas da ANATEL.

3.3 Dos critérios de qualificaciao técnica

A fim de assegurar a prestacdo adequada dos servigos e elidir riscos de descumprimentos contratuais, serao
exigidos os seguintes requisitos de qualificacao técnica:

a) Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

b) Apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente (CREA), de
nivel superior, e que seja detentor de atestado(s) de responsabilidade técnica por execucdo de servigos de
caracteristicas semelhantes ao objeto da presente licitagao.

c) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando ja ter executados servigos de telefonia - Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo
ou fixo-moével), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDN) - por no minimo 24 meses, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados.

d) Extrato do Ato ou Termo de Autorizagdo (outorga) para prestar os servicos, publicado no Diario Oficial
da Unido, como decorréncia de norma especifica.

3.3 Dos critérios de Qualificacao Economico-Financeira

O rol exigido serd o mesmo adotado para contratagdes similares:

' Resolugdo N.° 426/2005 — ANATEL, art. 31, paragrafo 2°. Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado —
STFC
2 Resolugdo N.° 717/2019 — ANATEL. Aprova o Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL.
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I - Certidao negativa de faléncia, recuperagao judicial e extrajudicial expedida pelo distribuidor
da sede do licitante, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data de apresentagdo da
documentacao de habilitacao, quando nao estiver expresso o prazo de validade.

No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante deverd apresentar
a comprovacao de que o respectivo plano de recuperagao foi homologado judicialmente, na forma do art. 58,
da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os
demais requisitos de habilitacao.

IT - Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagao
patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da 4rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

3.4 Dos critérios de sustentabilidade

A Contratada deverd observar as normas da Portaria TRE-MA n° 271/2022 e sua norma
regulamentadora, a Portaria TRE/MA n. 1306/2023, bem como o Plano de Logistica Sustentavel do
TRE/MA. Além disso, devera adotar as seguintes medidas, ao longo da execug¢ao dos servigos:

a) Encaminhar as faturas e quaisquer documentos exigidos por meio eletronico, a fim de evitar
a impressdo de papel e observar as normas da Resolucio TRE-MA n°® 271/2022 e sua norma
regulamentadora, a Portaria TRE/MA n. 1306/2023, bem como o Plano de Logistica
Sustentavel do TRE/MA;

b) Otimizar o uso de energia durante as operagoes;

c) Estabelecer um sistema o recolhimento dos residuos, responsabilizando-se pela sua
destinagdo ambientalmente adequada.

3.5 Transicao Contratual: Requisitos de Transi¢ao para Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC)

Duragdes e Prorrogacoes:
- Duragao inicial do contrato: 60 meses.
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- Possibilidade de prorrogagao: até 10 anos, conforme artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021.

Objetivos da Transi¢cdo Contratual:

- Assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos de STFC sem interrupgdes, exceto as
programadas.

- Garantir a portabilidade dos ntimeros telefonicos dentro do prazo estabelecido e com minima
indisponibilidade.

- Implementar praticas de sustentabilidade na prestacao dos servigos.

Processo de Transigao:

- A transi¢do deve ser planejada e executada de forma a ndo interromper o servigo para os
usuarios finais.

- Deve incluir a transferéncia de conhecimentos e tecnologias necessarias para a operagao dos
servi¢os em conformidade com as normas da Anatel.

- A empresa contratada deve preparar e apresentar um plano de transicdo detalhado para
aprovacgao pelo contratante antes do inicio da transicao.

Areas e Atividades Abrangidas:

- Servigos de telefonia fixa em Sao Luis e em todo o Estado do Maranhao.
- Portabilidade dos nimeros telefonicos.

- Implementacao de praticas sustentdveis na operagao dos servigos.

Prazos para a Transi¢do Contratual:

- A transicdo deve comecar imediatamente apds a assinatura do contrato e deve ser concluida
antes do inicio formal dos servigos.

- A portabilidade dos numeros deve ser realizada em até 3 dias Uteis apds a autorizacao.

4 - Definicao dos itens e Estimativa das quantidades

Para fins de estimativa da quantidade de servigos a ser contratada, estimamos o fluxo de ligacdes
originadas do PABX, sejam para ligagdes locais do tipo FIXO-FIXO e FIXO-MOVEL, como para a
modalidade de Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) originadas dos
terminais de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), para ligagdes do tipo FIXO-FIXO e
FIXO-MOVEL com chamadas que trafegam pelos troncos da Sede do Regional- DDR (via PABX) sendo
esta subdividida, por questdo de valores tarifarios, em: LDN Intrarregional Fixo-Fixo (Regido I); LDN
Interregional Fixo-Fixo (Regides II e III); LDN Fixo-Moével VC-2; LDN Fixo-Movel VC-3; LDI Fixo-Fixo
e LDI Fixo-Movel, conforme segmentacao abaixo:

a) Ligacodes locais originadas de Fixo-Fixo

b) Ligagdes locais originadas de Fixo-Modvel

c) Ligagdes LDN Intrarregional Fixo-Fixo (Regido I)

d) Ligacdes LDN Interregional Fixo-Fixo (Regides II e III)
e) Ligacdes LDN Fixo-Movel VC-2

f) Ligagdes LDN Fixo-Movel VC-3

g) Ligacdes LDI Fixo-Fixo

h) Ligagdes LDI Fixo-Movel
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Diante dessa informagao preliminar, abaixo segue o detalhamento da minutagem dos 12 ultimos
meses, considerados todos os meses do ano de 2024, conforme segmentagao acima.

Estimativa Minuto Ligagdes LOCAIS FIXO - FIXO/ FIXO - MOVEL - ANO 2024

Jan Fev | Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago | Set | out | Nov | Dez | Total
Fixo - Fixo 1543 171,8 2759 | 1714 189,3 1752 246,5 346,3 | 1852 | 233,9 | 202,6 | 170,8 | 2523
Fixo - Movel 386,7 | 4692 | 599,1 | 456,6 | 501,7 | 469.8 | 5795 | 859,7 | 4988 | 568,1 | 5284 | 4022 | 6320

Estimativa Minuto Ligagdes LOCAIS LDN e LDI - ANO 2024
Jan |Fev |Mar |Abr |Mai |Jun Jul Ago |Set |Out |[Nov |Dez |Total

LDN Intrarregional Fixo-Fixo (Regido I) 8,1 9,6] 25,6 0l 23,9 341 279 54,2|21,5| 229]| 14,1 31 214
LDN Interregional Fixo-Fixo (Regides II e III) 129 36,4| 32,1 58| 604] 136,8] 78,61 91,2 559| 47,9 20,8 48| 627
LDN Fixo-Moével VC-2 (ligagdo Interurbana Regional - mesma

Regido) 4,5 4,11 59| 5.6 7,1 82| 63| 56| 52| 43 4] 3.6 64
LDN Fixo-Moével VC-3 (ligagdo Interurbana Nacional -Regides

distintas) 2,1 321 36| 3.1 4,1 4,51 42 39| 3,6 42 3,1 29 43
LDI Fixo-Fixo 0 0 0 0 0 0 0 0f 0,2 0 0 0l 0,2
LDI Fixo-Mdvel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A partir da apuragdo dos quantitativos de minutagem dos ultimos 12 meses,

acima, temos, entao:

conforme tabela

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTITATI | QUANTITATI | QUANTITAT QU;;I\(?;OTAT
ANUAL ANUAL (ANO 2024) VO MEDIO VO MENSAL | IVO ANUAL MESES
- ESTIMADA EFETIVAMENTE MENSAL PARA PARA
LEN DESCRIMINS 2O LD URIIDADS CONTRATO UTILIZADA EFETIVAMEN COTACAO COTACAO C OP,? IF é X0
18/2020 E CONTRATO 18/2020 TE PARA NOVA | PARA NOVA PARA NOVA
35/2022 E 35/2022 UTILIZADO LICITACAO | LICITACAO LICITA CA o
Fixo -
Ligagdes | FiXO Ininuto 38.651 2.523 210 420 5.040 25.200
Prestacio de Servico Locais Fixo -
Telefonico Fixo Comutado Movel |Minuto 40.384 6320 527 1.054 12.648]  63.240
(STFC) na modalidade Local
(Fixo-Fixo e Fixo-Mével), de | LDN Intrarregional
Longa Distancia Nacional Fixo-Fixo (Regido
(LDN) e Longa Distancia 1) Minuto 1.180 214 18 36 432 2.160
Internacional (LDI) LDN Interregional
1 origina‘das dos ’t\er‘minztis de | pixo-Fixo (Regides
Servigo Telefonico Fixo Il e TII) Minuto 2.650 627 52 105 1.260 6.300
Comutado (STFC) para
ligacdes do tipo FIXO-FIXO e[ LDN Fixo-Movel
FIXO-MOVEL com VC-2 Minuto 1.065 64 5 20 240 1.200
chamadas que trafegam' pelos | | DN Fixo-Movel
troncos da Sede do Regional- VC-3 Minuto 865 43 20 20 240 1.200
DDR (via PABX)
LDI Fixo-Fixo  [Minuto 60 0 0 5 60 300
LDI Fixo-Movel  |Minuto 60 0 0 5 60 300
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Conforme verifica-se na tabela acima, o quantitativo de minutos para a nova contratagdo levou em
conta tanto a média efetivamente utilizada entre os meses de JANEIRO a DEZEMBRO de 2024 quanto a
quantidade estimada das ultimas contratagdes. Tanto para as ligacdes de fixo para fixo, como de fixo para
movel, nas ligagdes locais e LDN interregionais, a relacdo entre o estimado e o efetivamente utilizado na
contratacdo anterior apresenta uma diferenga consideravel. Desta forma, com receio, caso se considere
apenas o quantitativo efetivamente utilizado na contratagdo anterior, de que a quantidade de ligagdes que
vierem a ser contratadas ndo seja suficiente para fazer face a um eventual aumento da demanda, entende-se a
necessidade de estimar, para a nova contratagdo, o correspondente ao dobro do quantitativo efetivamente
utilizado na contratagdo anterior. Apesar da comunicacao telefonica por fixo-fixo estd em desuso, € um
servigo ainda necessario para este Tribunal e a estimativa conforme especificado anteriormente déa-se por
precaucao, de modo a afastar um risco, ainda que pequeno, de que este Tribunal fique sem cobertura deste
servico. Ja o acréscimo para a minutagem de fixo-movel, se d4 em razdo do aumento no niimero de
servidores em TELETRABALHO.

O estabelecimento de quantitativo para nova contratagdo nas espécies LDN Fixo-Modvel VC-2 e
LDN Fixo-Movel VC-3 foi utilizado um quantitativo minimo de 240 minutos como medida de seguranca
para eventual aumento na demanda, pois, nesse caso, o acréscimo pode ser necessario a medida que ha
aumento no numero de servidores em TELETRABALHO.

Para LDI, estabelecemos um quantitativo minimo de 60 (sessenta) minutos, pois ndo houve
ligacdes no periodo. Esse quantitativo minimo € necessario para estabelecer valor de tarifagdo, caso haja
utilizagdo e também sua utilizagdo pode ser requerida no uso de equipamento similares ao BGAN que
utilizam comunicagdo via satélite, principalmente no periodo eleitoral, ou em eventuais elei¢coes
suplementares.

Realizamos andlise em todas as demandas e levantamos os itens necessarios para constar no
procedimento licitatorio. Abaixo segue detalhamento das especificagdes do objeto a ser contratado.

DESCRICAO
Prestacdo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) nas modalidades Local (Fixo-Fixo e
Fixo-Movel), Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) via PABX do
TRE/MA
UNIDAD | QUANTIDAD | QUANTIDA [ QUANTIDAD
E E ESTIMADA | DE E ESTIMADA
(Mensal) ESTIMADA | (60 meses)
(Anual)
Liga¢des Locais Fixo-Fixo Minuto 420 5.040 25.200
Liga¢des Locais Fixo-Movel Minuto 1.054 12.648 63.240
LDN' Intrarregional Fixo-Fixo Minuto 36 432 2160
(Regido I)
LDN Interregional Fixo-Fixo .
105 1.260 6.300
(Regides 11 ¢ I11) Minuto
LDN Fixo-Mdvel VC-2 Minuto 20 240 1.200
LDN Fixo-Moével VC-3 Minuto 20 240 1.200
LDI Fixo-Fixo Minuto 5 60 300
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LDI Fixo-Movel Minuto 5 60 300

Por outro lado, cabe pontuar que para a correta mensuracao dos custos, outras variaveis precisam
ser levantadas.

Para a telefonia fixa via PABX, além do fluxo de minutos estd associado a contratacdo o
seguinte:

a) Assinatura mensal de 2 feixes - E1 de fibras opticas para conexdo do PABX com a operadora,
com no minimo 30 canais, através de acesso 2Mbps. Os feixes de fibra Optica suportam as
diversas liga¢des simultaneas existentes no 6rgao.

b) Instalacdo de 2 feixes - E1 em fibras Opticas para conexdo do PABX com a operadora, com
no minimo 30 canais, através de acesso 2Mbps.

c) Assinatura de Faixa de numeracdo DDR (400 canais). Esse item refere-se a faixa de ramais
existentes no Tribunal.

5 - Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solu¢do a contratar e estimativa de
precos

5.1 Levantamento de Solucoes

a) Telefonia Tradicional (atualmente utilizada no TRE-MA)
b) Telefonia em Nuvem (considerada em estudo realizado no processo SEI n
0010834-30.2021.6.27.8000)

o

5.1.1 Solucio 1: Telefonia Tradicional

A abordagem tradicional de fornecimento de servigos de telefonia aos usuarios internos e
externos dos 6rgdos da administracdo publica ¢ o provimento de uma infraestrutura interna centrada em um
dispositivo de comutagdo telefonica chamado de PABX (Private Automatic Branch Exchange) que ¢
responsavel pela interface entre os terminais telefonicos pessoais e o Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC) provido pelas operadoras do setor. Na literatura (ex: Corporate Telephony Strategies, Ronald
Schlager), essa abordagem também ¢ chamada de on-premise, uma vez que necessita a aquisicdo de
equipamentos ¢ a sustentacao de uma infraestrutura dedicada propria da organizagdo, além da contrata¢do do
STFC.

As vantagens da telefonia tradicional sdo:

e Baixo custos de infraestrutura central de comunicacdo (PABX) por muitos anos. Segundo
estudo da Aneel uma central telefonica possui uma vida util de 15 anos;

e Possibilidade de se trabalhar com diferentes tons de discagem;

e Baixo custo na configuracdo de fungdes adicionais a central;

e Maior controle e flexibilidade sobre o sistema de telefonia local;

e A sinalizagdo ocorre sobre a rede LAN ao invés de concorrer com os recursos de internet.

5.1.2 Solucao 2: Telefonia em Nuvem
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A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud
PABX), ¢ um modelo de negocio de fornecimento do servigo de telefonia IP, incluindo a PABX, pela
internet por meio de um provedor externo. Esse modelo permite que a organizacao reduza os seus custos de
capital (CAPEX) com a aquisicdo e manuten¢do de hardwares, seja a PABX propriamente dita, seja com os
terminais de telefonia IP.

O servigo de telefonia em nuvem possui algumas variagdes no tocante aos terminais de telefonia.
Haé servicos que incluem o fornecimento de terminais IP na modalidade de locagdo de aparelhos além do
servico de PABX em nuvem. Ha a opcdo do fornecimento do terminal em nuvem, ou seja, 0 acesso ao
terminal ¢ virtual ou realizado por meio de aplicativo via computadores ou via telefone celular. Uma terceira
opcdo menos difundida de modelo de negécio de telefonia em nuvem € a utilizagdo de equipamentos
terminais proprios em conjunto com a contratagdo do servigo de telefonia em nuvem.

As vantagens da telefonia em nuvem sao:

e Redugdo de gastos de capital (CAPEX) por meio da reducdo da necessidade de investimentos
em hardware e da migragdo dos gastos para a categoria operacional (OPEX);

e Integracdo de diferentes ferramentas aos servicos de comunicagdo, criando-se fluxos de
trabalhos mais otimizados;

e Maior mobilidade e flexibilidade na implementac¢ao de politicas de comunicagao;

e Segundo esse conceito, qualquer dispositivo com uma conexao estavel de internet que possua
um aplicativo de telefonia em nuvem instalado pode apoiar o dia a dia de trabalho do funcionério;

e Maior eficiéncia no custo de servicos de comunicagdo ao se eliminar custos de manutengao
de infraestrutura de telefonia na organizagao;

e Maior rastreabilidade e gerenciamento das comunicacdes. O modelo de telefonia em nuvem
possui a funcionalidade, ou seja, os registros das chamadas sdo call recording armazenados em
maiores detalhes para fins de gerenciamento e auditoria;

e Maior escalabilidade ¢ customizacdo dos servicos. A inclusdo de novos usuarios ¢ a
configura¢do de grupos ¢ realizada via software sem a necessidade de intervengao fisica, a depender
do modelo de negécio adotado, melhor dizendo, caso esteja sendo contratado o fornecimento de
terminais telefonicos como servico, deve-se considerar a logistica para a entrega dos aparelhos;

e Maior seguranca em termos de disponibilidade e resiliéncia dos servigos, por estarem
hospedados fora da regido fisica da organizacdo, em geral em datacenters com estrutura adequada
para redundancia e resisténcia a desastres.

5.1.3 Analise comparativa dos Cenarios, a partir dos requisitos técnicos e tecnolégicos

REQUISITOS CENARIOS

SOLUCAO 1- |SOLUCAO2-
Telefonia Telefonia em
Tradicional Nuvem

Ligagdes locais de telefones fixos para telefones ATENDE ATENDE

fixos (STFC — LOCAL

NEGOHCIO FIXO - FIXO);
Ligagdes locais de telefones fixos para ATENDE ATENDE
telefones moveis — STFC —
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LOCAL FIXO MOVEL (VC1);

Ligagoes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones

fixos — STFC LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a
4) - Trata-se de ligacdes

intermunicipais realizadas dentro do Estado do
Maranhao;

ATENDE ATENDE

Ligagoes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones

moéveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 e
VC3);

ATENDE ATENDE

TECNOLOGICO

Portabilidade dos codigos de acesso.

ATENDE ATENDE

Considerar o melhor aproveitamento
possivel dos investimentos ja
realizados em infraestrutura pelo
TRE-MA.

ATENDE ATENDE, com

ressalvas

Prover mecanismos que assegurem a
seguranga das comunicagdes
realizadas, no tocante a disponibilidade,
integridade e confidencialidade.

ATENDE ATENDE

Identificador de chamadas

ATENDE ATENDE

DDR

ATENDE ATENDE

El

ATENDE ATENDE

RESULTADO DA ANALISE

VIAVEL VIAVEL

5.1.3 Analise comparativa dos Cenarios, a partir dos requisitos técnicos e tecnolégicos

ASPECTO DA SOLUCAO

SOLUCAO 1- Telefonia
Tradicional

SOLUCAO 2 - Telefonia em
Nuvem

Necessidade de ajuste da
Infraestrutura atual:

Nao, as solugdes adotadas pelos

orgaos ja se encontram estabilizadas.

Sim, a implanta¢do de PABX em
nuvem impacta no dimensionamento
dos servigos de acesso a internet.
Necessariamente, deve- se
implementar politicas de QoS nos
switches além de se redimensionar A
Velocidade dos links WAN,

uma vez que o fluxo de dados
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correspondente as ligagdes internas e
externas necessariamente sera
redirecionado para fora da
organizacao pela saida de internet
convencional.

Necessidade de contratacio
de servicos adicionais
correlacionados ao objeto da
contratacio:

Sim, a contratacdo de servigos de
telefonia requer a aquisi¢ao de
aparelhos telefonicos, manutencdo
da infraestrutura de comunicagdo e
servigos técnicos especializados em
telefonia para assegurar o
funcionamento da rede local.

Sim, pois além do servigo de PABX
em nuvem € necessario a
contratagdo do servico de telefonia
da operadora. Ademais, depende
da modalidade de contrato: se
houver locagdo de aparelhos ou
utilizagdo de aparelho virtualizado,
ndo havera necessidade de
servigos adicionais; caso utilize- se
aparelhos proprios, havera a
necessidade de contratagdo de
servigo de suporte técnico
especializado para o acervo de
aparelhos.

Grau de dependéncia tecnolégica:

Baixo, os servicos de telefonia e a
infraestrutura local de telefonia
observa padrdes internacionais.

A mudanga da operadora nao
provoca impacto na infraestrutura
local.

Moderado, uma vez que as
configuragdes, dados de trafego e
demais informagdes gerenciais da
central telefonica estdo localizadas
fora da organizacao gerando por
conseguinte certa dependéncia
tecnologica em fungdo de eventuais
custos de migracao.

Grau de Integracio de servicos e
usabilidade ao usuario:

Baixo. Os servigos prestados na
telefonia tradicional estdo adstritos
a comunicacao e a troca de
mensagens

Baixo. Os servigos prestados na
telefonia provida em nuvem estao
adstritos a comunicagao e a troca de
mensagens.

Necessidade de revisao de
processos de trabalho para
utilizacao mais eficiente da
solucio:

Nao ha relagdo direta entre o uso da
telefonia e os processos internos da
organizacao.

Nao ha relagdo direta entre o uso da
telefonia em nuvem e os
processos internos da organizagao.

Maturidade do mercado
no fornecimento da solucao:

Consolidado. As solugdes de
telefonia tradicional sdo estaveis
¢ intensivamente regulamentadas.

Em consolidacdo. As solugoes de
PABX virtual em telefonia em
nuvem no Brasil possuem uma
regulamentacao recente datada de
2005.

Maturidade da Administracio
Publica na contratacao da
solucao:

Amadurecido. As solugdes de
telefonia tradicional sdo estaveis e
intensivamente regulamentadas.

Em processo de amadurecimento. As
solu¢des de PABX virtual em
telefonia em nuvem no Brasil
possuem uma regulamentacdo
recente

datada de 2005.

Inclusive ndo ha um CATSER
consolidado.
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Pontos de falha:

Unico ponto de falha centrado na
infraestrutura local.

Pontos de falhas localizados na
infraestrutura de acesso a internet €
no provedor de servigos de PABX
em nuvem.

Encargos de implantacio da
solucao:

Baixo. Uma vez instalada a
infraestrutura local, a implantagao
do servigo de telefonia requer
poucos encargos em termos de
equipe alocada ou modificagdes em
outros servigos.

Moderado. A implantacdo do servigo
de telefonia em nuvem requer
significativo esforco do corpo
técnico local em conjunto com o
fornecedor para
descomissionamento da
infraestrutura local e o
redirecionamento para a
infraestrutura em nuvem.

Necessidade de treinamento
para o usuadrio:

Nao. O uso do servigo convencional
de telefonia ndo necessita de
treinamento.

Nao. O uso do servigo convencional
de telefonia ndo necessita de
treinamento. Neste caso a PABX em
nuvem ¢ transparente ao

usuario final.

Necessidade de capacitacao
para equipe de operacdes:

Sim, deve-se promover a
capacitagdo de equipe para operagao
e gerenciamento da central local
bem como demais equipamentos.

Sim, a configuragdo e
redirecionamento dos servicos em
nuvem

necessidade de capacitagdo de corpo
técnico local do orgéo.

5.1.4 Registro de Solucdes consideradas inviaveis nos aspectos acima relacionados

Conforme demonstrado neste Estudo Técnico Preliminar ndo ha solugdo inviavel tecnicamente. Dessa
forma, analisaremos a seguir, as solu¢des apontadas sob aspectos econdmicos. Portanto, a escolha sera com
base nos impactos econdmicos ao TRE-MA.

5.1.5 Analise comparativa de Custos

Tradicional

DESCRICAO ESTIMATIVA
Mensal Anual 60 Meses
RS 2.213,92 | R$ 12.301,36 | R$ 56.319,28 | Obs: Valores estimados em
pesquisa de preco constante neste
Telefonia ETP
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Custo total inicial de Instalaciao

RS$ 625.922,07 Obs: Média dos valores propostos
na planilha de comparativo de

precos no documento n° 1598303
(SEI n° 010834-30.2021.6.27.8000)

Telefonia em
Nuvem

5.2 Descriciao da Solu¢ao Escolhida

Tecnicamente, a solugdo em nuvem ¢ uma solugcdo de grande valia para qualquer institui¢ao
publica. Contudo, economicamente, neste momento, ndo demonstra ser vidvel ao TRE-MA, ainda mais
sendo que a atual solu¢do atende as necessidades do Orgdo e as licengas IP que foram adquiridas estdo
suprindo as necessidades de telefonia fixa em todas as 105 zonas eleitorais do Estado Maranhao . Portanto, a
equipe de planejamento da contratagdo concluiu que a “solug¢do 1” seria a mais indicada neste momento.

O levantamento de mercado para a contratacao de servigos de telefonia fixa comutada (STFC)
inclui a prestagdo nas modalidades local (Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel), Longa Distancia Nacional (LDN) e
Longa Distancia Internacional (LDI) via PABX. As solucdes disponiveis no mercado envolvem a
contratacdo integrada desses servigos, o que ¢ justificado pela natureza padronizada da tecnologia e pela
eficiéncia e qualidade garantidas pelo fornecimento unificado.

A avaliacdo das alternativas identificadas aponta para a vantagem de se manter um contrato
unificado para todos os tipos de servigo, o que simplifica a gestdo do contrato e potencialmente aumenta o
poder de barganha com os fornecedores, além de evitar o risco de deser¢do no certame por partes menos
atrativas do servico.

As alternativas inexequiveis, como a contratacdo separada dos servicos de LDN e LDI, foram
descartadas devido ao risco de aumento de custos e complexidade administrativa.

O objeto licitado ja ¢ de larga utilizacdo no mercado sendo utilizado de modo corriqueiro,
inclusive neste Tribunal.

As especificagdes técnicas visam atentar a padroes de qualidades desejaveis, sem, contudo,
afastar o que vem sendo utilizado no mercado.

Desse modo, o objeto a ser licitado, assim como a modelagem adotada, foram as opgdes
escolhidas para a presente licitagao.

5.3 Estimativa de precos

A cotacdo de mercado foi realizada com precos homologados em pregodes eletronicos, assim
como com pregos atualmente contratados com o TRE/MA, atendendo assim o disposto no art. 13, § 1°, 11, da
Portaria TRE/MA n. 205/2023:

Art. 13.0 valor previamente estimado da contratagdo devera ser
compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados os
precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem
contratadas, observadas a potencial economia de escala e as
peculiaridades do local de execucao do objeto.

§ 1° No processo licitatorio para aquisi¢do de bens e contratacao de
servigos em geral, o valor estimado serd definido com base no melhor
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preco aferido por meio da utilizagdo dos seguintes parametros, adotados
de forma combinada ou ndo:

I- composi¢do de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente no painel para consulta de precos ou no banco de pregos
em satde disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP);

II- contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em
execucio ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa de precos, observado o indice de atualizacio de precos
correspondente;

IIT - precos constantes de atas de registros de pregos vigentes no periodo
de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa;

I'V- utiliza¢do de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de
tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo Federal
e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que
contenham a data e hora de acesso;

V- pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitagdo formal de cotagdo, desde que seja apresentada justificativa da
escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
or¢amentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacao do edital;

VI - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a
data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgacdo do edital.

Foram realizadas pesquisas com seis contratagdes similares em oOrgdos publicos e utilizados
dados de duas contratagoes vigentes do TRE-MA. Excluiu-se um preg¢o considerado extremamente
excessivo em comparagdo com seus pares € sete outros, sendo trés zerados e quatro considerados irrisorios.
Porém, mesmo com a exclusdo desses valores, o coeficiente de variagdo das composi¢des ficou muito acima
de 25%. Desta forma, foi escolhida a MEDIANA como método para o estabelecimento do prego de
referéncia, consoante o critério estatistico adotado no MAPA DE PRECOS.

Especificamente quanto a heterogeneidade da amostra, entende-se que essa distor¢ao se da,
primeiramente, pelas peculiaridades regionais onde os servigos sdo prestados, de sorte que os precos
correspondem a condigdo regional de inser¢do de infraestrutura do servico, ndo sendo possivel determinar de
forma aprioristica - ¢ mesmo com recurso do ferramental estatistico - qual conjunto de precos melhor
poderia representar a referéncia de mercado, ou seja, aquele que seria mais proéximo do prego transacional.
Vale ressaltar que se trata de um mercado localmente muito restrito, com poucas empresas capazes de
executar o objeto.

Desse modo, entende-se ser razoavel a manutengdo desses pregos na composi¢do do preco
referencial, ainda que heterogéneos, de modo a afastar o risco de fracasso ou desercdo no certame e
assegurar a atratividade e competitividade para a mais ampla gama de empresas interessadas.

Por fim, ressalta-se que se trata de um servico essencial para as atividades do 6rgdo e que, na
eventual hipotese de uma licitacao fracassada ou deserta, nao haveria tempo habil para realizar uma nova
licitagdo sem descontinuidade na prestacdo dos servigos, uma vez que os contratos atuais tem
vigéncia-limite até 28/06/2025.
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Assim, o preco orcado para a presente licitagdo ¢ de R$ 56.340,28 (cinquenta e seis mil, trezentos
€ quarenta reais e vinte e oito centavos), relativamente ao periodo de 60 (sessenta) meses.

Segue, abaixo, resumo dos valores obtidos, conforme cotacdo de precos realizada (Anexo II) e
documentacao complementar com as propostas de precos e documentacdo referente a outras licitagcdes

(Anexo IV).
QUANTIDA QUANTIDA VALOR DE VALOR DE VALOR DE VALOR DE
I;IE DESC]E(I;/HNA TIPO UNI::) AD DE QDE‘:TVTJZ]‘? DE 60 REFERENCIA |REFERENCIA | REFERENCIA | REFERENCIA
¢ MENSAL MESES UNITARIO (MENSAL) ANUAL 60 MESES
Fixo - Fixo |Minuto 420 5.040 25.200 R$ 0,05 R$ 21,00 R$ 252,00 R$ 1.260,00
Ligacdes
Locais Fixo
Mlzve-l Minuto 1.054 12.648 63.240 R$ 0,11 RS 115,94 R$ 1.391,28 R$ 6.956,40
Prestacio de
Servigo Feixe - E1
Telefonico em fibras
Fixo opticas para
Comutado conexdo do
(STFC) na PABX com a|Unidade
modalidade | A inatu operadora, |(cobrada ) 5 5 RS 268,85 RS 537.70 Rs 645240 | RS 32262.00
Local comno |mensalm
ra L
(Fixo-Fixo e | Bacica mlmm(-) 30 |ente)
Fixo-Mével), | \ensal canais,
de Longa DDR através de
Distancia acesso
Nacional 2Mbps
(LDN) e Faixa de |Unidade
a brad
Cone e ot | 400 400 400 R$ 0,47 RS$ 188,00 | R$2256,00 | RS 11.280,00
Distancia DDR (400 |mensala
Internacional canais) |mente)
(LDI) Instalagdo de
1 |originadas dos Entroncamentos
terminais de Digitais - Feixe - E1 | Unidade
Servico em fibras Opticas para |(cobrada
Telefonico | conexdo do PABX com |uma 2 2 2 RS 648,44 R$1.296,88 | R$ 1.296,88 R$ 1.296,88
Fixo a operadora, com no |unica
Comutado minimo 30 canais, |vez)
(STFC) para através de acesso
ligagdes do 2Mbps
tipo LDN Intrarregional
FIXO-FIXO e . . & i Minuto 36 432 2.160 R$ 0,20 R$ 7,20 RS 86,40 R$ 432,00
. Fixo-Fixo (Regido I)
FIXO-MOVE
L com ]
chamadas que LDN Interregional
trafegam Fixo-Fixo (Regides II e | Minuto 105 1.260 6.300 R$ 0,21 R$ 22,05 RS 264,60 R$ 1.323,00
pelos troncos 1)
da Sede do TDN Fixo-Movel
. X0~ .
Regional- MOV Minuto 20 240 1.200 RS 0,27 RS 5,40 RS 64,80 RS 324,00
. VC-2
DDR (via LDN Fixo-Mével
PABX) \;’(‘;’3 e [ Minuto 20 240 1.200 RS 0,28 RS 5,60 RS 67,20 RS 336,00
LDI Fixo-Fixo Minuto 5 60 300 RS 1,45 R$ 7,25 R$ 87,00 R$ 435,00
LDI Fixo-Movel Minuto 5 60 300 R$ 1,38 R$ 7,25 R$ 87,00 R$ 435,00
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R$ R$ RS

TOTAL:
o 2.214,27 | 12.305,56 | 56.340,28

5.4 Da nao exclusividade para ME e EPP

Com base no Inc. III do art. 49 da Lei Complementar n® 123/06 e no Inc. II do art. 10° do
Decreto n°® 8.538/15, justifica-se a nao aplicagdao dos arts. 47 e 48 da LC n° 123/06 e dos arts. 6° ao 8° do
Decreto n° 8.538/15, pois ndo foi encontrado, em pesquisa de mercado realizada para obter cotagcdes validas
para balizar esta contratagdo, o nimero minimo de trés fornecedores locais com a qualificacao de micro e
pequena empresa. Ademais, no ultimo certame realizado para o referido servigo, somente quatro empresas
apresentaram propostas, € somente uma delas se apresentou como ME/EPP. Acrescenta-se, ainda, que em
consulta a certames realizados por outros Orgéos para o mesmo servico de telefonia fixa, como por exemplo
STF e ALEMA, os Editais nao contemplam exclusividade para as ME/EPP.

Também nao se identificou ferramenta, cadastro ou outro instrumento seguro apto a sustentar a
tomada de decisdo acerca da vantajosidade de se garantir a exclusividade dos itens abaixo de 80 mil reais
para as ME e EPP para os servigos de telefonia fixa.

Deste modo, ¢ temeraria a tomada de decisdo em favor da exclusividade, sendo prudente nao
restringir a competicdo. Caso conceda a exclusividade, sem os pardmetros adequados que garantam a
existéncia de fornecedores capazes de atender a demanda, a Administragdo poderd conduzir uma licitagao
ineficaz e antiecondmica, e também podendo levar a um certame deserto ou fracassado, em virtude da
auséncia de fornecedores. O Orgdo seria levado a repetir o procedimento, o que aumentaria os custos da
contratacdo, gerando prejuizos.

6 - Descricao da solu¢do como um todo

Apbs a analise das solucdes propostas para a contratacdo dos Servigos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) para o TRE/MA, a solucdao que se mostrou mais vantajosa foi a contratagcdo integrada dos
servigos, com uma empresa que oferece servicos de telefonia 24 horas por dia, 7 dias por semana, com
garantia de qualidade e eficiéncia, e que possui concessao publica para operagdo conforme o Decreto
6.654/2008. Esta empresa também atende aos critérios de tarifagcdo estabelecidos pela Anatel e adota praticas
sustentaveis, minimizando impactos ao meio ambiente e promovendo economia de recursos.

A modalidade de licitacdo escolhida foi o Pregdo Eletronico, que ¢ ideal para a aquisi¢do de bens
e servigos comuns, como os servicos de telefonia, pois permite maior competitividade e eficiéncia na
obten¢do de pregos vantajosos para a administragao publica . As exigéncias relacionadas a manutencao e
assisténcia técnica incluem a disponibilidade dos servigos exceto durante interrup¢des programadas, que
devem ser comunicadas com antecedéncia, garantindo assim a continuidade e eficiéncia das operagdes do
TRE/MA .

7 - Justificativas para o parcelamento ou nao da solu¢cio quando necessaria para individualizacdo do
objeto.
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O parcelamento da contratagdo dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) para o
TRE/MA nao ¢ recomendado devido a natureza continua e integrada do servigo. A telefonia fixa, sendo um
servico essencial para a operagdo didria do TRE/MA, requer uma gestao unificada para garantir a eficiéncia
e a qualidade constantes. A divisdo deste servico em lotes ou fases poderia resultar em interrupgdes ou
inconsisténcias na comunicagdo, afetando adversamente as operacdes do tribunal.

A infraestrutura necessaria para a implementacao ¢ manutengdo do servigo ja esta em grande
parte estabelecida, sendo necessarias apenas atualizagdes ou ajustes pontuais que sdo melhor gerenciados
por um unico fornecedor.

A contratagdo de uma Unica empresa garante ndo apenas a continuidade do servico, mas também
a conformidade com os padrdes regulatorios e a capacidade de responder prontamente a qualquer
necessidade de manutengdo ou ajuste técnico

Ressaltamos, ainda, os seguintes aspectos:

a) a natureza dos servi¢os, com uso de tecnologia padronizada e que costuma ser fornecida de
maneira integrada pelas empresas (pacote de servicos), de modo a garantir a qualidade e eficiéncia no
fornecimento dos servicos.

b) a atratividade do certame, em razido do baixo valor da contratagdo (que se dividido por tipo
de servigo traria o risco de desinteresse pela aquisi¢ao isolada de alguns tipos e conseqiliente desercao no
certame);

c) as caracteristicas do proprio mercado local. Nesse caso, a divisdo em itens por tipos de
servicos nao representaria ampliacdo da competitividade — j& que as proprias operadoras ja fornecem os
servicos de forma unificada — e na verdade traria o risco, ja referido, de desercdo em um ou mais tipos de
Servigos.

8 - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade, melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis.

O resultado a ser alcangcado ¢ atender as necessidades corporativas de telecomunicagdes do
TRE-MA, essenciais ao desenvolvimento das atividades regimentais e institucionais. Encurtam distancias e
imprimem maior rapidez na troca de informagdes, sendo imprescindiveis para tomada de decisdes nas
atividades publicas.

9 - Providéncias para adequaciao do ambiente do 6rgao

Sera necessario, apenas, solicitar a empresa contratada responsavel pela manutencao da central
telefonica a alteracdo do cdédigo de selegdo de operadora, caso a licitante vencedora do certame nao seja a
atual.
10 - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

Os servigos de telefonia fixa estdo sendo providos por duas contratagdes: o Contrato 18/2020
que estd sendo realizado pela empresa CLARO S.A (Processo SEI 0002232-84.2020.6.27.8000) ¢ o
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Contrato 35/2022 prestado pela empresa VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA
(Processo SEI n° 0004316-87.2022.6.27.8000), ambos com vigéncia até 28/06/2025.

11 - Impactos Ambientais

Os Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) nas modalidades Local (Fixo-Fixo e
Fixo-Movel), Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) via PABX do
TRE/MA trazem impactos ambientais, tanto diretos quanto indiretos. Entre os principais, destacam-se:

a) Consumo de energia: Equipamentos da Central Telefonica consomem energia continuamente.
Portanto, a eficiéncia energética deve ser uma prioridade na escolha desses dispositivos.

b) Geragdo de residuos eletronicos: Ao longo da vida util do projeto, havera a geragdao de
residuos eletronicos devido a substituigdo de equipamentos obsoletos e manutengdes
eventuais.

c) Impacto na infraestrutura local: A instalagdo de novos cabos e equipamentos pode afetar a
infraestrutura existente.

Medidas Mitigadoras:
a) Utilizagdo de equipamentos certificados por programas de eficiéncia energética e reciclagem de
componentes eletronicos;
b) Exigéncia de logistica reversa e destinagdo ambientalmente adequada dos residuos;

c¢) Realizagdo de um estudo de impacto antes da instalacio para minimizar impactos na
infraestrutura.

12 - Declarag¢ao da viabilidade ou nao da contratacio

a) Ja prevista no planejamento das contratacdes.

b) Inclusa nos or¢amentos ordinarios de 2025.

¢) Objeto comum e de facil localizagdo no mercado, conforme detalhado neste estudo preliminar.
d) Demanda licitavel através da modalidade pregao eletronico.

Desse modo, considera-se viavel a contratagao.

13 - Servidores que fiscalizarao a contratacio

A gestio do contrato ficara a cargo do servidor CLAVIUS MARCO BRITO MELO, matricula
30990525, e nos afastamentos e impedimentos legais do titular, do servidor JOSE ALVES LUCENA, matricula
n° 30990966.

A fiscalizagao do contrato sera realizada por um dos indicados abaixo:
CLAVIUS MARCIO BRITO MELO, matricula n°. 30990525
JOSE ALVES LUCENA, matricula n° 30990966
MARIANA DE ALMEIDA OLIVEIRA, matricula n® 3099770;
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14 - Anexos

Anexo I — Estimativa de aquisi¢des anteriores e do quantitativo a ser contratado
Anexo Il — Mapa de Pregos

Anexo III — Mapa de Riscos

Anexo IV — Propostas de precos e consultas de licitagdes realizadas

Sdo Luis/MA, 02 de abril de 2025

Clavius Marcio Brito Melo
Sec¢ao de Conservacgao e Servicos Gerais

CLAVIUS Assinado de forma digital

por CLAVIUS MARCIO

MARCIO BRITO BRITO MELO:30990525
Dados: 2025.04.03
MELO:30990525 rao00s 0500
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