ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - ANEXO Il (MAPA DE RISCOS)

PROCESSO 0000485

025.6.27.8000 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA

CN)UMER RISCO CAUSA CONSEQUENCIA CATEGORIA PROBABILIDADE |IMPACTO 'I:IZ/CECI; bE ESTRATEGIA | TRATAMENTO (AGAO PREVENTIVA) TRATAMENTO (AGAO DE CONTINGENCIA) CONTROLE
1 —realizar estudo falho, incompleto ou . .
. . . L 1 - Escolher servidores/equipe com
impreciso, podendo ocasionar prejuizos na - -
~ conhecimentos suficientes para os
contratacao; estudos em tempo habil para que ndo
1 - selecionar servidor/equipe 2 —selecionar fornecedor sem a . - P paraq 1 - Substituir servidor/membro da equipe de
. . . P haja prejuizos durante a fase de . ~ .
inadequada para o planejamento |capacidade técnica adequada para a . planejamento que néo esteja tendo s
~ x planejamento; 3 Da oficializagdo da
Elaborar Termo de | da contratagdo; execugdo do contrato. 3 . . rendimento A
A . . - . 2 — Capacitar os servidores escolhidos X X . demanda até a
Referéncia falho, 2 — auséncia de documentos 3 —realizar licitagdo sem que haja OPERACIONAL/LEG . 5 2 - Designar servidores/membros com mais o -
. . X L. AN BAIXA ALTO MEDIO MITIGAR para o planejamento; . " emissdo do relatério
incompleto ou existentes na IN 01/2018; interessados em participar devido a AL - - experiéncia em contratac¢des; )
. . N . L 3 — Utilizar os sitios Banco de Pregos e . . final pela SELIC /
impreciso 3 - estimativa de prego estimativa de prego ser inferior ao prego . 3 — Revisar os pregos encontrados, verificar se
. A Compras Governamentais para . S . COPAC
inadequada; de mercado, causando licitagdo deserta ou se trata de objeto similar e solicitar nova
. - levantamento dos pregos de = . y
contratar o servigo com prego superior ao referéncia: cotagdo caso ndo seja aceita.
de mercado causando gastos o
P - 4 - Solicitar propostas a empresas do
desnecessdrios aos cofres publicos.
ramo.
1 - Falta de qualificagdo dos
servidores responsaveis pela 1 - deixar de executar ou executar de 1 - Investir em capacitagdo dos fiscais
gestdo e fiscalizagdo do contrato; |forma ineficiente a gestdo e fiscalizagdo do e gestores dos contratos; Todo o periodo de
Falha na fiscalizagdo |2 — Inobservancia de normas contrato; . . . OPERACIONAL/FIN MEDIA ALTO MEDIO MITIGAR 2- atrlb\Augao'do 6nus da flscaluzagao 1 Deslocar servidores para treinamento. yallda_de do contrato,
contratual sobre o tema; 2 — Prestagdo dos servigos em ndo ANCEIRO a um maior nimero de servidores; inclusive suas
3 — Falhas operacionais. conformidade ou com baixa qualidade; 3- Solicitar mais servidores para o prorrogagdes.
3 — Desperdicios de recursos publicos. setor.
1 - Consultas as unidades
demandantes com o objetivo de
1 - Falta de fiscalizagdo do aferir a qualidade do servigo.
responsavel pelo contrato 2 - Realizar reunido inicial com o
2 — Ma prestagdo de servigo ~ Lo contratado. 1 - Notificar a empresa para corrigir o .
a2~ Comimgiodo Tiuna o 1TSS S e et |
3|do contrato pela do horario previsto 3—Rec] 0 d s N 'st €rnos ANCEIRO MEDIA ALTO MEDIO MITIGAR detalhe. 2 - Solicitar aplicagdo de penalidade, em caso |. usi e '
empresa 4-Falta de gerenciamentoda | Aec amagoes de se oreﬁ internos 4 - Enviar e-mail com a ordem de de descumprimento. Inclusive suas
empresa em coordenar suas - Atraso na resposta a solicitagdes execug3o de servicos em tempo habil prorrogagdes.
atividades e ligar para empresa comunicando.
5 — Solicitar da empresa atengdo nos
pedidos.
1-A har impl. tagd 1-Trei id ito d. Ih
1-InterrupgGes ndo programadas; | 1- Descontinuidade do servico; do plcaonn;;:;lentrzl;‘lsri\’;g;men acdo prét::alzZ;S:l:\s:etr?::!s)i?i;:lsi?I © das mefhores
Falh: T icd - ili ; - i 3 i ; PERACIONAL/FIN . . ! !
alha na Transicdo |2 - Atrasos na portabilidade; 2- Insatisfacéo dos clientes; o CIONAL/ MEDIA ALTO MEDIO MITIGAR 2 - Monitorar os servigos criticos; 2 - Agir na corregdo imediata dos servigos

Contratual

3 - Ndo implementagdo de
praticas de sustentabilidade.

3 - Afetagdo da imagem do Orgéo perante
asociedade.

ANCEIRO

3 - Fiscalizar os processos de
implementagdo sustentabilidade

criticos;
3 - Aplicar penalidades cabiveis.
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