TERMO DE REFERENCIA

1 - DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Contratagdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) nas modalidades
Local (Fixo-Fixo e Fixo-Movel), Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) via PABX do TRE/MA, conforme especificacdes
deste Termo de Referéncia.

QUANTITATI | QUANTITAT QUﬁII\(J)TgAT
VOMENSAL | IVOANUAL | oo o
- PARA PARA
ITEM DESCRIMINACAO TIPO UNIDADE | ricio | coracio . :&RCAAO
PARANOVA | PARANOVA | 0 "0 =)
LICITACAO | LICITACAO | |1 vi 0
Fixo -
Ligagdes | FIX0 | Minuto 420 5.040 25.200
Prestaciio de Servico Locais Fixo -
Telefanico Fixo Comutado Mével [Minuto 1054 12.648]  63.240
(STFC) na modalidade Local
(Fixo-Fixo e Fixo-Mével), de | LDN Intrarregional
Longa Distincia Nacional Fixo-Fixo (Regido
(LDN) e Longa Distancia D Minuto 36 432 2.160
Internacional (LDI) LDN Interregional
1 origina‘das dos Eer.minz}is de | kixo-Fixo (Regides
Servico Telefonico Fixo el Minuto 105 1.260 6.300
Comutado (STFC) para
ligagdes do tipo FIXO-FIXO e| LDN Fixo-Movel
FIXO-MOVEL com VC-2 Minuto 20 240 1.200
chamadas que trafegam‘ pelos | 1 N Fixo-Moével
troncos da Sede do Regional- VC-3 Minuto 20 240 1.200
DDR (via PABX)
LDI Fixo-Fixo  |Minuto 5 60 300
LDI Fixo-Mével |Minuto 5 60 300

1.2 Trata-se de servico comum, nos termos do art. 6°, incisos XIII da Lei n.
14.133/2021. Além disso, o servi¢o tem natureza continua, conforme art. 6°, XV
da lei retrocitada c/c Art. 1.°, § 1.°, II da Resolugdo TRE/MA n. 9477/2019.

1.3 O prazo de vigéncia inicial do contrato serd de 5 anes, conforme art. 106 da Lei
n. 14.133/2021 e justificativa constante dos Estudos Técnicos Preliminares.

1.4 A data prevista para inicio da execugao sera o dia 29/06/2025.
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1.5 O contrato poderd ser prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106
e 107 da Lei n. 14.133/2021.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo objetiva proporcionar a continuidade dos Servicos de
Telefonia Fixa Comutada (STFC) nas modalidades Local (Fixo-Fixo e
Fixo-Moével), Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI) via PABX do TRE/MA. Atualmente os servicos de telefonia fixa sdo
providos pelos contratos 18/2020 (SEI n°® 0002232-84.2020.6.27.8000) e 35/2022
(SEI n° 0004316-87.2022.6.27.8000). Os contratos findardo em 28 de junho de
2025, sendo que ndo hé possibilidade de nova prorrogagao para o contrato 18/2020.

Ademais, cabe assinalar, que tais servigos t€m por objetivo atender as necessidades
corporativas de telecomunicagdes do TRE-MA, essenciais ao desenvolvimento das
atividades regimentais e institucionais. Encurtam distdncias e imprimem maior
rapidez na troca de informagdes, sendo imprescindiveis para tomada de decisdes
nas atividades publicas.

Sua auséncia impacta negativa e profundamente na eficiéncia e tempestividade das
atividades administrativas e judiciais desempenhadas pelas unidades, pois caso a
contratacdo nao seja realizada, o TRE/MA enfrentard interrup¢des significativas
em suas comunicacdes, afetando adversamente a administragdo da justica e a
eficiéncia operacional, o que pode levar a atrasos nas decisdes judiciais e
administrativas, prejudicando o servigo publico oferecido a sociedade.

3 —DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descricdo foi pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares.

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Normativos aplicaveis
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1. Lei n® 14.133/2021 de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitagdes ¢ Contratos
Administrativos;

2. Lei 9.472/1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes;

3. Decreto n°® 6.654/2008 — Aprova o plano Geral de Outorgas de Servigo de
Telecomunicagdes prestado no regime publico;

4. Resolucdo TSE n° 23.702/2022 — Dispde sobre a Politica de Governanca das
Contratacoes da Justica Eleitoral;

5. Portaria n® 205/2023 - Regulamenta as contratagdes realizadas sob a égide da Lei
n°14.133/2021 no ambito do TRE/MA;

6. Portaria n°® 271/2022 — Dispde sobre critérios de sustentabilidade ambiental e
econOmica a serem adotados nas contratacdes do TRE/MA;

7. Resolucdo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019 — Aprova o Regulamento de
Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes - RQUAL;

8. Resolugdo n°® 720/2020 — Aprova o Regulamento Geral das Outorgas;

0. Resolugdo n°® 426, de 9 de dezembro de 2005 — Aprova o Regulamento do
Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC;

10. Resolugdo Anatel n° 755, de 11 de outubro de 2022 — Aprova o Regulamento
de Tarifacao do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico
Geral.

4.2 Sustentabilidade

A Contratada devera observar as normas da Portaria TRE-MA n° 271/2022 e sua
norma regulamentadora, a Portaria TRE/MA n. 1306/2023, bem como o Plano de
Logistica Sustentdvel do TRE/MA. Além disso, devera adotar as seguintes
medidas, ao longo da execugdo dos servigos:

a) Encaminhar as faturas e quaisquer documentos exigidos por meio eletronico, a
fim de evitar a impressao de papel;

b) Otimizar o uso de energia durante as operacoes;

c) Estabelecer um sistema de recolhimento dos residuos, responsabilizando-se pela
sua destinagdo ambientalmente adequada.

4.3 Subcontratagao

Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.4 Transicao Contratual
Requisitos de Transi¢do para Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC):

1. Duracoes e Prorrogacoes:
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- Duragdo inicial do contrato: 5 (cinco) anos.

- Possibilidade de prorrogagdo: at¢ 10 anos, conforme artigos 107 da Lei n°
14.133/2021.

2. Objetivos da Transi¢do Contratual:

- Assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos de STFC sem interrupgoes,
exceto as programadas.

- Garantir a portabilidade dos numeros telefonicos dentro do prazo estabelecido e
com minima indisponibilidade.

- Implementar praticas de sustentabilidade na prestagao dos servigos.

3. Processo de Transicao:

- A transicao deve ser planejada e executada de forma a ndo interromper o servico
para os usudrios finais.

- Deve incluir a transferéncia de conhecimentos e tecnologias necessarias para a
operagdo dos servigos em conformidade com as normas da Anatel.

- A empresa contratada deve preparar e apresentar um plano de transi¢ao detalhado
para aprovacao pelo contratante antes do inicio da transicao.

4. Areas e Atividades Abrangidas:

- Servicgos de telefonia fixa em S3o Luis e em todo o Estado do Maranhao.
- Portabilidade dos niimeros telefonicos.

- Implementagdo de praticas sustentaveis na operagao dos servigos.

3. Prazos para a Transi¢do Contratual:

- A transi¢do deve comecar imediatamente apOs a assinatura do contrato e deve ser
concluida antes do inicio formal dos servicos.

- A portabilidade dos ntimeros deve ser realizada em até 3 dias uteis apds a
autorizacao.

4.5 Vistoria

Mediante solicitacdo por e-mail (seseg@tre-ma.jus.br), com antecedéncia minima
de 02 (dois) dias tuteis de comunicagdo, as empresas licitantes poderdo realizar
levantamento em campo (Avenida Senador Vitorino Freire, Areinha, Sdo Luis-MA,
CEP: 65010-917), com o objetivo de obter o detalhamento de materiais e servigos,
antes da apresentacdo da proposta, visando a confirmag¢do das condigdes das
especificacoes técnicas.
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A vistoria somente poderd ser realizada até 01 (um) dia util antes da data de
abertura da Sessao Publica do certame.

5 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 O Servigco Telefonico Fixo Comutado — STFC ¢ destinado ao uso publico em
geral ¢ prestado nos regimes publico e privado nos termos da Lei n. 9.472, de
16/07/1997 e ao disposto no Plano Geral de Outorgas — PGO, aprovado pelo
Decreto Federal n. 6.654, de 20/11/2008 (revogou o Decreto n. 2.534, de2/4/1998)
e por outros regulamentos especificos € normas aplicadveis ao servico, tais como,
Resolucao/Anatel n. 755, de 11/10/2022 (Aprova o Regulamento de Tarifacao do
Servigo Telefonico Fixo Comutado Destinado ou Uso do Publico em Geral — STFC
prestado no Regime Publico), Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado
— STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.426, de 9/12/2005, Plano
Alternativo de Servico de Oferta Obrigatoria na modalidade local para
implementagdo pelas Concessionarias do STFC, aprovado pela Resolucao
ANATEL n. 450, de 7/12/2006, pelos contratos ou termos de concessao, permissao
ou autorizacdo celebrados entre as prestadoras do servico e a ANATEL, demais
normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL e, sempre que for
publicada Resolugdo, Norma ou Instrucio Normativa que prevaleca sobre as
citadas, sera esta a utilizada como referéncia.

5.1.1 A CONTRATADA devera seguir integralmente a regulamentacdo da
ANATEL que estiver vigente sobre seguranga cibernética.

5.1.2. A licitante vencedora devera prestar o servico objeto deste Termo de
Referéncia, de forma ininterrupta, 24 ( vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, exceto nas interrupcdes
programadas, antecipadamente comunicadas a contratante.

5.1.3 As comunicag¢des de interrupgdes e ressarcimento deverdo ser realizadas nos
prazos e formas da regulamentacdo da ANATEL que estiver vigente sobre
qualidade de servigos de telecomunicagdes na data do evento.

5.1.4 A comunicagao de interrupcao devera ser feita ao Gestor do Contrato através
de telefone e endereco eletronico que serd informado a CONTRATADA.
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5.1.5 Nas hipdteses de interrup¢do nao programadas ou ndo comunicadas
previamente a contratante, as falhas deverdo ser corrigidas e o0s servicos
restabelecidos no maximo em 24h, contadas a partir da notificacdo emitida pela
CONTRATANTE ou mediante chamado de reparo aberto a CONTRATADA.

5.1.6 A CONTRATADA devera disponibilizar um gerente de contas, preposto, para
contato pessoal, telefonico personalizado e endereco eletronico, bem como manter
um telefone franqueado, tipo 0800, 24 (vinte quatro) horas por dia, sete dias por
semana, para a solicitagdao de servigos e/ou reparos.

5.1.7 Na solicitacdo de reparo, nos moldes do item 5.6, deverd ser informado:
Nome do atendente, nimero do protocolo e data do atendimento.

5.1.8 O desatendimento injustificado das condi¢des relativas as interrupgdes dos
servicos sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia e nas normas de regéncia da ANATEL.

5.1.9 A CONTRATADA devera prover rede externa limpa de grampo ou qualquer
outra forma de escuta, visando garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das
conversacoes.

5.1.10 A CONTRATADA deverd monitorar os recursos disponibilizados a
CONTRATANTE e recomendar, caso necessario, o redimensionamento da
capacidade dos entroncamentos.

5.1.11 A CONTRATADA devera informar ao contratante o fluxograma para o
procedimento de contestagdao de débitos.

5.1. 12 O encaminhamento das chamadas deverd ser feito de maneira que o usuario
receba sinais audiveis, facilmente identificaveis, e com significados nacionalmente
padronizados, nos termos da regulamentagio.

5.1.13 A CONTRATADA podera realizar levantamento em campo, com o objetivo
de obter o detalhamento de materiais e servigos, antes da apresentagdo da proposta,
visando a confirmagdo das condi¢des das especificacoes técnicas.

5.1.14 A SESEG deverd ser informada, por escrito, sobre a data prevista para o
levantamento em campo, com uma antecedéncia minima de 2(dois) dias uteis.

5.1.15 A CONTRATADA devera manter a qualidade e operacionalizacdo dos
circuitos, conforme especificagdes técnicas exigidas pelas normas da ANATEL.
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5.1.16 A prestadora deve fornecer documento de cobranca do servigo contendo o
detalhamento das chamadas locais que permita identificar, para cada chamada local
realizada, entre telefones fixos, o nimero do telefone chamado, a data e horario de
realizacdo, a duracdo e o seu respectivo valor.

5.1.16.1 A CONTRATADA devera efetuar o bloqueio de quaisquer servigos que
ndo tenham previsdo contratual, salvo se gratuitos e autorizados pelo(a) fiscal do
contrato.

5.1.16.2 Salvo por prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, caso, por
falha ou impossibilidade técnica, haja a realizagdo dos servicos a serem
bloqueados, nao havera qualquer cobranca pela CONTRATADA a

CONTRATANTE, e, tratando-se de servicos de terceiros, a CONTRATADA arcara
com 0S custos.

5.1.17 Os servicos de conta detalhada serdo gratuitos.

5.117.1 O ciclo de faturamento devera ocorrer, habitualmente, nos mesmos dias de
cada més, com variagdo maxima de quatro dias antes ou depois do habitual.

5.1.17.2 As faturas deverdo ser disponibilizadas, de forma detalhada, em
plataforma online (internet) sem 6nus, podendo a CONTRATANTE ter acesso a
todas as informagdes referentes as faturas mensais, possibilitando seu
acompanhamento, controle e impressao.

5.1.17.3 A CONTRATADA devera encaminhar mensagem, via e-mail,
comunicando a disponibilizacdo na mesma data.

5.1.17.4 Caso, por impossibilidade técnica propria, a CONTRATADA nao consiga
ofertar fatura em plataforma online (internet) atendendo a todas as condigdes
contratuais, devera encaminha-la a CONTRATANTE, via e-mail, na data de sua
disponibilizagdo, considerando todas as circunstancias contratuais.

5.1.17.5 As faturas deverdo ter data de vencimento de, no minimo, quinze dias
corridos, apos a data da disponibilizagdo, adiando-se para o primeiro dia util
subsequente, caso recaia em um sabado, domingo ou feriado.

5.1.17.6 Se houver divergéncia de valores contratuais, o(a) fiscal do contrato
notificard a CONTRATADA, com envio de e-mail para o(a) preposto(a), para
analise no prazo maximo de cinco dias uteis a contar do recebimento da
notificacao.
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5.1.17.7 No dia do recebimento da contestagdo, a CONTRATADA devera informar
o protocolo de ocorréncia.

5.1.17.8 Independentemente do resultado da andlise, a nova fatura devera respeitar
o prazo do subitem 5.17.5.

5.1.17.9 Nas faturas deverdo ser destacadas, conforme legislacdo pertinente, as
retencgOes tributarias.

5.1.18 Para melhor gerenciamento das ligagdes a operadora telefonica podera
disponibilizar ferramenta de tecnologia da informagao ou sitio na internet capaz de
fornecer ao gestor do contrato as faturas e o detalhamento com as informagdes
minimas citadas o item 5.16. Tal ferramenta visa possibilitar a geracao de faturas
para pagamentos.

5.1.19 A prestadora deverd atender as metas de qualidade, conforme Resolucao
ANATEL 717/2019.

5.1.20 No sabado que antecede o dia das Elei¢des, assim como no domingo do
pleito, a operadora devera disponibilizar preposto para proporcionar maior
assisténcia técnica a equipe deste Tribunal nos chamados de reparos.

5.1.21 Os prazos previstos neste termo de referéncia poderdo ser prorrogados por
interesse da  Administragdio ou mediante justificativa expressa pela
CONTRATADA e aceita pelo CONTRATANTE.

5.1.21.1 Os prazos e procedimentos niao previstos neste Termo de Referéncia
seguirdo as normas legais e regulamentares da ANATEL. Se ndo houver regra legal
ou regulamentar, os prazos serdao de cinco dias uteis.

5.2 Da implementacio e prazo de inicio dos servicos
5.2.1 A Ordem de Servigo inicial sera expedida pelo(a) fiscal do contrato, com
prazo minimo de 20 dias corridos de antecedéncia, determinando o inicio da

execucao dos servigos.

5.2.1.1 A fim de evitar descontinuidade, pretende-se que a execucao dos servigos
tenha inicio no dia 29 de junho de 2024.
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5.2.3 Caberd a CONTRATADA informar o cronograma de implantacdo dos
servigos ao(d) fiscal do contrato, por e-mail, para a devida avaliagdo, com uma
antecedéncia minima de 15(quinze) dias corridos da data fixada para inicio da
execucao, salvo em caso de impossibilidade devidamente justificada.

5.2.4 O cronograma de implantag¢do dos servigos podera ser alterado por interesse
da Administragao.

5.2.5 Os entrocamentos digitais serdo instalados no Prédio Sede do TRE-MA, sala
do PABX, localizado na Avenida Vitorino Freire s/n — Areinha, Sao Luis — MA,
CEP: 65010-917.

5.2.6 O periodo de transicao deverd obedecer a regulamentacdo da ANATEL que
estiver vigente na referida data.

5.3 Caracteristica da CENTRAL TELEFONICA TRE-MA

5.3.1 Central PABX/CPA/Digital, modelo IS 3030, 60 troncos digitais bidirecionais
RDSI/30 B+D PRI, 400 ramais analdgicos, software de tarifacao
CALLMANAGER 2021 p/400 ramais, 1 sistema de alimentacdo com nobreak +
baterias, 30 ramais digitais e 290 licengas VoiP.

6 — OBRIGACOES DO CONTRATADO

6.1. Executar os servi¢os na quantidade e qualidade indicadas em sua proposta e de
acordo com as condi¢des e especificacdes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia.

6.2. Providenciar para que eventuais problemas e interrupgdes nos servigos sejam
prontamente corrigidos, na forma e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia
ou em normas legais ou regulamentares.

6.3 Zelar pela perfeita execucao dos servigos contratados;

6.4 Prestar os servigos sempre dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais aplicaveis e, inclusive, as recomendacoes aceitas pela
boa técnica;

6.5 Nao se escusar da execu¢do do objeto da licitacdo, na sua integra, alegando
quaisquer problemas técnicos, ou com servigos de terceiros, ressalvado quando a
justificativa for aceita pela CONTRATANTE.
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6.6 Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos, nao

excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
pela CONTRATANTE.

6.7 Atender prontamente a quaisquer solicitagdes da CONTRATANTE
apresentadas ao PREPOSTO designado para o acompanhamento do Contrato;

6.8 Corrigir, no prazo previsto pela agéncia reguladora ANATEL, qualquer
ocorréncia de interrupgao na prestacao dos servigos contratados;

6.9 Incluir, nos pregos cotados, todos os impostos, taxas, fretes e outras obrigagdes
necessarias a perfeita execugao do objeto contratual.

6.10 Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitacdo do
certame.

6.11 Indicar, formalmente, preposto(a) para representd-la durante a execucao
contratual, fornecendo, no prazo méaximo de 1 (um) dia util, a contar do inicio da
vigéncia contratual, nome completo, CPF, e-mail e telefone celular/whatsapp.

6.12 Adotar praticas de sustentabilidade durante a execucdo do objeto,
notadamente as previstas neste instrumento;

6.13 Nao subcontratar, ceder ou transferir qualquer parte do objeto licitatério.

6.14 Priorizar em suas redes, quando tecnicamente possivel, as chamadas e
mensagens destinadas aos Servicos Publicos de Emergéncia e, apds solicitacao das
autoridades competentes e respeitadas as limitacdes tecnologicas, prover o
encaminhamento das mensagens de texto destinadas aos Servigos Publicos de
Emergéncias, para o respectivo endereco indicado.

6.15 Disponibilizar as autoridades responsaveis pelos Servigos Publicos de
Emergéncia o acesso as informagdes sobre a localizagdo do terminal originador da
chamada ou mensagem de texto, conforme o caso, para todas as chamadas a eles
destinadas, respeitadas as limitagdes tecnoldgicas.

6.16 Zelar pelo sigilo das comunicagdes e pela confidencialidade dos dados dos
usudrios de seus servigos, inclusive registros de conexdo, garantindo ainda a
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inviolabilidade ¢ o segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

6.17 Utilizar os recursos tecnoldgicos necessarios ¢ disponiveis para assegurar a
inviolabilidade do sigilo das comunicagdes;

6.18 Reter a menor quantidade possivel de dados de usuarios, mantendo-os sob
sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, excluindo-os tdo logo atingida a
finalidade de seu tratamento ou quando encerrado o prazo de guarda determinado
por obrigacao legal ou regulatoria.

6.19 Manter a disposi¢ao da ANATEL os dados relativos a prestacdo do servigo,
incluindo, conforme o caso e observada a regulamentagdo pertinente, documentos
de natureza fiscal, dados cadastrais dos assinantes ¢ dados de bilhetagem e das
ligacdes efetuadas e recebidas, bem como data, horario, duracdo e valor da
chamada pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, nos servicos que permitam a
realizacdo de trafego telefonico;

6.20 Adotar as medidas técnicas e administrativas necessarias e disponiveis para
prevenir e cessar a ocorréncia de fraudes relacionadas a prestagdo do servico e ao
uso das redes de telecomunicagdes, bem como para reverter ou mitigar os efeitos
destas ocorréncias.

6.21 Informar o cronograma de implantacdo dos servicos ao(a) fiscal do contrato,
por e-mail, para a devida avaliacdo, conforme o disposto neste Termo de
Referéncia;

6.22 Garantir 3 CONTRATANTE o acesso ¢ fruicdo dos servicos dentro dos
padroes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao, e conforme as
condi¢des ofertadas e contratadas;

6.23 Levar ao conhecimento dos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato
qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto
contratado, para ado¢do das medidas cabiveis;

6.24 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao de
servigo a ser contratado sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

6.25 Assumir todos os encargos trabalhistas e previdenciarios de seus empregados,
previstos em legislagdo especifica e vigente, obrigando-se a salda-los em época
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propria, bem como responder por possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia.

6.26 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados, prepostos,
representantes ou prestadores de servigos causarem & CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de acao ou omissao culposa ou dolosa;

6.27 A responsabilizagdo por prejuizos estende-se aos danos decorrentes de

sinistros havidos nas redes de comunicacdo instalada e central telefonica da
CONTRATANTE.

6.28 Nos casos acima previstos caberda a CONTRATADA assumir inteiramente o
onus decorrente, envolvendo isolada ou cumulativamente a execugao dos reparos e
as indenizagdes cabiveis;

6.29 Manter-se, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes a serem assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo;

6.30 Aceitar acréscimos ou supressoes, no interesse da administragdo, conforme o
disposto no Art. 125 da Lei 14.133/2021, durante a vigéncia contratual.

6.31 Disponibilizar a CONTRATANTE atendimento diferenciado através de
consultoria especializada e central de atendimento, durante 24 (vinte e quatro)
horas, 07 (sete) dias por semana, incluindo a disponibilizacdo de central de
atendimento estilo call center com atendimento personalizado, especifico a grandes
contas;

6.32 Solucionar as contestacdes referentes a divergéncias de valores contratuais,
efetuadas pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

7 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 Proporcionar a empresa contratada todas as condigdOes necessdrias ao pleno
cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2 Executar a fiscalizacao e controle na execucdo dos servicos.
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7.3 Efetuar o pagamento a contratada, consoante as condi¢des estabelecidas no
edital do certame.

7.4 Propiciar o acesso dos profissionais as suas dependéncias para coleta, execucao
dos servicos e/ou devolucao dos materiais.

7.5 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa contratada, proporcionando todas as condi¢des para que a mesma possa
cumprir suas obrigacdes dentro dos prazos estabelecidos.

7.6 Comunicar imediatamente a empresa contratada qualquer irregularidade
manifestada no fornecimento do objeto.

7.7 Promover a fiscalizagdo dos servigos sob o0s aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a
empresa contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte desta.

7.8 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos empresa
contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.9 Suspender o pagamento da Nota Fiscal sempre que houver obrigagao
contratual, diretamente relacionada a respectiva nota fiscal objeto de pagamento,
pendente por parte da empresa contratada, até a devida regularizacgao.

7.10 Notificar, por escrito, a empresa contratada na ocorréncia de eventuais
imperfei¢cdes no curso de execu¢do do contrato, fixando prazo para sua corregao,
aplicando, se for o caso, as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

7.11 Utilizar adequadamente os servigos e redes de telecomunicagoes;

8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 A gestao/fiscalizacdo da presente contratagdo sera realizada pelo servidor
Clavius Marcio Brito Melo (titular), e-mail: clavius.melo@tre-ma.jus.br, e pela
servidora Mariana de Almeida Oliveira (substituta), e-mail:
mariana.oliveira@tre-ma.jus.br.
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8.2 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.3 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de implantagdo dos servigos serd prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.4 As comunicagdes entre o Orgdo ou entidade e a contratada poderdo ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso
de mensagem eletronica para esse fim.

8.5 A Administragdo poderd convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.6 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administracao
poderd convocar o representante da empresa contratada (Preposto) para reunido
inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca
das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para
execucdao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

8.7 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos;

8.8 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragao;

8.9 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que
for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

8.10 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo
para a corregao;

8.11 O fiscal/Gestor do contrato verificara a manutencao das condi¢des de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
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glosas ¢ a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

8.12 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal/Gestor do
contrato atuara tempestivamente na solu¢dao do problema, tomando as providéncias
cabiveis.

8.13 O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

8.14 O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitacao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

8.15 O gestor do contrato acompanhara os registros de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.16 O fiscal/gestor do contrato emitira documento comprobatério quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

8.17 O fiscal/gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancoes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

8.18 O fiscal/Gestor do contrato providenciard ao término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacao contratual.

8.19 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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8.20 A agdo da fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades
contratuais.

9 — DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 Do recebimento do objeto

9.1.1 O objeto licitado serd recebido definitivamente, apds a verificagdo da
execucdao do servico, mediante atesto da nota fiscal/fatura, em até 07 (sete) dias
uteis apds a entrega da mesma.

9.1.2 A nota fiscal/fatura deverd ser encaminhada mensalmente para
seseg(@tre-ma.jus.br com data de vencimento de pelo menos 15 dias da data de

emissao.

9.1.3 No documento de cobranca deverdo ser destacadas, conforme legislacao
pertinente, as retencoes tributdrias e a CONTRATANTE efetuaré o recolhimento de
tributos, contribuicdes sociais e parafiscais, quando a legislagao assim exigir.

9.1.4 Anexa ao documento de cobranca, devera constar documentacao
comprobatoria de regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
de seu domicilio ou sede, constatada através de consulta on-line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF. Sera também exigida a CNDT
— Certidao de Negativa de Débitos Trabalhistas.

9.3 Do pagamento

9.3.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, por ordem bancaria, em até
quinze dias do recebimento da fatura com codigo de barras, formalizado por meio
de atesto do(a) fiscal do contrato.

9.3.2 O processo de pagamento serd iniciado na Se¢do de Conservagdo e Servigos
Gerais - SESEG, com a fatura apresentada pela licitante vencedora e com atesto
do(a) fiscal do Contrato de que os servicos foram prestados corretamente, bem
como os documentos de comprovacdo da regularidade fiscal junto as Fazendas
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Federal, Estadual e Municipal, Seguridade Social — INSS, FGTS e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas ou certiddo do SICAF atualizada.

9.3.3 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas neste
termo de referéncia.

9.3.4 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua

defesa. O prazo poderéd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

9.3.5 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos o0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.3.6 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, sem prejuizo da aplicagdao de penalidade.

9.3.7 Havendo a efetiva execu¢dao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.3.8 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

9.3.9 Serd considerado como data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.3.10 A CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha
a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura nio tenha sido acordada no
contrato.

9.3.11 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE
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encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

9.3.11.1 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde:
EM = Encargos moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista
para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; I = Indice de compensacao financeira
=0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

9.3.12 A compensagdo financeira prevista nesta Condi¢do sera cobrada na Nota
Fiscal/Fatura a ser emitida ap0Os a ocorréncia

9.3.13 A cada exame da documentacdo exigida para pagamento, caso seja
constatada, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE.

9.3.14 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos o0rgdos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.3.15 Persistindo a irregularidade, o contrato podera ser rescindido, a critério da
CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo de penalidade prevista em capitulo
proprio.

10 - FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 Dos critérios de julgamento e de aceitabilidade das propostas

10.1.1 A licitagdo do objeto devera ser feita por ITEM UNICO, em que devem
estar previstos todos os custos diretos e indiretos pertinentes a execucao de cada
tipo de servigo.

10.1.2 Sera considerada vencedora a licitante que atender todas as condigdes
estabelecidas neste termo de referéncia, no edital e seus anexos e ofertar o menor
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preco para os objetos, representado pelo VALOR TOTAL PARA O ITEM,

observando-se os precos maximos (unitarios e global) da planilha de custos.
10.1.3 A PROPOSTA DE PRECOS devera conter as seguintes informagdes:

a) Razao Social da Pessoa Juridica, com endereco e numero do CNPJ;

b) Precos unitarios e totais, conforme tabela abaixo, em reais, em algarismos,
inclusas todas as despesas que resultem no custo dos servigos, tais como impostos,
taxas, transportes, materiais utilizados, seguros, encargos fiscais e todos os 6nus

diretos e quaisquer outras despesas, que incidirem na prestagdo de servigos.

ITE | DESCRIMINA TIPO UNIDAD QUAII;JE 1DA QUANTIDA QU;:E :;DA VALOR VALOR VALOR VALOR 60
M CAO E MENSAL DE ANUAL MESES UNITARIO MENSAL ANUAL MESES
. Fixo - Fixo [Minuto 420 5.040 25.200 RS RS RS RS
Prestac.ao de Ligagde
Ser\Aflc.o s Locais Fixo
Telefonico X0 IMinuto | 1.054 12.648 63.240 RS RS RS RS
Fixo Moével
Comutado Foxe - E1
(STFC) na em fibras
modalidade o
— Opticas para
conexao do
(Fixo-Fixo e .
Fixo-Mével) PABX com |Unidade
’ . a operadora, |(cobrada
de Longa |Assinatu 2 2 2 R$ R$ R$ R$
Distancia ra comno |mensalm
inimo 30 t
Nacional Basica mlcr:rrlr:i)s ente)
(LDN) e Mensal L
Longa DDR através de
acesso
Distancia 2Mbps
Int i 1
" e:[lf:)cll)ona Faixade |Unidade
.. numeragdo |[(cobrada
1 d: 400 400 400 R R R R
d(()):]tge]:lzil?:is DDR (400 |mensalm $ $ $ $
de Servico canais) ente)
Telefonico Instalagdo de
Fixo Entroncamentos
Comutado Digitais - Feixe - E1 |Unidade
(STFC) para em fibras opticas para |(cobrada
ligacdes do conexdo do PABX  |uma 2 2 2 R$ R$ R$ R$
tipo com a operadora, com |unica
FIXO-FIXO e | ™© minimo 30 canais, |vez)
FIXO-MOVE através de acesso
L com 2Mbps
chamadas que | LDN Intrarregional
Minuts 36 432 2.160 R R R R
trafegam | Fixo-Fixo (Regiiol) [/ 0 ’ ’ 3 3
pelos troncos
da Sede do LDN Interregional
Regional- . . . .
DDR (vi Fixo-Fixo (Regides II [Minuto 105 1.260 6.300 RS RS RS RS
via

PABX)

e TIT)
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LDN Fixo-Mével 1, . o 20 240 1.200 RS RS RS RS
ve-2

LDN Fixo-Mével . o 20 240 1.200 RS RS RS RS
ve3

LDI Fixo-Fixo Minuto 5 60 300 RS R$ RS$ RS

LDI Fixo-Mével  |Minuto 5 60 300 RS RS RS RS

TOTAL: RS RS RS

10.1.4 Os pregos propostos ndo poderdo ser superiores aos valores estabelecidos
neste instrumento, sob pena de desclassificagdo.

10.1.5 A proposta devera conter prazo de validade, que nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias a contar da data de abertura da Sessdo Publica, dados da licitante
tais como: telefone, e-mail, banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praca de
pagamento (facultada a apresentagdo destas informagdes quando da contratagao).

10.1.6 Os quantitativos mensais, anuais € quinquenais estimados tém carater
meramente referencial, servindo tdo somente de subsidio as empresas licitantes na
formulacdo das propostas e para analise e afericdo da proposta mais vantajosa. O
perfil de trafego informado ndo constitui qualquer obrigacdo futura de consumo
pela CONTRATANTE.

10.1.7 As propostas poderdo ser analisadas pelo setor demandante, que podera
solicitar a(o) pregoeiro(a) fazer diligéncias visando ao esclarecimento sobre as
especificacoes dos servigos ou elucidar outras questdes correlatas.

10.1.8 As licitantes deverdo atender aos requisitos de habilitacdo juridica, de
qualificagdo técnica, de qualificacdo econdmico-financeira e de regularidade fiscal
e trabalhista que forem previstos no edital do certame.

10.2 Da qualificacio técnica

10.2.1 Deverao ser apresentados os seguintes documentos para fins de
habilitacao técnica:

10.2.1.1 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condi¢oes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitacao;
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10.2.1.1.1 A declaragdo acima podera ser substituida por declaragao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratagao.

10.2.1.2 c¢) Apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho
profissional competente (CREA), de nivel superior, e que seja detentor de
atestado(s) de responsabilidade técnica por execucao de servicos de caracteristicas
semelhantes ao objeto da presente licitacao.

10.2.1.2.1 A apresentagdo do profissional sera demonstrada mediante copia de pelo
menos um dos seguintes documentos: da carteira de trabalho (CTPS) do
profissional, em que conste a licitante como contratante; do contrato social da
licitante em que conste o profissional como sécio; do contrato de trabalho ou,
ainda; de declaragdo de contratacdo futura do profissional detentor do atestado
apresentado, desde que acompanhada de declaracao de anuéncia do profissional.

10.2.1.3 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, comprovando ja ter executados servigos de telefonia -
Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-movel), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDN) - por no minimo 24 meses, em periodos sucessivos ou nao,
sendo aceito o somatodrio de atestados.

10.2.1.4 Extrato do Ato ou Termo de Autorizagdo (outorga) para prestar servicos
objeto deste certame, publicado no Diario Oficial da Unido.

10.2.2 O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10.3 Da qualifica¢ao econdomico-financeira

10.3.1 Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial e extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede do licitante, com data nao excedente a 60 (sessenta) dias
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de antecedéncia da data de apresentagdo da documentagdo de habilitagdo, quando
nao estiver expresso o prazo de validade.

10.3.1.1 No caso de certidao positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovagdo de que o respectivo plano de
recuperacao foi homologado judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101,
de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar
todos os demais requisitos de habilitacao.

10.3.2 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

10.3.2.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis
pelo balango de abertura;

10.3.2.2 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.3.2.2 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil
Digital - ECD ao Sped.

10.3.2.3 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimdnio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacao.

10.3.2.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.3.2.5 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragdao assinada por profissional habilitado da &rea contabil,
apresentada pelo fornecedor.

11 - ESTIMATIVA DO VALOR
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11.1 O preco orgado para a presente licitacdo ¢ de R$ 56.340,28 (cinquenta e seis
mil trezentos e quarenta reais e vinte e oito centavos), relativamente ao periodo de
60 (sessenta) meses.

11.2 Abaixo resumo dos valores obtidos, conforme cotacdo de precos realizada
(Anexo II) e documentagdo complementar com as propostas de pregos e
documentacao referente a outras licitagdes (Anexo IV).

QUANTIDA QUANTIDA VALOR DE VALOR DE VALOR DE VALOR DE
I;[E DES?;I(I;IHNA TIPO UNI::) AD DE QDIEJil;TJK: DE 60 REFERENCIA | REFERENCI | REFERENCIA | REFERENCIA
MENSAL MESES UNITARIO A (MENSAL) ANUAL 60 MESES
Fixo - Fixo |Minuto 420 5.040 25.200 R$ 0,05 R$ 21,00 R$ 252,00 R$ 1.260,00
Ligacde
s Locais .
Prestacio de Fixo - -
i Minuto 1.054 12.648 63.240 R$ 0,11 RS 115,94 R$ 1.391,28 | RS$ 6.956,40
Servico Mbvel
Telefonico Feixe - E1
Fixo em fibras
Comutado oOpticas para
(STF(;) na conexao do
modalidade PABX com |Unidade
Local . a operadora, | (cobrada
(Fixo-Fixo e | Assinat comno | mensalm 2 2 2 R$ 268,85 R$ 537,70 R$ 6.452,40 | R$ 32.262,00
Fixo-Mével), ura minimo 30 |ente)
de Longa Basica canais
Distancia Mensal L
através de
Nacional DDR acesso
(LDN) e IMbps
Fo:nga. Faixa de |Unidade
Distancia numeragdo |(cobrada
Internacional ¢ 400 400 400 RS 0,47 RS 78,01 R$2.256,00 | R$ 11.280,00
I DI DDR (400 |mensala
‘( K ) canais) |mente)
1 originadas -
.. Instalagdo de
dos terminais
de Servico Entroncamentos
.. Digitais - Feixe - E1 |Unidade
Telefonico .
Fixo em fibras opticas para |(cobrada
conexdo do PABX |uma 2 2 2 RS 648,44 R$ 1.296,88 | R$ 1.296,88 | R$ 1.296,88
Comutado com a operadora, com |inica
(STFC) para 1P o
L. no minimo 30 canais, |vez)
ligagdes do ,
A através de acesso
tipo 2Mbps
FIXO-FIXO e P
FIXO-MOVE | LDN Int ional |
O THAEBIona’ |y finuto 36 432 2.160 RS 0,20 RS 7,20 R$8640 | RS432,00
L com Fixo-Fixo (Regido I)
chamadas que
trafegam LDN Interregional
pelos troncos | c.. o Fixo (Regides I |Minuto 105 1.260 6.300 R$ 0,21 RS$ 22,05 R$ 264,60 | R$1.323,00
da Sede do
e IID)
Regional-
DDR (via LDN Fixo-Mével .
PABX) Ve Minuto 20 240 1.200 R$ 0,27 R$ 5,40 RS 64,80 RS 324,00
LDN Fixo-Movel
o-MOVEL [ Minuto 20 240 1.200 R$ 0,28 R$ 5,60 R$ 67,20 RS 336,00

VC-3
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LDI Fixo-Fixo Minuto 5 60 300 RS 1,45 R$ 7,25 R$ 87,00 R$ 435,00
LDI Fixo-Movel Minuto 5 60 300 R$ 1,38 R$ 7,25 R$ 87,00 R$ 435,00
RS RS RS
TOTAL:
2.214,27 | 12.305,56 | 56.340,28

11.3 Os pregos apresentados pelos licitantes deverdo incluir todas as despesas
necessarias a perfeita execucdo do objeto, incluindo-se os deslocamentos e servigos
auxiliares necessarios.

11.4 Os quantitativos mensais € anuais estimados tém cardter meramente
referencial, servindo tdo somente de subsidio as empresas licitantes na formulacao
das propostas e para andlise e afericdo da proposta mais vantajosa para a
CONTRATANTE. O perfil de trafego informado ndo constitui qualquer obrigacao
futura de consumo pela CONTRATANTE.

12 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a
Contratada que:

a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administra¢do ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

12.2. A Contratada que incorrer nas infracdes acima descritas serdo aplicadas as
seguintes sangdes:
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12.2.1. Adverténcia, em caso de inexecugdes parciais de baixo potencial lesivo,
assim entendidas como aquelas que ndo comprometam a execucdao do objeto.
Constituem hipdteses exemplificativas de inexecugdo parcial de baixo potencial
lesivo:

a)Entrega extemporaneas de documentos de cobrancas;
b)Documentos de cobrangas sem os dados exigidos;

c) Manter central de atendimento para contato para atendimentos de reclamagdes e
outras solicitagcdes indisponivel por mais de doze horas;

d) Cobrar servigos prestados fora do prazo estabelecido na regulamentagao.

e) Nao informar ao (a) fiscal do contrato os motivos da suspensdo involuntaria de
servigos (ex: rompimento de cabo de fibra optica e etc).

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 3
anos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
12.1, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

12.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracao Publica, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f7, “g” e “h” do subitem 12.1, bem como pela pratica de condutas sujeitas a
sancdo de impedimento de licitar e contratar (subitem 12.2.2) que, pela extensdo

dos danos, justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave;

12.2.4. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida por dia de atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes e prazos
contratuais, até o limite de 20 (vinte) dias.

12.2.4.1 O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administragdo a converter a
multa moratéria em compensatdria e promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.2.5. Multa compensatoria de 10 % (dez por cento) a 20% (vinte por cento)
sobre o valor adjudicado nas hipoteses de inexecugdo parcial. Configuram
hipdteses exemplificativas de inexecuc¢io parcial:

a) Reincidéncias nas inexecugdes parciais de baixo potencial lesivo, assim
entendidas o cometimento de infragdo apds ter sido sancionado por infracao
anterior de mesma natureza;

b) Nao indicar preposto para a contratagdo;
c¢) Nao disponibilizar informacdes relativas aos canais de atendimento ao usuario;

d) Nao comunicar a suspensao temporaria dos servigos, conforme preconizado
neste Termo de Referéncia;

e) Ma qualidade do servigo prestado no que tange a audibilidade das ligacoes;
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f) Cobranga de valores tarifarios superiores ao contratado.
g) ndo entregar ou nao regularizar a documentacao exigida para pagamento;

h) Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico ou lesdo corporal
a outrem;

12.2.6 Multa compensatéria de até¢ 21% (vinte e um por cento) a 30% (trinta por
cento) sobre o valor total do contrato, nas hipdteses sujeitas as sancdes de
impedimento de licitar e contratar (12.2.2) e declaracdo de inidoneidade (12.2.3),
bem como nas hipdteses de inexecucido total do objeto. Configuram hipoteses
exemplificativas de inexecucao total:

a) O atraso injustificado no cumprimento dos prazos e obrigacdes contratuais
superior a 20 (vinte) dias;

b) A ocorréncia de dano fisico ou lesdo corporal a outrem, decorrente de falha na
execucao do servigo;

c) Cobrar servigos irregularmente;

d) Nao guardar sigilo das conversagdes telefonicas decorrentes dos recursos
disponibilizados pela CONTRATADA;

e)Auséncia  injustificada  em  reunido devidamente convocada pela
CONTRATANTE;

f) Ndao manter durante o dia de cada pleito e nos seis dias que antecedem
atendimento especial para as demandas do TRE-MA;

g) Reincidéncias nas inexecucdes parciais, assim entendidas o cometimento de
infragdo apos ter sido sancionado por infragdo anterior de mesma natureza;

12.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

12.4. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
a) a natureza ¢ a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstincias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Contratante;

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragao a Contratada, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente;

12.6. A aplicagdo das sangdes previstas no item 12.2. ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado & Administracao
Publica;
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12.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao;

12.8. A aplicacdo das sangdes previstas nos subitens 12.2.2. e 12.2.3. requerera a
instauragdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara a licitante ou a Contratada para, no prazo de
15 (quinze) dias tuteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir;

12.9. Serdao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas;

12.10. A aplicagdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada,

observando-se o procedimento previsto no Capitulo I (Das Infracdes e Sancodes
Administrativas) da Lei n° 14.133/2021;

12.11. A Administracdo devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangOes aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas

Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
consoante Art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

13 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da presente contratagdo correrd a conta das Acgoes
Orcamentarias: SESEG ADM TELEFO TELEFONIA FIXA 33.90.40
TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE COMUNICACAO DE DADOS

14 - REAJUSTE

14.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado.

14.2 Os precos poderdo ser reajustados mediante a aplicagdo, pelo contratante, do
IST-Indice de Servigos de Telecomunicagdes, apos o interregno de 1 (um) ano,
contados da data do orcamento estimado.

15 - PREVISAO NO PLANO PLURIANUAL DE CONTRATACOES
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15.1 A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento estratégico deste
Tribunal para o periodo 2021/2026, tendo como objetivo de gestdo e inovagao
contido no Plano Estratégico TRE-MA — 2021 —2026: APRIMORAR A GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA.

15.2 Além disso, a despesa esta prevista na proposta or¢amentaria aprovada para
2025, bem como no Planejamento Anual Contratagoes.

Sao Luis/MA, 02 de abril de 2025

Clavius Marcio Brito Melo
Secao de Conservagao e Servigos Gerais

CLAVIUS Assinado de forma digital

por CLAVIUS MARCIO

MARCIO BRITO BRITO MELO:30990525
Dados: 2025.04.03
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