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_ EDITAL
PREGAO ELETRONICO n° 13/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO DIGITAL N° 4738/2019

PREAMBULO

O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao-TRE, neste ato designado TRIBUNAL torna publico
para conhecimento de todos que fara realizar, as 14:00 horas (horario de Brasilia), do dia
27/06/2019, sob o comando do Pregoeiro Oficial, designado pela PORTARIA N°
1250/2018, de 28 de dezembro de 2018, do Presidente do TRE-MA, por meio do uso de
tecnologia da informagado, Licitagdo na modalidade PREGAO, na FORMA ELETRONICA, do
tipo MENOR PRECO, mediante as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos,
decorrentes do Processo Administrativo Digital n® 4738/2019.

A Licitacdo sera regida pela LEI N° 10.520/2002, LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006,
LEI COMPLEMENTAR N©° 147/2014, LEI N° 8.666/1993, RESOLUCAO N° 169/2013 -
CNJ, RESOLUCAO N° 23.234/2010 — TSE, DECRETO N° 5.450/2005, DECRETO N°
8.538/2015 e demais normas aplicaveis a matéria, naquilo que ndo contrarie este edital e
pelas clausulas e condicdes abaixo declinadas.

A Sessdo Publica sera realizada através do site www.comprasgovernamentais.gov.br e
conduzida pelo PREGOEIRO, na sala da COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO, no 1°
andar do Anexo ao prédio sede do TRIBUNAL, na Avenida Senador Vitorino Freire, s/n° -
Bairro Areinha, nesta cidade de S3o Luis, Estado do Maranhdo.

Todos os horarios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a Sessao Publica observarao,
para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo
e registro no SISTEMA ELETRONICO, daqui por diante denominado SISTEMA, e na
documentagao relativa ao certame.

Ocorrendo decretacdao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacao desta
Licitacdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o
primeiro dia util subseqgiiente, independentemente de nova comunicagao.

1. DO OBIJETO

1.1. Constitui objeto do presente PREGAO, POR ITEM, a contratacao estimada de
21.403 (vinte e um mil e quatrocentos e trés) Unidades de Servigos Técnicos — UST
para operacao continuada de Central de Servicos de TIC (Service Desk) para
atendimento e suporte técnico de 1° nivel, conforme especificacoes deste edital e
seus anexos, e abaixo:

Item Descricao Unidade de Previsao de
Medida Consumo Anual

Contratacao de Unidades de Servigos
1 Técnicos — UST para prestacdo de servicos UsT 21.403

de atendimento e suporte de 1° Nivel
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1.2. A prestacdo de servicos devera ser realizada em rigorosa observancia ao Termo de
Referéncia — Anexo I deste Edital e as normas vigentes que a ele se aplicarem.

1.3. O custo ANUAL maximo para o objeto desta Licitacdo esta estimado pelo TRIBUNAL
em R$ 530.152,31 (quinhentos e trinta mil, cento e cinqgiienta e dois reais e trinta e
um centavos), conforme detalhamento no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes dos objetos descritas no
SISTEMA e as especificacOes técnicas constantes do Edital, prevalecerdo as do Edital.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar deste PREGAO as empresas que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital, inclusive quanto a documentacdo constante neste edital e em seus anexos.

2.2. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, atuara como provedor do SISTEMA ELETRONICO
COMPRASGOVERNAMENTAIS, daqui por diante denominado SISTEMA.

2.3. O TRIBUNAL ndo se responsabilizara por eventual desconexao sua ou dos LICITANTES
ao referido SISTEMA.

2.4. N3o poderdo participar deste PREGAO:

a) Empresa que se encontre sob recuperagao judicial ou extrajudicial ou ainda com
pedido de faléncia, concurso de credores, processo de insolvéncia, dissolucao ou
liquidacao, observado o disposto no item 10.7, “c.1” deste Edital;

b)  Empresa estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais.

c) Empresa que tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito
Federal, enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

d) Empresa impedida de licitar e contratar com a Uniao ou suspensa temporariamente
de licitar e impedida de contratar com este Tribunal.

e) Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
PREGAO.

f) Empresa que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como
de servidores ocupantes de cargos de direcao, chefia e assessoramento.

g) Empresa cujos proprietarios e ou/ sécios exercam mandato eletivo capaz de ensejar
os impedimentos previstos no art. 29, inciso IX c/c e art. 54, I, "a” e II, “a”, da
Constituicao Federal.

2.5. O LICITANTE devera manifestar, através de Declaracao Especifica, disponibilizada
pelo SISTEMA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo para o
presente PREGAO, bem como que a PROPOSTA esta em conformidade com as exigéncias
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editalicias, sujeitando-se as sancdes previstas neste instrumento convocatorio, na hipdtese de
declaracgao falsa.

2.6. Nos itens (ou lotes, se for o caso) com preco total de referéncia igual ou inferior a R$
80.000,00 (oitenta mil reais), expressamente indicados no Termo de Referéncia - Anexo I deste
edital, somente poderdo participar empresas que atenderem a todas as exigéncias deste Edital
e estiverem, nos termos do artigo 39, incisos I e II, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, enquadradas como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte e,
ainda, devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, através do site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

2.7. Para efeitos de participacdao das Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte
nesta licitacdao, nos termos do art. 39, inciso I, da Lei Complementar n® 123/2006, sao
considerados:

a) Microempresa — o empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que aufira, em
cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais).

b) Empresa de Pequeno Porte — 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada,
que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil
reais).

2.8. Nao fara jus ao regime diferenciado e favorecido nas licitagdes publicas previsto na Lei
Complementar n° 123/2006 a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte:

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

C) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sicia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado, nos termos da
referida Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o art. 39, inciso II, da Lei Complementar N° 123/2006;

d) cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o art. 39, inciso II, da Lei Complementar N° 123,
de 14 de dezembro de 2006;

e) cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso II do caput do art. 3° da Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006;

f) constituida sob a forma de cooperativa, salvo as de consumo;
g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos,
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valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacao ou de previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por acoes.

2.9. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte participantes desta licitagdao deverao
comprovar seu enquadramento e condicdo através de Declaracao Especifica registrada em
campo especifico do SISTEMA, nos termos do subitem 5.4 deste Edital, facultado ao
TRIBUNAL se for o caso, promover diligencia com a finalidade de comprovar o
enquadramento do licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte diante das
normas da Lei.

2.10. O enquadramento, reenquadramento e desenquandramento das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, consoante dispde o artigo 3° e seus paragrafos, da Lei
Complementar n°. 123/2006 sera comprovado através de Certidoes Especificas emitidas pelas
Juntas Comerciais, nos termos do art. 1° da Instrugao Normativa n°® 10, de 05 de dezembro
de 2013, do Departamento de Registro Empresarial e Integragao - DREI.

2.11. O licitante responsabilizar-se-a por todas as transacoes que forem efetuadas em seu
nome no SISTEMA, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como 0s
lances inseridos durante a sessao publica.

2.12. Na hipotese de haver diferenca na descricdo do objeto registrada no SISTEMA
(www.comprasgovernamentais.gov.br) e nas especificagdes constantes no Termo de Referéncia
- ANEXO I deste Edital, devera ser considerada a do Edital.

3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. A empresa interessada em participar deste PREGAO devera providenciar, previamente, o
credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, provedor do SISTEMA utilizado nesta Licitagdo, no site
Www.comprasgovernamentais.gov.br, devendo também cadastrar-se no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.2. O credenciamento do interessado dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagcdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao SISTEMA.

3.3. O credenciamento do LICITANTE, bem como a sua manutencdo, dependera de registro
Cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA implica responsabilidade legal do
LICITANTE ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao PREGAO, assumindo como firmes e verdadeiras suas
PROPOSTAS e lances, inclusive os atos por eles praticados.

3.5. O LICITANTE credenciado deve acompanhar as operacdes do SISTEMA durante o
procedimento licitatdrio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua
desconexao.
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3.6. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pelo LICITANTE é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do SISTEMA ou ao TRIBUNAL responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que provocados por terceiros.

4. DAS DATAS DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

4.1. Os LICITANTES deverdo observar as datas e horarios, com base no horario de Brasilia,
previstos para a realizacao deste PREGAO, nos termos que seguem:

a) Data de recebimento das|Do dia 12/06/2019 até as 14:00 horas do dia
Propostas 27/06/2019

b) Data da abertura das Propostas As 14:00 horas do dia 27/06/2019

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 A PROPOSTA DE PRECOS devera ser formulada de acordo com as especificagdes
constantes do ANEXO I deste Edital e registrada no SISTEMA, sendo obrigatdrio o
preenchimento do campo descricao complementar, onde deverdao ser transcritas as
especificagdes dos servicos a serem prestados de forma clara e precisa.

5.2 Até a data e hora de inicio da Sessao Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera
acessar o0 SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a PROPOSTA DE PRECOS formulada.
Apds o inicio da Sessdo a PROPOSTA DE PRECOS ndo podera mais sofrer alteracdes ou ser
retirada.

5.3 As PROPOSTAS DE PRECOS dos concorrentes deste PREGAO contendo a descricdio dos
servicos, os valores e demais especificacbes exigidas e eventuais anexos ficardo disponiveis na
internet.

5.4 O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, devera encaminhar, de forma virtual,
utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregao eletronico, as seguintes declaracoes:

a) Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;
b) Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal;

c¢) Concordancia com as condigbes estabelecidas neste Edital e que atende aos
requisitos de HABILITACAO;

d) Atendimento aos requisitos do art. 39 da Lei Complementar n® 123/2006, para
microempresas e empresas de pequeno porte, se for 0 caso;

e) Elaboragao independente de proposta, consoante Instrugao Normativa n® 02, de 17
de setembro de 2009 do Ministério, Orcamento e Gestao.

5.5 A falsidade das DECLARACOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto no
artigo 299 do Cddigo Penal, sujeitando-o ainda as sangOes previstas no Decreto n°
5.450/2005.

5.6 Os itens da PROPOSTA DE PRECOS que eventualmente contemplem objetos que nao
correspondam as especificagbes contidas no ANEXO I deste Edital serao desconsiderados.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO IV'I'ARANHIN\O
SECAO DE ANALISE E LICITACAO

5.7 Se o LICITANTE declarar, em campo proprio do SISTEMA, que atende aos requisitos do
art. 3° da LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 para fazer jus aos beneficios previstos nesta Lei,
fica facultado ao TRIBUNAL promover diligéncia com a finalidade de comprovar o seu
enquadramento.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 O PREGOEIRO, via SISTEMA, dard inicio ao PREGAO com a abertura da Sessdo Publica,
na data e horario indicados no preambulo deste edital, com a divulgacao das PROPOSTAS DE
PRECOS recebidas em conformidade com as normas conduzidas no ITEM 5 deste Edital.

6.2 A comunicacdo entre o PREGOEIRO e os LICITANTES ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagem, em campo proprio do SISTEMA.

6.3 Cabe ao LICITANTE acompanhar as operagdes no SISTEMA durante a Sess&o Publica do
PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

6.4 O SISTEMA ordenara, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo PREGOEIRO,
sendo que somente estas participardao da fase de lances.

6.5 Ordenadas as PROPOSTAS, o PREGOEIRO dara inicio a fase competitiva, quando entdo
os LICITANTES poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do SISTEMA.

6.6 Da Sessdo Publica do PREGAO serd lavrada ata circunstanciada e imediatamente
disponibilizada na /nternet pelo SISTEMA, para acesso livre.

7. DA FASE COMPETITIVA COM A FORMULAGAO DE LANCES

7.1 Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderao encaminhar seus lances, observando o
horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos. A cada lance ofertado, o licitante sera
imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.2 Os lances serao ofertados pelo VALOR ANUAL ESTIMADO DO ITEM, nas condigOes
definidas no Termo de Referéncia - ANEXO I deste edital;

7.3 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo SISTEMA.

7.4 Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

7.5 Durante a Sessdo Publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante detentor do lance.

7.6 A etapa de lances da Sessdao Publica sera colocado em aviso de iminéncia para
encerramento por decisao do PREGOEIRO. O SISTEMA encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de
lances.

7.7 Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.
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7.8 Durante a fase de lances o PREGOEIRO podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja considerado inexequivel, desclassificando a proposta do licitante.

7.9 Apos o encerramento da etapa competitiva de lances, o PREGOEIRO podera
encaminhar, pelo SISTEMA, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas no edital. A negociacdo podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.10 No caso de desconexdao do PREGOEIRO no decorrer da etapa de lances, se o SISTEMA
permanecer acessivel aos licitantes os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

7.11 Quando a desconexdo do PREGOEIRO persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
Sessao do PREGAO podera sera suspensa e reiniciada apds a comunicacao expressa aos
licitantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

7.12 Nos itens (ou lotes, se for o caso) com preco total de referéncia superior a R$ 80.000,00
(oitenta mil reais), expressamente indicados no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital,
encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial, devendo, ainda, a prépria empresa declarar, em campo proprio
do SISTEMA, que atende aos requisitos do art. 30 da LEI COMPLEMENTAR N°© 123/2006 para
fazer jus aos beneficios previstos ali previstos.

7.12.1 O sistema identificara em coluna propria as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, procedendo a comparacdo com o0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n® 123,
de 2006, regulamentado pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.12.2 Caso a melhor oferta valida tenha sido apresentada por empresa de maior porte,
as propostas de licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou
lance de menor prego serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.12.3 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicagao automatica para tanto.

7.12.4 Caso a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serao
convocadas as demais licitantes qualificadas como microempresa ou empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.12.5 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n© 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.
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8. DA PROPOSTA ESCRITA DE PRECOS

8.1. Finda a fase de lances, o licitante detentor do MENOR LANCE devera encaminhar
no prazo maximo de 20 (vinte) horas, por meio eletronico, sua PROPOSTA ESCRITA DE
PRECOS com o valor readequado ao valor do lance vencedor, bem como os demais dados
constantes do subitem 8.3 deste edital, para sua elaboracao.

8.2. O nao envio da PROPOSTA ESCRITA DE PRECOS pelo LICITANTE no prazo
estabelecido implicara desclassificacdo do LICITANTE, decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo de multa, limitada a 30% (trinta por cento) do valor da contratacdo, impedimento de
licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e descredenciamento no
SICAF, cabendo ao PREGOEIRO convocar os LICITANTES na ordem remanescente dos lances e
dar continuidade ao PREGAO.

8.3. A PROPOSTA ESCRITA DE PRECOS devera conter as seguintes informagoes:
a) Razao Social da Empresa, com endereco e numero do CNPJ/MF;

b) Especificacdes claras e detalhadas dos servigos ofertados, de acordo com as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia ANEXO I deste Edital.

c) Precos unitarios e totais da UST e valor global da proposta, consoante PLANILHAS DE
FORMACAO DE PRECOS, constantes do Termo de Referéncia, ANEXO I do edital, em
reais, em algarismos, e valor global da proposta, inclusas todas as despesas com mao
de obra, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
vedada a inclusdo a titulo de IRPJ e CSLL, e qualquer outra despesa, que incidir na
execucao dos servigos;

d) Planilha de custo da mao-de-obra envolvida na execucao dos servigos, em quadros
resumo e demonstrativo, especificando a remuneracao da mao de obra e a quantidade
de empregados nos servigos, conforme modelo constante da planilha do Termo de
Referéncia — ANEXO I deste Edital.

e) Declaragao de quais os sindicatos envolvidos (patronal e laboral) nas relagoes
trabalhistas advindas do cumprimento das obrigagdes do objeto deste Termo de
Referéncia e as respectivas datas-bases e vigéncias, bem como enviar junto com as
propostas, cdpia do acordo ou convengao coletiva de trabalho da categoria envolvida na
prestacao do servico, em que se fundamentou para formar sua planilha de custos.

f.1) A Licitante devera utilizar a Convencdo ou Acordo Coletivo vigente na data
da publicagdo deste edital, para elaborar sua proposta;

f) Prazo de validade, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data
da Sessdo Publica designada no preambulo deste edital;

g) Dados da empresa licitante tais como: telefone, e-mail, banco, agéncia, nimero da
conta-corrente e praca de pagamento (facultada a apresentacao destas informagdes
quando da contratacado);

8.4. Uma vez aberta a PROPOSTA ESCRITA DE PRECOS, ndo serao admitidas retificagdes
de precos ou alteragdes nas condigoes estipuladas, nem tampouco com mais de uma cotagao,
exceto no caso de disputa por meio de lances inseridos no SISTEMA, conforme previsto neste
edital.
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8.5. Decorrido o prazo de validade da PROPOSTA ESCRITA DE PRECOS sem convocacao
para a contratacao, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos, cabendo, no
caso, negociacao com o TRIBUNAL para manter o prego proposto.

8.6. O TRIBUNAL podera solicitar ao licitante a prorrogacdo do prazo de validade da
PROPOSTA ESCRITA DE PRECOS por até 30 (trinta) dias. Neste caso, tanto a solicitacdo
quanto a aceitagao serao formuladas por escrito, sendo facultado ao licitante recusar ou aceitar
o pedido; entretanto, no caso de concordancia, a PROPOSTA ESCRITA DE PRECOS ndo
podera ser modificada.

8.7. \Verificando-se discordancia entre o preco unitario e o total da PROPOSTA ESCRITA DE
PRECOS, prevalecera o primeiro, sendo corrigido o preco total; ocorrendo divergéncia entre
valores numéricos e os por extenso, prevalecerao os Ultimos. Se o licitante ndo aceitar a
corregao de tais erros, sua PROPOSTA ESCRITA DE PRECOS sera rejeitada, convocando-se
a empresa subseqlientemente classificada, se houver.

8.8. Todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentagdao da PROPOSTA ESCRITA DE
PRECOS serao de responsabilidade exclusiva do licitante.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 04 (quatro)
horas, sob pena de ndo aceitagdao da proposta no julgamento de que trata o item 9 deste
Edital.

8.9.1. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.9.2. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.9.3. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formagao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagao
aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.9.4. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoragao do prego proposto.

8.9.4.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto
para atividades de prestacao de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18,
da LC 123, de 2006.

8.10. Se configurada a contratacao de servicos mediante cessao de mao de obra, conforme
previsto no art. 31 da Lei n° 8.212, de 24/07/1991 e alteragdes e nos artigos 112, 115, 117 e
118, da Instrucdo Normativa — RFB n® 971, de 13/11/2009 e alteragdes, a licitante
Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo Simples Nacional, que,
porventura venha a ser contratada, ndo podera se beneficiar da condicdo de optante e estara
sujeito a retencdo na fonte de tributos e contribuicdes sociais, na forma da legislacdo em vigor,
em decorréncia da sua exclusao obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao
da contratacdo em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso II e art.
31, inciso II, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.
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8.11. Se configurada a contratacao de servicos mediante cessao de mao de obra, a licitante
optante pelo Simples Nacional que porventura venha a ser contratada, no prazo de 90
(noventa) dias contado da data da assinatura do contrato, devera apresentar copia dos oficios,
com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servigos mediante cessao de mao de obra (situacdo que gera vedagao a opgao por
tal regime tributario) as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no
prazo previsto no inciso II do § 1° do artigo 30 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e alteragOes.

8.11.2. Se configurada a contratacdao de servigos mediante cessao de mao de obra, caso o
licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicacao no prazo assinalado acima, o
préoprio TRE-MA, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuara a
comunicacao a Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, para que esta efetue a exclusao
de oficio, conforme disposto no inciso I do artigo 29 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e alteracoes.

8.12.A vedacao estabelecida no item anterior e a formulacao da planilha conforme
item 8.3.d.1 deste edital nao se aplicam as atividades de que trata o art. 18, § 5°-C,
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracoes, conforme
dispoe o art. 18, § 5°-H, da mesma Lei Complementar, desde que nao exercidas
cumulativamente com atividades vedadas.

9. DO JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1. O PREGOEIRO examinara a PROPOSTA classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relacao ao determinado para a contratacao e as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia - ANEXO I e verificara, em seguida, a habilitacdo do
LICITANTE nas condicdes definidas no ITEM 10 deste edital. Serdo observadas no julgamento
das PROPOSTAS as seguintes condigdes:

9.1.1. No julgamento das PROPOSTAS, a classificacdo dar-se-a pelo critério de MENOR
PRECO, sendo considerada vencedora a PROPOSTA que atender as condicdes do Edital e
ofertar o MENOR LANCE.

9.1.2. O critério de aceitabilidade do melhor preco terd como parametro o valor
maximo determinado pelo EDITAL.

9.1.3. Serdo desclassificadas as PROPOSTAS que nao atenderem as condicdes exigidas
no Edital, apresentarem precos acima do maximo estabelecido ou forem manifestamente
inexequiveis.

9.1.4. As PROPOSTAS com precos inexequiveis s3ao consideradas aquelas cujo
LICITANTE nao venha a demonstrar, mediante solicitacgo do PREGOEIRO, sua
viabilidade através de documentacdo que comprove que os custos dos insumos sdo
coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis
com a execucao do objeto do contrato.

9.1.5. O PREGOEIRO, no julgamento das PROPOSTAS, podera realizar diligéncias ou
requisitar informag0es, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre as PROPOSTAS,
sem implicar modificacdo de seu teor ou inclusdo de documento ou informagao que
deveria constar originalmente na PROPOSTA. A nao apresentacao das informagOes
solicitadas implicard o julgamento no estado em que se encontram as PROPOSTAS,
podendo resultar em sua desclassificacao.
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9.2. O PREGOEIRO podera solicitar também pareceres de técnicos para orientar sua decisao.

9.3. Se a PROPOSTA ndo for aceitdvel ou se o LICITANTE nao atender as exigéncias
Editalicias, o PREGOEIRO examinara as PROPOSTAS subsequentes, na ordem de classificacao,
até a apuracgao de uma PROPOSTA que atenda a todas as exigéncias do Edital. O PREGOEIRO
podera negociar com o Proponente para que seja obtido preco melhor.

9.4. No julgamento das PROPOSTAS, o PREGOEIRO podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia da PROPOSTA, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

10. DA HABILITACAO

10.1. Apds aceitagdo da PROPOSTA, o PREGOEIRO verificara a HABILITAGAO do
LICITANTE e, em seguida, anunciarda o LICITANTE vencedor, que sera convocado pelo
TRIBUNAL, apds homologacdo do resultado do PREGAO, para assinar contrato ou
instrumento equivalente no prazo e condigoes definidos neste edital.

10.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitagdo, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condices de participacao, especialmente quanto a
existéncia de sancao que impega a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF (prova de regularidade fiscal federal, estadual e municipal e trabalhista);

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniago - TCU;
(http://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneas/)

10.2.1 As consultas referentes as alineas “b”, “c” e “d” podem ser substituidas pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniago - TCU
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

10.3. A consulta aos cadastros do item 10.2 sera realizada em nome da empresa licitante e
também do sécio(a) majoritario(a), por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que preve,
dentre as sancOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja sdcio(a) majoritario(a).

10.4. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicao de participacao.

10.5. O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagcdo
econdmica financeira e habilitacdo técnica.

10.6. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacgao vencida junto ao SICAF.

12
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O licitante sera convocado a encaminhar, via SISTEMA:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito

publico ou privado comprovando a capacidade de execugao das atividades previstas
no Anexo I - Termo de Referéncia e que essa experiéncia alcanca um volume igual
ou superior a 50% da quantidade de USTs a serem contratadas, realizada por
periodo ininterrupto de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses.

a.1) Os Atestados de Capacidade Técnica descritos neste item poderao ser objeto
de diligéncia por parte do pregoeiro para sua validagao junto ao emissor.

a.2) Caso seja constatada divergéncia entre as informagOes atestadas e os
servicos efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado.

a.3) O(s) atestado(s) conter nome (razao social), CNP] e endereco completo do
respectivo CONTRATANTE e da CONTRATADA, caracteristicas dos servigos
realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel
por sua emissao.

a.4) No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

a.5) Serao consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
proponente, empresas controladas por ou controladoras da empresa proponente,
ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia
da empresa emitente e da proponente.

b) Atestado de que realizou a vistoria ou Declaracao de que nao realizou vistoria, mas

que os elementos fornecidos pelo TRE-MA foram suficientes para o correto
dimensionamento da equipe, tecnologias e materiais a serem utilizados na
contratacao.

c) Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida
pelo Cartério Distribuidor da sede da Licitante, com emissdo de até 60 dias da
abertura da licitagao;

c.1) No caso de certidao positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de
recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.°
11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagao, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.

d) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

e) comprovacao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

G Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

e.1) caso a licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices,
devera apresentar comprovagao de que possui patrimonio liquido igual ou superior a

10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagao.

f) Comprovacdao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro
(Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratacao, tendo
por base o balanco patrimonial e as demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio
social;

g) Comprovacao, por meio de declaracao, da relacao de compromissos assumidos,
de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a
Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessao
publica de abertura deste Pregao, nao é superior ao Patrimonio Liquido do licitante,
podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste Edital;

g.1) A declaragao de que trata a subcondicdao acima devera estar acompanhada
da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio
social.

g.2) Quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, entre a declaracao aqui tratada e a receita bruta
discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser
apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

h) Habilitacdo juridica

h.1) no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis;

h.2) em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de
responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e,
no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores;
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h.3) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

h.4) inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

h.5) decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

10.8. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter as certidoes correspondentes através do
sitio oficial, na hipdtese de se encontrarem vencidas no referido sistema ou no caso de
documentos exigidos para a HABILITACAO que n3o estejam contemplados no SICAF, deverdo
ser enviados pelo SISTEMA, no prazo maximo de 04 (quatro) horas, apds o encerramento da
fase de lances ou da solicitagdgo do PREGOEIRO no SISTEMA, conforme o caso, ressalvado o
disposto quanto a comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista das licitantes qualificadas
como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 19 da LC n©
123, de 2006.

10.9. O PREGOEIRO, constatando que a documentacdo apresentada pelo LICITANTE
atende as exigéncias editalicias, proclamara HABILITADO o LICITANTE e, aquele que deixar de
apresentar a documentacdo exigida ou apresentar de forma irregular sera proclamado
INABILITADO.

10.10.  Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para HABILITAGAO deverdo
estar em nome do LICITANTE, e preferencialmente, com o nimero do CNPJ e o respectivo
endereco.

10.11.  Se o LICITANTE for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o LICITANTE for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

10.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

10.12.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo.

10.13.  Constatada a existéncia de alguma restricao no que tange a regularidade fiscal e/ou
trabalhista de microempresas e empresas de pequeno porte, o certame sera suspenso € a
empresa sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizagao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa,
apresentada dentro dos primeiros 5 (cinco) dias Uteis.

10.14. A ndo-regularizagao fiscal e/ou trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a
reabertura da sessao publica.

10.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no 'chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.
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10.16.  Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

10.17. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

10.18.  Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

10.19. A abertura da fase recursal em relacdo ao resultado do certame ocorrera apds os
prazos de regularizacao fiscal e trabalhista de que trata o subitem 10.13.

10.20.  Para fins de HABILITACAO, a verificacio em sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de Certiddes constitui meio legal de prova.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, o PREGOEIRO abrirda prazo de 30 (trinta) a 40 (quarenta)
minutos, em campo proprio do SISTEMA, para manifestacao de recurso dos LICITANTES.

11.2. O LICITANTE que tiver sua intencdo de Recurso aceita devera registrar as razoes do
Recurso, em campo proprio do SISTEMA, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais
LICITANTES, desde logo, intimados a apresentar contrarrazoes, também via SISTEMA, em
igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do LICITANTE Recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos. Decorridos esses prazos, o PREGOEIRO tera o prazo de
5 (cinco) dias Uteis para proferir sua decisdo. O acolhimento do Recurso importara na
invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.3. Caso nao reconsidere sua decisao, o PREGOEIRO submetera o Recurso, devidamente
informado, a consideracdo da autoridade superior do TRIBUNAL, que proferira decisao
definitiva. Decidido o Recurso, a autoridade competente faréa a adjudicacdo do objeto da
Licitagao ao LICITANTE vencedor.

11.4. A falta de manifestacao imediata e motivada da intencao de interpor Recurso, no
momento da Sessdo Publica, implica decadéncia desse direito, ficando o PREGOEIRO
autorizada a adjudicar o servigo ao LICITANTE vencedor.

11.5. Os autos do Processo licitatério permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, no endereco indicado neste Edital.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. Declarado o vencedor e nao havendo manifestacao de Recursos, o PREGOEIRO,
através do SISTEMA fara a adjudicacdo do objeto desta Licitagdo ao vencedor e, em seguida,
a autoridade superior do TRIBUNAL homologara a Licitagdo e autorizara a celebracao do
contrato.

12.1.1.Para os itens em que houver recurso, caberd a autoridade superior os
procedimentos de adjudicacao do obijeto.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

13.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da Sessdo Publica deste
PREGAO, qualquer pessoa podera impugnar o Edital, na forma eletronica.

16



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO IV'I'ARANHIN\O
SECAO DE ANALISE E LICITACAO

13.2. Cabera ao PREGOEIRO decidir sobre a impugnacado formulada, podendo, se for o caso,
auxiliar-se pelo setor responsavel pela elaboracao do Termo de Referéncia e ainda pela
Assessoria Juridica do TRIBUNAL.

13.3. Se a impugnagao contra o Edital for acolhida, o Edital sera alterado e sera definida e
publicada nova data para realizacdao do certame, pelo mesmo instrumento de publicagdo em
que se deu o texto original. Caso a alteracdo no ato convocatdrio possa inquestionavelmente
afetar a elaboragdo da PROPOSTA DE PRECOS, o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.

12.4. Decaira do direito de impugnar perante o TRIBUNAL os termos deste Edital aquele que,
aceitando-os sem objecdo, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades
que o viciariam, hipétese em que tal comunicacdao nao tera efeito de recurso.

14. DO CONTRATO
14.1. Apds a homologacdo, a contratagao sera formalizada pelo TRIBUNAL por meio de
instrumento contratual nos moldes do Modelo da Minuta de Contrato - ANEXO II deste Edital,

ou ainda, quando for o caso, pela emissdao da nota de empenho, ordem de servico ou outro
instrumento similar, conforme dispde o art. 62, da Lei n° 8.666/1993.

14.2. O Contrato a ser firmado tera suas clausulas e condicOes reguladas pelas Leis n°
10.520/2002 e n° 8.666/1993 e pelos Decretos n® 5.450/2005 e n° 7.892/2013, nos termos da
Minuta do Contrato, ANEXO II deste Edital.

14.3. Apos a assinatura do Contrato o TRIBUNAL, através da Coordenadoria de
LicitagOes, AquisicOes e Contratos, providenciara, até o quinto dia do més subseqiiente ao més
da assinatura do Contrato, a resenha do Contrato para publica-la no Diario Oficial da Unido, até
0 vigésimo dia desse més. A publicacdo do extrato resumido do Contrato podera ser
acompanhada pelo CONTRATADO no site www.in.gov.br.

15. DAS SAN(;ﬁES ADMINISTRATIVAS
15.1. De acordo com o ITEM 5.5 do Termo de Referéncia — anexo I deste Edital.
16. DA RESCISAO

16.1. O TRIBUNAL podera rescindir o Contrato desde que ocorra qualquer das hipoteses
previstas no artigo 78, da Lei n° 8.666/93, com as conseqiiéncias indicadas no seu artigo 80,
sem prejuizo das sangOes previstas naquela Lei e neste edital, nas condicdes estabelecidas na
Minuta do Contrato, ANEXO II deste edital.

17. DO PAGAMENTO

17.1. De acordo com a CLAUSULA TERCEIRA da Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.
18. DA CONTA VINCULADA

18.1. De acordo com a CLAUSULA QUARTA da Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.
19. DAS OBRIGAC6ES DO CONTRATANTE

19.1. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as exigéncias editalicias, inclusive as
que estao estabelecidas no ITEM 5 da Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.

20. DAS OBRIGAC6ES DA LICITANTE VENCEDORA

20.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas as exigéncias editalicias, inclusive as que
estdo estabelecidas no ITEM 6 da Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.
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21. DA PRESTAGAO DE GARANTIA CONTRATUAL
21.1. De acordo com a CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA da Minuta do Contrato — Anexo
IT deste Edital.

22. DA VISTORIA (FACULTATIVA)

22.1. Conforme estabelecido no subitem 2.13 do Termo de Referéncia — Anexo I deste edital.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. O edital deste PREGAO se encontra disponivel nos enderecos eletrdnicos
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.tre-ma.jus.br, assim como copiado mediante a
apresentacao de pendrive, para sua regravagao.

23.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a esse procedimento licitatorio deverao
ser enviados ao PREGOEIRO até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da
Sessao Publica, exclusivamente por meio eletrénico, via internet, para o endereco:
licitacao@tre-ma.jus.br.

23.3. E facultado ao PREGOEIRO, auxiliado pela equipe de apoio, proceder em qualquer
fase desta licitacdo a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar
originalmente da PROPOSTA.

23.4. Caso nao seja possfvelﬂdecidir de imediato sobre a aceitabilidade da PROPOSTA ou
dos documentos de HABILITACAO, o PREGOEIRO podera suspender o PREGAO e marcar
nova data para sua aceitabilidade ficando intimados, no mesmo ato, os licitantes.

23.5. A apresentacao da PROPOSTA de pregos obriga o LICITANTE declarado vencedor
ao cumprimento de todas as condicOes deste edital, sujeitando-se o licitante as sancbes
previstas neste edital e na legislacao aplicada a espécie.

23.6. Quaisquer informagoes relativas a esta licitagao serao prestados pelo PREGOEIRO
e membros da equipe de apoio na Secao de Analise e Licitacao - SELIC, localizada no
primeiro andar do Anexo ao prédio sede do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao, situado na
Av. Senador Vitorino Freire, s/n, Areinha, Sdo Luis, através dos fones/fax: (98) 2107-
8876/8802, ou pelo e-mail licitacao@tre-ma.jus.br, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no
horario das 13 as 19h, obedecidos os seguintes critérios:

21.6.1. Em hipotese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o
TRIBUNAL;

21.6.2. Os esclarecimentos aos consulentes serdo comunicados a todos os demais
interessados que tenham adquirido o presente Edital.

21.6.3. Os casos omissos serao resolvidos pelo PREGOEIRO, que decidirda com base
nas normas conduzidas pela legislacao em vigor aplicada a espécie.

23.7. Fazem parte integrante deste Edital o Anexo I — Termo de Referéncia e Anexo II -
Minuta do Contrato.
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Sao Luis, 15 de maio de 2019.

KATIA LIMA SILVA MIRANDA
Chefe da SELIC
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ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. DETALHAMENTO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO

1.1. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO
Contratacdo de 21.403 (vinte e um mil e quatrocentos e trés) Unidades de Servicos
Técnicos — UST para operacdo continuada de Central de Servicos de TIC (Service
Desk) para atendimento e suporte técnico de 1° nivel.

1.2. DESCRIGAO DOS BENS E/OU SERVICOS

1.2.1. A solucdo devera fornecer os servicos de operacao continuada de Central de Servicos

de TIC (Service Desk) para atendimento e suporte técnico de 1° Nivel nas

dependéncias da Justica Eleitoral do Maranhdo, que é composto, em linhas gerais,

pelas tarefas abaixo relacionadas, dentre outras pertinentes a infraestrutura de

tecnologia da informagao e comunicacao:

a)

b)

d)

Fornecer prontamente suporte de TIC por telefone a todo o hardware e software

instalado no Tribunal;

Efetuar o recebimento, registro e classificacggo dos chamados no sistema,
realizando o atendimento e/ou apresentando as melhores solugdes para as

solicitacOes;

Executar intervencao remota em estacdo de trabalho de usuarios do Tribunal,
mediante autorizacdo, para realizacao de configuragOes, instalagdes e remogoes
de aplicativos comerciais e corporativos, atualizacdes de softwares e reparos

diversos;
Possibilidade de priorizacdo do atendimento as areas criticas do Tribunal;

Encaminhamento de chamados que extrapolam sua competéncia para
atendimento especializado (segundo nivel, terceiro nivel, dreas competentes e

terceiros, conforme o caso);

Documentar qualquer alteragao nos procedimentos utilizados no suporte, para

fins de atualizagao dos artigos da base de conhecimento;
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g) Prestar informacOes aos usuarios sobre o andamento de chamados, quando

solicitados, inclusive aqueles que demandarem suporte técnico de 2° nivel;

h) Executar outros servigos correlatos ao suporte e atendimento aos usuarios;

i) Avaliacdo da qualidade do atendimento prestado, através de métricas (tempo de

resposta, satisfagdo do usuario, etc.);

1.2.2. Nao ha previsao para a contratacdo de bens apenas de servicos

1.2.3. Os servicos serdo solicitados com base em tarefas de suporte técnico que compdem as

1.2.3.1.

1.2.3.2.

1.2.3.3.

rotinas de trabalho do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE-MA), mediante
o uso de Unidade de Servico Técnico — UST, como métrica de servicos, a ser
consumido mediante demanda.

O modelo proposto de utilizacdo das UST'’s permitird a administracdo publica a total
desvinculacao do conceito de postos de trabalho ou de qualquer outra associacao
que guarde relacdo direta com os empregados da CONTRATADA, seja pelo
estabelecimento de carga horaria, como a contratacao por homem/hora, ou por
outros métodos apurados com base em métricas exclusivamente criada sobre
pessoas.

A unidade de referéncia adotada para sua validacdo corresponde inicialmente a
1(um) chamado concluido que corresponde a execucdo de atividade de baixa
complexidade, por ser considerada como atividade de complexidade minima em
servicos técnicos de Central de Servicos de TI. Dada a variacdao na complexidade das
atividades existentes nas tarefas previstas neste Termo de Referéncia e também na
criticidade de uso do servico em relacao ao funcionamento da mesma com a
finalidade principal da organizacdo, fez-se necessario criar niveis de complexidade
para tais atividades. Assim, foram definidos trés niveis de complexidade: Baixa,
Intermediaria, Média.

Diretamente proporcional a elevacao do nivel de complexidade da atividade
especificada ou de sua criticidade, eleva-se a especializacao do profissional que dara
cumprimento a cada rotina da demanda, e, por consequéncia a quantidade de USTs
devera ser ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo
uso do profissional alocado. A complexidade das atividades considera a relevancia

dos servicos, sua precedéncia sobre as demais, sua dificuldade operacional, o grau
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de documentacdo existente, as caracteristicas dos profissionais de mercado e sua
capacidade em cumprir as atividades.

1.2.3.4. A adocao do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacao dos servicos, exigindo
do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato a definicao da execugdo
de cada atividade e o valor de cada uma das fases, conforme expectativa de tempo e
periodicidade de demanda. Para a pretendente, basta custear um valor global para o
total de referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente definidos, o
que permite sua programac¢ao quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos
pelas obrigacOes contratuais ou especificacdes das tarefas, preparando assim as
estratégias necessarias para o atendimento e os suportes exigidos.
1.2.3.5. A UST foi estabelecida com abrangéncia suficiente para abarcar a totalidade das
atribuicOes, tarefas/atividades a serem executadas pela empresa CONTRATADA,
considerando todas as varidveis necessarias a adequada execucdo destas
tarefas/atividades.
1.2.3.6. Para calcular a quantidade de UST’s atribuida a cada atividade foram analisados dois
componentes que influenciam na execucao do chamado técnico: o “tipo de
atividade” e a “complexidade”.
1.2.3.7. O quadro abaixo define a correlagdo entre a complexidade de cada atividade e a
quantidade de USTs equivalentes:
Complexidade | Sigla Tipos de Atividades Equivaléncia
da Atividade UST
Operacao da Central de Servigos:
Recepcionar, categorizar todas as
requisicoes de servicos e incidentes
direcionados a area de TIC. Atender as
requisicoes de servicos e resolver os
incidentes de forma remota, tais como o
suporte quanto a instalagdo e a
configuracdo, além de orientacoes
técnicas em relacao ao uso de
funcionalidades e facilidades de sistemas
Baixa B e demais aplicativos, de equipamentos 1

de informatica e seus suprimentos,
aplicando solugao de contorno ou
definitiva disponivel na base de
conhecimento. Escalonar as requisicoes
de servigos nao atendidas e os
incidentes nao solucionados pela Central
de Servicos de TIC para os responsaveis
da STIC pelo atendimento de segundo e
terceiro niveis, com base nos niveis de
servicos acordados. Monitorar, de forma
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continua, a situacao das requisicdes de
servigos e incidentes registrados,
acompanhando o progresso de
atendimento e prestando informacoes
a0s usuarios, quando necessario.
Fornecer informagdes padronizadas aos
usuarios

Intermedidria I Servicos de TI, em dias e horarios 1,5

Supervisao da Central de Servigos de
TIC (Service Desk) e Plantao em dias
Uteis para apoiar atividades referentes
aos servicos de operacao da Central de

determinados por convocacao do
Contratante, documentando e
entregando relatdrio das ocorréncias ao
final do plantdo.

Plantdo aos fins de semana e feriados
para atendimento das atividades

Média M . = 2
referentes aos servicos de operagao da
Central de Servicos de TI.
1.2.3.8. Cada atividade de uma tarefa podera possuir uma complexidade diferente. O tempo

1.2.3.9.

1.2.3.10.

1.2.3.11.

1.2.3.12.

1.2.3.13.

de cada atividade é estimado de acordo com o tempo médio que um técnico
qualificado realiza tal agao.

Assim uma tarefa € um documento que possui uma sequéncia de atividades a ser
realizada, cada uma possuindo uma complexidade e duracdo caracteristicas,
formando uma linha de produgao.

Cada tarefa possui informacdo sobre os produtos a serem gerados, a competéncia
necessaria para execucao das atividades e a qualidade minima exigida.

A estimativa anual de UST, de cada tarefa, descritas no Subanexo I - a — Resumo
da Tabela de Tarefas, podera sofrer alteracdo de quantitativos no decorrer da
execucao, em funcdo das mudancas de estratégias, priorizacdo das tarefas, inclusao
e exclusao atividades nas tarefas, desde que nao superem a estimativa total
contratada, o que somente podera ocorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos
percentuais legais previstos em lei.

A estimativa maxima sé correra se todas as possibilidades de todas as USTs forem
solicitadas.

No Subanexo I — ¢ — Resumo da Infraestrutura de TIC, apresenta de forma
geral os recursos de Tecnologia da Informacao e de comunicacOes utilizadas pelo
TRE-MA. O seu detalhamento disponivel no Subanexo I - e - Infraestrutura de

TIC serd repassado as empresas interessadas durante a realizacdao da vistoria
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prevista, mediante assinatura de termo de confidencialidade.

1.2.3.14. No Subanexo I - d - Tabela de Tarefas as demandas descritas encontram-se
detalhadas em procedimentos internos de execucdo, distribuidos por complexidade e
tempo necessario para execucao, definindo o custo final em UST para as tarefas. O
modelo permitird que seja contratado suporte para servicos técnicos abrangendo a
infraestrutura atual, sem impedir que, apds as intervencdes e implantacdo dos
processos de melhoria, as atividades e tarefas sejam inseridas e/ou substituidas por
outras.

1.2.4. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacdo técnica para prestar servicos
abaixo relacionados, que poderdao ser demandados a qualquer tempo por meio das
ordens de servigos, de acordo com tabela de tarefas definida pelo TRE-MA, segundo
metodologia UST.

1.2.4.1. Operacao continuada de uma Central de Servicos de TIC (Service Desk) para
atendimento e suporte técnico de 1° nivel remoto, incluindo, todos os aspectos
relacionados ao gerenciamento de incidentes e requisicoes de servigos, com base nas
melhores praticas de Gerenciamento de Servicos de TIC recomendadas pela
biblioteca ITIL.

1.2.5. Os servicos executados deverdao ser acompanhados por Supervisor de Atendimento, o
qual devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, presencialmente, na Sede do
TRE-MA, durante seu horario de expediente.

1.2.6. A tarefa de supervisdo de atendimento consiste na coordenacdo e geréncia dos servicos
de atendimento e suporte aos usuarios de TIC em 1° nivel a ser desempenhada
pelos recursos da contratada primando pela qualidade dos servigos prestados e
cumprimento do ANS.

1.2.7. Area de atuacio e local de funcionamento:

1.2.7.1. Os servicos serao realizados no ambito da Justica Eleitoral do Maranhao, onde a area
de atuacdo envolve todos os usuarios de TIC, distribuidos entre o prédio Sede e as
outras unidades existentes.

1.2.7.2. Entende-se como Sede, o prédio da Secretaria do Tribunal, localizado na Capital do
Estado do Maranhao.

1.2.7.3. Entendem-se como Unidades os demais prédios do TRE-MA localizados em endereco
diferente da Sede, localizados na Capital ou no Interior do Estado do Maranhao.

1.2.7.4. A Central de Servigos de TIC funcionara nas dependéncias da Secretaria do TRE-MA

de forma centralizada, em ambiente ja estruturado para tal fim.
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1.2.8. Definigdo do horario de funcionamento

1.2.8.1.

1.2.8.2.

1.2.8.3.

Os servicos serao executados na Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - STIC localizada no edificio sede do Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhdo, situado na Av. Senador Vitorino Freire, s/n, Areinha, Sdo Luis - MA, e
onde a Justica Eleitoral do Maranhdo venha a executar suas atividades dentro do
estado do Maranhdo, de segunda a sexta-feira, das 08 as 20 horas, observados os
limites na Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).

Em ano eleitoral, a CONTRATADA devera considerar o horario de 7h as 22hs como
horario normal de prestagao de servigos, para os dias Uteis.

Em carater de plantdo, podera ser necessaria, a prestacao de servicos em horarios
diversos ao do expediente do TRE-MA para suporte a eventos e as sessoes plenarias,

que se estendam além do horario.

1.2.9. Operacionalizacao das Atividades

1.2.9.1.

1.2.9.2.

1.2.9.3.

Mesmo se tratando de demanda por produtos, focada em qualidade, em fungao das
politicas de gestdo de seguranca implantadas que definem os conceitos de utilizacao,
monitoracdo, manutengao e seguranca dos recursos de TIC, é imprescindivel que os
recursos técnicos quando envolvidos em execucao dos servicos da STIC estejam
alocados em area interna definida, sendo gerenciados exclusivamente pelo
representante da empresa CONTRATADA. Esses recursos humanos deverao conhecer
o funcionamento dos negdcios internos da STIC e executar os procedimentos de
acordo com as regras de seguranca, nao sendo possivel execucdo ou
operacionalizagao remota. O mesmo ocorre com manutengdes e monitoragdes que
requeiram utilizagdo de senhas privilegiadas ou que possam manipular ou ver
informacdes de servigos criticos.

Desde que haja ordem de servico aberta, a utilizagdo in loco de um quadro minimo
de recursos humanos para execugao das tarefas sera necessaria e exigida, buscando
assim, ndo so a prestacao dos servicos com a qualidade definida, como também a
sua continuidade em conformidade com as atividades fins da organizacao.

A geréncia e o tratamento dos incidentes ou cumprimento das requisicoes dos
usuarios serdo apoiados por manuais dos processos e por ferramenta de Service
Desk que atribuird um identificador (niUmero da ocorréncia/chamado) que sera

utilizado para armazenar todo o histérico do tratamento dado a ocorréncia. Essa
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1.2.9.4.

1.2.9.5.

1.2.9.6.

1.2.9.7.

1.2.9.8.

1.2.9.9.

1.2.9.10.

ferramenta, disponibilizada pelo CONTRATANTE, sera utilizada para a contabilizacdo
dos servicos com vista a geréncia do Acordo de Nivel de Servico — ANS, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA manter seus registros atualizados em tempo real.
A CONTRATANTE disponibilizara telefone e microcomputadores com acesso a
internet/intranet para que os técnicos de suporte os utilizem na execucdo dos
Servigos.

A CONTRATANTE disponibilizara base de conhecimento suportada por sistema
gerenciador de banco de dados, contendo procedimentos de atendimento, roteiros
de instalacdo de sistemas e scripts de atendimento, que devera ser consultada para
o atendimento imediato das ocorréncias recebidas.

A CONTRATADA devera atender as definicbes e premissas técnicas e recomendacdes
da STIC para execucao dos procedimentos demandados pelos chamados,
observando, além das recomendadas nas Tarefas, as seguintes:

a) Manter uma equipe técnica minima necessdria para a execucao das
ordens de servigos abertas;

b) Distribuir a equipe conforme complexidades especificadas pelas tarefas e
em acordo com as especialidades profissionais que as tarefas requeiram;

¢) Indicar preposto para representa-la junto ao TRE-MA.

Compete a CONTRATADA atender diretamente todas as ocorréncias de acordo com o
tempo e padrdes e processos estabelecidos pela STIC. Nos casos onde houver
necessidade de escalamento das ocorréncias, devem ser encaminhadas para as
areas técnicas competentes, conforme definido pelo TRE-MA.

O Fechamento da ocorréncia inclui o registro dos detalhes da solucao implementada
que alimentara a base de conhecimento;

O registro detalhado da solucao adotada compreende a descricao de todos os
procedimentos executados, indicacao do script utilizado, indicacao do item de
configuragdo afetado e demais informagOes necessarias a geracdo de estatisticas de
atendimento.

Para atividades que nao possuam rotinas e processos proativos normatizados,
deverao ser analisadas junto com a JUSTICA ELEITORAL as melhores maneiras de
ativacdo dos servicos, executando, apds autorizagdo, as implantacdes necessarias e

0s processos de controle até que a solucdo esteja totalmente integrada aos recursos
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de infraestrutura da Organizagao.

1.2.10.Servigos Adicionais

1.2.10.1.

1.2.10.2.

1.2.10.3.

N3o sera autorizada realizacao de horas extras. Caso elas sejam realizadas, deverao

ser custeadas pela CONTRATADA.

Em carater de plantdo, podera ser necessaria, a prestacdao de servicos, os quais

serdo realizados em dias Uteis, sabados, domingos e feriados e, ainda, em horarios

noturnos, para suporte a usuarios, eventos, pleitos eleitorais, revisdes biométricas e

outros, que se estendam além do horario.

Abaixo sao apresentados alguns exemplos de ocorréncias sazonais que podem

ensejar demandas de tarefas de plantao:

a) Fechamento do cadastro de eleitores;

b) Fechamento da filiacdo partidaria;

c) Fechamento do registro de candidaturas;

d) Periodos pré e pods-eleitoral, que abrangem 90 dias antes das eleicdes até a
diplomacao dos eleitos;

e) Realizacdo de eleigdes suplementares, normalmente ocorre no primeiro domingo
de cada més ;

f) Recebimento e andlise das prestacdes de contas partidarias e eleitorais;

g) Realizacdo de consultas populares (referendos ou plebiscitos) por decisao do

Congresso Nacional;

1.2.11.Niveis minimos de servigos exigidos

1.2.11.1.

1.2.11.2.

1.2.11.3.

1.2.11.4.

Niveis de Servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e
avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, como qualidade,
desempenho, disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranca, etc.

Os Indicadores de Niveis de Servico materializam a mensuracao dos Niveis de
Servico, tendo sido definidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada
servigo.

Para cada Indicador de Nivel de Servigo é estabelecida uma Meta de Nivel de Servico
precisamente quantificavel a ser perseguida pela CONTRATADA.

Os Niveis de Servico serdao aferidos mensalmente, considerando as solicitacdes
encerradas e/ou avaliadas pelos usuarios entre o primeiro e o Ultimo dia do més de

referéncia do faturamento.
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1.2.11.5.

1.2.11.6.

1.2.11.7.

1.2.11.8.

1.2.11.9.

Para o calculo dos indices deverdao ser utilizados dados extraidos da solucdao de
gerenciamento de servigos de TI (Information Technology Service Management —
ITSM) do CONTRATANTE e as metas alcancadas serdo evidenciadas pela propria
solucao.

Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores mensurados pelo CONTRATANTE e ndao havendo
consenso, prevalecera o entendimento do CONTRATANTE.

Qualquer acao da CONTRATADA com objetivo de influenciar indevidamente na
medicdo dos SLAs, como solicitagao de informacdo procrastinatéria com o objetivo
de parar a contagem do prazo de atendimento ou implementacdo de rotinas
automatizadas ndo autorizadas pelo CONTRATANTE, sera considerada nao
conformidade, sendo aplicadas as penalidades cabiveis e devolvendo-se a
CONTRATADA todos os efeitos advindos da acdao, como todo o prazo indevidamente
parado.

Aos Niveis de Servico que nao tiverem alcancadas as Metas de Niveis de Servico
correspondentes serao aplicadas Glosas.

As Glosas incidirao sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da
mensuracao dos Indicadores de Niveis de Servico e, nao sendo possivel, incidirdo no

faturamento do més subsequente.

1.2.11.10. Para cada Meta de Niveis de Servico que nao for atingida, sera aplicada a Glosa

prevista para o respectivo Indicador de Niveis de Servico, de forma ndao cumulativa,
sem prejuizo da aplicacdo cumulativamente de Glosas referentes aos demais
Indicadores de Niveis de Servico e das demais penalidades previstas, incluindo

inexecugao parcial ou total.

1.2.11.11. Nos calculos dos Indicadores de Niveis de Servicos e das Glosas serao

consideradas apenas as duas primeiras casas decimais, desprezando as demais

casas, sem arredondamento.

1.2.11.12. Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestacao de servicos, contatos da

assinatura do contrato, serao considerados como periodo de adaptagao, sendo
aplicadas parcialmente as glosas por ndo alcance das Metas de Niveis de Servico,
prevalecendo os demais quesitos de faturamento, da seguinte forma:

a) No primeiro més nao incidira qualquer abatimento por glosa ;

b) No segundo més incidira 1/3 (um terco) dos valores correspondentes a eventuais

glosas;
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c) No terceiro més incidirda 2/3 (dois tercos) dos valores correspondentes a
eventuais glosas;
d) A partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente;
e) Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndao havera novo periodo de
adaptacao;
1.2.11.13. O CONTRATANTE podera realizar, em comum acordo com a CONTRATADA,
revisdo dos Niveis de Servico, incluindo ou alterando indicadores, metas e
respectivas glosas que julgar necessarios a uma melhor afericdo e controle dos
requisitos constantes deste termo, mediante aditamento contratual.
1.2.11.14.  Os Niveis de Servico estabelecidos pelo CONTRATANTE ndo desoneram a
CONTRATADA de realizar seus proprios controles nem de atender as melhores
praticas de mercado referentes ao atendimento aos usudrios de TI e as demais
obrigacdes deste termo.
1.2.11.15. Ficam estabelecidos os itens que constam no Subanexo I - b - Indicadores
Minimos de Servigos, como niveis de servico a serem cumpridos pela CONTRATADA,
com mensuragao consolidada mensal e emissao de relatérios para sua afericao.
1.2.11.16. Percentual maximo de glosas. A soma total das glosas aplicadas no acordo de
qualidade nao devera ser superior a 50% (cinquenta por cento) do valor da Ordem
de Servigo sobre a qual é aplicada.

1.2.12.Fornecimento de Uniformes

1.2.12.1. A CONTRATADA devera providenciar para que os alocados se apresentem no local
da prestacdo dos servigos trajando uniformes fornecidos as suas expensas.

1.2.12.2. O uniforme para o servico de suporte de primeiro nivel, devera conter as seguintes

caracteristicas basicas:

Item | Descrigao Quantidade Especificacao
Anual
1 Crachas 1 Identificacao em
Material pvc plastico.
2 Camisa Polo | 3 Camisa Polo com tons

discretos, sendo
admitido o uso de
logotipos de
identificagao visual
adotados pela
CONTRATADA.
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a) Os alocados deverdao apresentar-se devidamente fardados, com uniformes que
atendam a todas as exigéncias vistas no quadro acima, em perfeito estado de uso
e apresentagao, desde o primeiro dia de execugao dos servicos;

b) Caso os uniformes nao atendam as especificacgbes do quadro acima, a
CONTRATADA devera providenciar a substituicdo destes as suas expensas, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias apds notificagdo da CONTRATANTE;

c) Poderao ocorrer eventuais alteragdes nas especificagdes dos uniformes, quanto ao
tecido, a cor, modelo, desde que previamente acordadas com a Administracao;

d) Os uniformes deverdao ser entregues aos funciondrios mediante recibo (relacdo
nominal), cuja copia devera ser entregue ao CONTRATANTE, sempre que solicitado
pela FISCALIZACAO;

e) O custo do uniforme ndo podera ser repassado aos alocados;

f) No inicio da execucdo dos servigos os funcionarios ja deverdao estar devidamente
trajados com seus uniformes;

g) Fica facultada a utilizacao de uniforme pelo Supervisor de Atendimento.

1.3. ESPECIFICACOES TECNICAS (REQUISITOS DA SOLUGAO)

1.3.1. DE NEGOCIO

1.3.1.1. OPERAGCAO DE UMA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (SERVICE DESK) — 1°
NIVEL

1.3.1.1.1. Descricao geral das atividades de operagao da central de servigos de TIC(Service
Desk) para atendimento e suporte técnico remoto em 19 nivel:

1.3.1.1.1.1. Consiste na operacao de uma Central de Servicos de TIC com atendimento e
suporte técnico remoto em 19 nivel, incluindo, todos os aspectos relacionados ao
gerenciamento de incidentes e requisicoes de servigos, com base nas melhores
praticas de Gerenciamento de Servicos de TIC recomendadas pela biblioteca ITIL.

1.3.1.1.1.2. A Central de Servicos de TIC é uma unidade funcional composta por uma equipe
técnica capacitada, responsavel por realizar atividades de suporte e atendimento de
primeiro nivel a usuarios de TIC, de forma adequada, eficaz e célere, objetivando a
exceléncia na prestacdo do servico e a satisfacdo do cliente, por meio de um ponto
Unico de contato.

1.3.1.1.1.3.  Os requisitos de capacitacdo e Experiéncia bem como os de Qualificacdo das
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Equipes Técnicas estao especificados nos itens 8.2.1 e 8.2.2, respectivamente.

1.3.1.1.1.4. O modelo de trabalho proposto é focado na demanda, onde o TRE-MA, por meio
de seu Catdlogo de Servicos de TIC, define as tarefas a serem executadas e suas
prioridades.

1.3.1.1.1.5. O TRE-MA definird os resultados esperados e os padroes de desempenho,
exigindo-se os procedimentos e qualificacdes para execugao das tarefas, cabendo a
CONTRATADA cumprir as atividades solicitadas dentro do esforgo estimado.

1.3.1.1.1.6. A Central de Servicos de TIC devera registrar e controlar todos os chamados
relacionados a TIC do TRE-MA, cabendo a esta estabelecer as equipes internas
responsaveis pelos chamados que ndo pertencem ao escopo dos servicos
contratados.

1.3.1.1.1.7.  Os incidentes e as requisicdes de servicos deverao ser registrados no sistema de
gerenciamento dos chamados, que sera utilizado para gerenciar, monitorar e
registrar a execucao dos servicos.

1.3.1.1.1.8. O numero de chamado gerado pelo sistema servira para identificar os incidentes
e as requisigdes de servigos.

1.3.1.2. Detalhamento das atividades de operagao da Central de Servicos de TIC para
atendimento e suporte técnico de 1° nivel

1.3.1.2.1. As atividades de suporte técnico e atendimento de primeiro nivel, a usuario de TIC,
prestados pela Central de Servicos de TIC, compreendem as descritas no
Subanexo I - D - TABELA DE TAREFAS, bem como executar quaisquer outras

atividades inerentes ao servigo de atendimento.

1.3.2. Requisitos funcionais
1.3.2.1. Para atender o objeto dessa contratacao verificam-se alguns requisitos funcionais
que necessitam ser atendidos pela contratada:

a) Provimento de equipes técnicas com formacdo adequada e experiéncia para o
desenvolvimento das atividades de acordo com o tipo de ocorréncia a ser
atendida;

b) Provimento e dimensionamento de equipe para execugao, sem interrupcao dos
servicos disponiveis no Catalogo de Servicos de TI do TRE-MA, observando o
cumprimento integral dos niveis de servico exigidos pelo Tribunal;

c) Cumprimento dos indicadores de qualidade e desempenho, definidos pelo TRE-MA;

d) Execucdo dos servicos junto a Secretaria de Tecnologia da Informagao e
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Comunicagao do TRE-MA, nos dias em que haja expediente e, excepcionalmente,
em carater de plantdo, quando houver necessidade;

e) Utilizagao de sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC adotado pelo TRE-MA;

f) Experiéncia na execucdo desse tipo de servico.

1.3.3. Requisitos exigidos com relacao a politica de seguranca da informacao

1.3.3.1.

1.3.3.2.

1.3.3.3.

1.3.3.4.
1.3.3.5.

1.3.3.6.

1.3.3.7.

1.3.3.8.

1.3.3.9.

1.3.3.10.

A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padroes, normas e procedimentos
operacionais adotados pela JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdao da execucao do objeto deste
Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido.

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos o
recebimento da notificacdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que
ndo correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo da equipe de
fiscalizagao do TRE-MA.

O pedido de afastamento serd motivado e justificado pelo TRE-MA.

Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servigos, nao cabendo ao TRE-
MA qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos
que possam vir a ocorrer.

N3o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizacao,
por escrito, do TRE-MA.

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdao do contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada pelo
TRE-MA e as configuracoes de hardware e de softwares decorrentes.

Os técnicos da contratada deverdo assinar termo de confidencialidade antes de
iniciar suas atividades junto ao TRE-MA.

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagOes relativas ao processo de instalacao,
configuracao e adaptagOes de produtos, ferramentas e equipamentos.

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou

rescisao do contrato, as informagdes relativas ao processo de implementacao, no
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ambiente da JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO, dos mecanismos de criptografia e
autenticacao;

1.3.3.11. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislacdo
pertinente.

1.3.3.12. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pela JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO, durante o tempo de
permanéncia nas suas dependéncias.

1.3.3.13. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagao a Politica de
Controle de Acesso, devera:

1.3.3.13.1.  Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as
dependéncias da JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO, assumindo quaisquer
prejuizos porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.

1.3.3.13.2.  Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso para 0s recursos
técnicos da CONTRATADA.

1.3.3.13.3.  Informar e solicitar ao FISCAL TECNICO do TRE-MA, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da
prestacdo de servigos com a JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO.

1.3.3.13.4.  Devolver todos 0s recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como
crachas, cartdes certificadores, “pen-drives” e outros, de propriedade da JUSTICA
ELEITORAL DO MARANHAO, juntamente com a solicitacdo de descredenciamento.

1.3.4. Requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de
aperfeicoamento do processo de Metodologia e Padronizacao

1.3.4.1. Realizar os servicos de modo que nao prejudiquem o andamento normal das
atividades da JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO em horério de seu expediente
normal.

1.3.4.2. A CONTRATADA devera considerar o horario de 8h as 20hs como horario normal de
expediente, para os dias Uteis.

1.3.4.3. Implantar adequadamente o planejamento, a execugao e a supervisao permanente
das tarefas demandadas, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando
os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
todas as dependéncias da JUSTICA ELEITORAL MARANHAO.

1.3.4.4. Comunicar as unidades da JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO responsaveis pela

fiscalizagao do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
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1.3.4.5.

1.3.4.6.

1.3.4.7.

1.3.4.8.

1.3.4.9.

1.3.4.10.

1.3.4.11.

1.3.4.12.

1.3.4.13.

1.3.4.14.

prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos
de ordem técnica pertinentes a execucdo dos servicos, que venham porventura a ser
solicitado pela JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO.

Selecionar e treinar adequadamente os recursos técnicos alocados para prestacao
dos servigos.

Dar conhecimento da documentacdo técnica de processos de execucdo de servicos
aos seus recursos técnicos alocados, de acordo com a capacitacdo de cada um, e
fazer com que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos
pela area demandante.

Colocar seu corpo técnico a disposicdo do TRE-MA para orientacdo quanto a
execucao dos servigos, sempre que solicitado.

Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operacdo, monitoramento e
otimizagao da solugao.

Formalizar o encerramento dos servigos, com documentagao, procedimentos e termo
de entrega.

Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e aceitas
pela fiscalizagcdo do contrato.

Comunicar ao TRE-MA, dependendo do local da prestacdo do servico, por escrito,
qualquer anormalidade verificada na entrega das tarefas com os devidos
esclarecimentos, sempre que solicitados.

Acatar as determinagoes feitas pelo fiscal do contrato no que tange ao cumprimento
do objeto deste Contrato.

Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacao da
JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO no que diz respeito ao cumprimento do objeto

contratado.

1.3.5. Requisitos exigidos da CONTRATADA com relacao as Normas Gerais dos

1.3.5.1.

1.3.5.2.

Recursos contratados

A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor da
Justica Eleitoral na execucao dos servigos contratados, nos termos do que estabelece
o Art. 99, Inciso III, da Lei n® 8.666/93, sob pena de imediata rescisao contratual.

Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os horarios
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fixados pelo respectivo Tribunal Regional Eleitoral, para fins de execucdao dos
servigos contratados.

1.3.5.3. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio da JUSTICA ELEITORAL DO
MARANHAO, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo
ou culpa, durante a execugao do objeto contratado.

1.3.5.4. Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condicOes de
habilitacdo exigidas na licitacao.

1.3.5.5. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Tribunal Regional Eleitoral ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da entrega dos insumos pela
JUSTIGA ELEITORAL DO MARANHAO.

1.3.5.6. Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigacoes.

1.3.5.7. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e PREPOSTO, quando nas dependéncias do TRE-MA, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

1.3.5.8. A CONTRATADA assumira, sem que haja responsabilizagdo da JUSTICA ELEITORAL
DO MARANHAO, todos os encargos, tributos e multas relativos a execucdo do
contrato, devendo:

1.3.5.8.1. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos
técnicos, quando da execucdo dos servicos especificados nas Ordens de Servigos.

1.3.5.8.2. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigages estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados durante a execucao deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia da JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO.

1.3.5.8.3. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais € municipais, em consequéncia de fato a
ela imputavel e relacionada com a execucao do objeto deste contrato.

1.3.5.8.4. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais € municipais, em consequéncia de fato a
ela imputavel e relacionada com a execucao do objeto deste contrato.

1.3.5.8.5. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais

que a JUSTICA ELEITORAL for compelida a responder por forca desta contratacao.
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1.3.5.8.6. Alocar, mediante abertura de ordem de servico especifica, um profissional (sendo
admitido substitutos), com experiéncia em geréncia de servicos de tecnologia de
infraestrutura de TIC, doravante denominado de SUPERVISOR TECNICO, que devera
assumir, pessoal e diretamente, a gestao TECNICA do contrato dentro do Tribunal
Regional Eleitoral, a execucdo e coordenacao dos servigos.

1.3.5.8.7.0 TRE-MA realizara o pagamento mensal de 321 UST, referentes a servigos
realizados pelo SUPERVISOR TECNICO considerando-se métrica de UST para
atividades de complexidade Intermediaria.

1.3.5.8.8.0 SUPERVISOR TECNICO ou seu substituto deverd estar disponivel nas dependéncias
do Tribunal Eleitoral, nos dias Uteis, durante 8h por dia, e acessivel por contato
telefénico em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana.

1.3.5.8.9.0 SUPERVISOR TECNICO deverd assegurar que as determinacdes da JUSTIGA
ELEITORAL sejam disseminadas junto a CONTRATADA com vistas a alocagdo dos
profissionais necessarios para execucao das Ordens de Servicos.

1.3.5.8.10. O SUPERVISOR TECNICO deverd acompanhar a execucdo das Ordens de
Servigos em vigor.

1.3.5.8.11. O SUPERVISOR TECNICO devera informar TRE-MA, dependendo do local da
prestacdo do servico, por escrito, problemas de qualquer natureza que possam
impedir o bom andamento dos servigos.

1.3.5.8.12. O SUPERVISOR TECNICO deverd executar os procedimentos administrativos
referentes aos recursos alocados para execugao dos servigos contratados.

1.3.5.8.13. O SUPERVISOR TECNICO deverd acompanhar e manter-se atualizado quanto
aos chamados técnicos de suporte.

1.3.5.8.14. O SUPERVISOR TECNICO devera atender as instrucdes da JUSTICA ELEITORAL
quanto a execucdo e aos horarios de realizagdo dos servicos, permanéncia e

circulacdo de pessoas nas dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral.

1.3.6. Requisitos de Qualidade

1.3.6.1. Sao requisitos exigidos da CONTRATADA com relagao ao Padrao de Qualidade dos
Servigos:

1.3.6.1.1.As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informacao, preconizadas por modelos
como ITIL (IT Infrastructure Library) e com base nos manuais dos processos de

gerenciamento de servicos do TRE-MA.
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1.3.6.1.2.De acordo com a complexidade das tarefas, sera exigida a participacdo de
profissionais certificados nas ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das
Ordens de Servigos.

1.3.6.1.3. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdao, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios.

1.3.6.1.4. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacao dos
servigos verificando as condigdes em que as atividades estao sendo realizadas.

1.3.6.1.5.Corrigir todos os servicos que ndo forem considerados satisfatdrios pelo
DEMANDANTE ou FISCAL TECNICO, mediante justificativa, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas
Ordens de Servicos e Niveis de Qualidade fixados.

1.3.6.1.6. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes da JUSTICA
ELEITORAL DO MARANHAO, observando sempre os critérios de qualidade.

1.3.7. Requisitos nao funcionais
1.3.8. Dentre os requisitos ndao funcionais necessarios para atender o contrato encontram-se:
a) Aderéncia as normas e aos padroes internos de procedimentos técnicos adotados
pelo TRE-MA, conforme Base de Conhecimento adotada pelo Tribunal;
b) Utilizacdo do padrao de atendimento definido nos processos e em conjunto com o
TRE-MA (nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre outros);
c) Respeito as normas de Seguranca da Informacao publicadas pelo TRE-MA;
d) Respeito ao cddigo de ética do TRE-MA.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. MOTIVACAO

A Justica Eleitoral do Maranhdo conta com aproximadamente 1279 usuarios de
rede, 1568 computadores, 357 notebooks, 1340 nobreaks de pequeno/grande porte,
1133 impressoras, e 108 servidores de rede em seu parque computacional, e ainda
conta com diversos sistemas informatizados que apoiam servicos de negdcio (e.g.

Servicos Administrativos: Servico de Acompanhamento de Documentos e Processos
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(SADP), Processo Administrativo Digital (PAD); Servigos Eleitorais; Cadastro Eleitoral
Biométrico, Geracao de Midias, Totalizagdo).

A biblioteca de boas praticas de TI ITIL fornece orientacdes sobre como
fornecer servicos de TI com qualidade, abordando processos, fungdes e outras
habilidades necessarias. Esta biblioteca é utilizada como diretriz por diversas
legislacoes e jurisprudéncias sobre gerenciamento de servicos de ti (e.g. Resolucdo
211/2015 CNJ).

Seguindo as orientagbes da biblioteca, que consideras os 4Ps (Pessoas,
Processos, Parceiros e Produtos) como base para melhor atender as necessidades do
negdcio, este regional tem implantado os processos de gerenciamento de incidentes
e cumprimentos de requisicdes que s3ao responsaveis por restaurar a operagao
normal de servico o mais rapido possivel e lidar com requisicoes de servico
respectivamente.

Segundo a ITIL devera existir na instituicdo uma fungao, que é uma equipe ou
um grupo de pessoas utilizadas para conduzir um ou mais processos ou atividades,
denominada Central de Servigos de TI. O objetivo principal da Central de Servigos de
TI (Service Desk) é executar os processos de gerenciamento de incidentes e
cumprimento de requisigdes, ou seja, restabelecer o servico normal para o usuario o

mais rapido possivel. Isto pode envolver:

« Resolucao de falhas técnicas (e.g. intranet ndo abre)

o Cumprimento de Requisicao de Servico (e.g. cadastro no SADP)

e Resposta a uma duvida (e.g. Como acessar o SIOCREZ?)

e Ou qualquer coisa que seja necessaria para permitir os usuarios voltarem ao

trabalho de forma satisfatoria.

O Art. 22 da resolugao 211/2015 do Conselho Nacional de Justica que institui a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) estabelece que os o6rgaos deverdo constituir e manter estruturas
organizacionais adequadas e compativeis com a relevancia e demanda de TIC,
considerando, no minimo, dentre outros, o seguinte macroprocesso: Macroprocesso
de servigos, onde se inclui a fungao Central de Servigos de TI (Service Desk).

Como boa pratica preconizada pela ITIL, é recomendavel que a Central de

Servicos de TI (Service Desk) seja o ponto Unico de contato entre os usudrios de
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servicos de TI e o provedor de servicos de TIC, no caso concreto este Ultimo
representado pela Secretdria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao neste
regional. Ou seja, todos os incidentes (falhas) e requisicOes (solicitagdes) de TI
devem ser comunicados a Central de Servicos de TI (Service Desk) pelos canais
disponiveis (telefone, e-mail, sistema) para que esta possa tratar a demanda de
maneira mais rapida possivel. Este ponto Unico de contato denominado Central de
Servicos de TI (Service Desk), ja estd em operacao no Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhdo regulamentado pela portaria 607/2011.

Outra pratica recomendada é a adocao de niveis de suporte dentro do provedor
de servicos de TIC para melhor gerenciamento e controle das demandas dos
usuarios. Segundo a ITIL, cada instituicdo deve organizar sua estrutura de suporte
da maneira que melhor Ihe atender. Desta maneira, este regional optou por usar a

seguinte estrutura:

¢ 19 Nivel de Atendimento: Os colaboradores deste nivel possuem um nivel de
conhecimento de TI suficiente para tratar as demandas mais corriqueiras. Este
perfil ird realizar o atendimento somente de forma remota (telefone, ferramentas
de acesso remoto).

e 29 Nivel: Os colaboradores deste nivel possuem um perfil mais técnico e detém
um maior tempo para investigacdo. Este nivel pode conduzir a demanda tanto
remotamente quanto presencialmente junto ao usuario.

e 39 Nivel: Perfil de especialistas em determinado assunto (Sistemas Eleitorais,

Sistemas Administrativos).

Desta forma, uma determinada demanda de TIC, pode ser conduzida de forma
escalonada, ou seja, é tentado solucdo ja no 1° nivel. Se a demanda ndo for de
competéncia deste nivel (e.g. Nao é autorizado ao 1° nivel cadastro de usuario de e-
mail) ou ndo conseguir resolve-lo em um tempo determinado, esta demanda sera
encaminhada para um outro nivel de atendimento que pode tanto ser o 2° nivel, que
tem um maior tempo para investigagao e um perfil técnico especifico, ou o 3° Nivel
que sdo especialistas em determinado servico de TIC (e.g. PAD, Correio Eletr6nico).

No caso concreto deste regional o 1° nivel de atendimento supramencionado, é
composto por um servico de atendimento e suporte de 1° nivel que é sustentado por
contrato com empresa terceirizada. Esta execucao indireta desobriga os servidores
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do quadro da secretaria de tecnologia da informagao e comunicacdo da realizacao de
tarefas operacionais, possibilitando assim a melhor execucdo de tarefas de
planejamento, coordenacao, supervisao e controle, que podem ser traduzidas como
gestao e governanga como aduz o art. 10, §7° do Decreto-Lei 200/1967 onde dispoe

que:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal devera ser
amplamente descentralizada.
[...]

§ 70 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenacdo, supervisao e controle e com o objetivo de
impedir o crescimento  desmesurado da maquina
administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da
realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre
que possivel, a execugao indireta, mediante contrato, desde
gue exista, na area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de

€Xecugao.

Pelo o exposto, tornam-se imprescindiveis a continuidade das atividades
institucionais, o atendimento as demandas dos usuarios de solucdes de tecnologia da
informacao, que atualmente é sustentado pelo contrato TRE-MA n° 34/2014 o qual
ndo é mais passivel de renovacdo contratual pois atingira o limite de 60 (sessenta)
meses como dispde o art. 57, inciso II da Lei n°® 8666/93, findando a vigéncia do
contrato no dia 30/06/2019. No caso concreto, realizar-se-a por meio da prestacao
de servigos especializados de Operacao e Gerenciamento de Central de Servigos de
TI (Service Desk) por empresa terceirizada de forma continuada por parte deste
regional, desta forma promovendo a maior satisfacdo dos usuarios internos, e em
Ultima instancia, dos cidaddos que buscam pelos servicos da Justica Eleitoral
maranhense e assim garantindo que sejam de fato praticados os valores
institucionais de ser acessivel e célere junto a sociedade. Assim como, o0s
macrodesafios/objetivos estratégicos contidos no Documento de Oficializagdo de
Demanda (DOD) documento pad n° 127528/2018 sejam alcangados.
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2.2. OBIJETIVOS

2.2.1. A contratacdo permitira a:

2.2.1.1,

2.2.1.2.
2.2.1.3.
2.2.1.4.

Otimizacdo dos recursos humanos, permitindo que a atual equipe de TIC possa
aproveitar melhor o tempo e se dedicar as outras demandas de gestdo.

Padronizagdao no atendimento.

Reducao do tempo gasto na busca intuitiva de solugdes

Evolugdo, de forma continua, da qualidade dos servicos prestados por meio de
metodologia eficiente e eficaz, alinhada com o negdcio.

2.3. RESULTADOS PRETENDIDOS

2.3.1. Além da evidente necessidade desses servigos para o bom funcionamento do TRE-MA,

2.3.1.1.

2.3.1.2.
2.3.1.3.

2.3.1.4.
2.3.1.5.

ensejam-se os seguintes beneficios que advirdo com a execugdo desta contratagado:
Elevacdo do nivel de satisfacdo dos clientes-usuarios de informatica e por
consequéncia do cliente-cidadao;

Reducdo do numero de reclamagdes dos clientes-usuarios;

Elevacao do grau de acessibilidade aos recursos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao;

Minimizacao na interrupgao dos servicos oferecidos pela CONTRATANTE a sociedade;
Correto alinhamento entre os servigos prestados pela STIC as necessidades do
Tribunal em comum acordo com as diretivas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

2.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.4.1

O objeto deste Termo de Referéncia impactara positivamente no indicador
estratégico indice de satisfacdo dos clientes constante no PETIC (2016-2020) para os
anos de 2017, 2018, 2019 e 2020 que sao respectivamente 94%, 95%, 96% e 97%.
Visa ainda atender a meta do indicador estratégico indice de cumprimento de Acordo
de Nivel de Servico — ANS para os anos de 2017,2018,2019 e 2020 respectivamente
70%,75%,80% e 85%.
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2.5. DEMANDA X QUANTIDADE (VOLUME DE BENS E/OU SERVICOS)

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.3

2.5.4

A demanda pelos servigos especializados e continuados de atendimento de suporte
de primeiro nivel foram estimados tomando-se por base o registro das solicitacdes
efetuadas no sistema de gerenciamento de chamados (OTRS) no periodo de
01/01/2018 a 31/12/2018 (perfazendo um total de 12 meses) e fazendo-se a
projecdo para uma possivel ampliacdo da necessidade dos servicos derivada de
projetos como a Identificacdo Biométrica do Eleitor, a implantacdo do Processo

Judicial Eletr6nico e as Eleicoes.

Quadro 01 — Chamados abertos por tipo de ocorréncia
Periodo : 01/01/2018 & 31/12/2018
TIPO OCORRENCIAS

Requisicdo de servico 9651

Incidente 5354
Incidente Geral 58
indefinido 34
indevido 30
Demanda Interna 4

TOTAL 15131

Considerando todas as entradas possiveis, a Central de Servigos de TIC recebeu um
total de 15131 chamados no ano de 2018, como mostrado no Quadro 01, e
considerando o aumento de aproximadamente 10% em relagdo ao ano anterior,
devido a implantacdo da biometria em varios municipios e a implantacdo do PJE nos
cartérios eleitorais, estima-se que o niumero de chamados para 2019 sera igual a
16.644.

Considerando que a tarefa de Supervisor ira consumir 321 (trezentos e vinte) UST s
mensais, 3.852 UST s anuais.

Considerando a necessidade de plantGes aos fins de semana e feriados para apoio as
atividades eleitorais, tais como: Fechamento do Cadastro Eleitoral, Fechamento da
Prestacdo de Contas, atividades pré, durante e pds Totalizacdo e Divulgacao de
Eleicdo 1° e 2° turnos e Plantdo durante a sessdo plenaria, estima-se o quantitativo
de 907 UST para cumprimento destas atividades.

Desta forma chegamos a estimativa do total de UST no quadro abaixo, considerando

que 1 chamado equivale a 1 UST:
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2.5.5

2.5.6

Quadro 03 — Estimativa de USTs para
Contratacao

Item Descrigao Unidade | Previsao
de de

Medida | Consumo

Anual

Contratacao de
Unidades de Servigos
Técnicos — UST para
1 - uST 21.403
prestagao de servigos

de atendimento e

suporte de 1° Nivel

O quadro 02 abaixo demonstra a distribuicdo de chamados por hora durante o ano
de 2018. Neste grafico é possivel observar que a maioria dos chamados se concentra
no intervalo das 08:00 as 17:00 horas.

Quadro 02 - Distribuicao de chamados por hora

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

00:00 - 00:59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
01:00 - 01:59 o 0 o o 0 o 0 o o 0 o 0
02:00 - 02:59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
03:00 - 03:59 o 0 0 Q 0 o 0 0 Q 0 o 0
04:00 - 04:59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05:00 - 05:59 o 0 o o 0 o 0 o o 0 o 0
06:00 - 06:59 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0
07:00-07:59 6 4 3 3 1 o 1 5 3 5 o 0
08:00 - 08:39 129 66 68 114 103 68 73 100 109 72 77 30
09:00 - 03:59 176 115 109 141 124 114 132 137 146 88 157 58
10:00 - 10:59 17 112 133 168 122 127 165 200 141 96 144 47
11:00- 11:59 140 78 127 147 100 123 116 135 111 90 96 72
12:00 - 12:59 92 e 68 91 7 84 54 80 84 41 99 32
13:00 - 13:59 158 138 136 175 115 102 131 141 101 100 130 58
14:00 - 14:59 201 177 182 186 163 124 173 228 186 136 138 63
15:00 - 15:59 135 139 177 134 136 99 134 182 156 129 180 50
16:00 - 16:59 109 113 132 102 133 91 163 137 163 103 173 40
17:00 - 17:59 7 80 155 119 152 71 140 121 169 104 84 27
18:00 - 18:59 29 46 118 111 61 43 62 127 107 28 25 12
19:00 - 19:59 2 7 10 3 6 5 3 13 12 5 2 2
20:00 - 20:59 o 0 o o 0 o 0 o o 0 o 0
21:00 - 21:59 o 0 ] o o o 0 ] o o o 0
22:00- 22:59 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0
23:00 - 23:59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1430 1172 1418 1496 1290 1056 1352 1606 1490 997 1307 517

O quadro 03 abaixo informa a forga de trabalho alocada atualmente na Central de
Servicos de TI da Justica Eleitoral do Maranhao.
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2.5.7

2.5.8

2.5.9

2.5.10

2.5.11

Quadro 03 - Forga de trabalho atual

Quantidade Perfil do Colaborador
01 Supervisao Técnica
06 Operacao da Central de Servigos de
TIC

O quadro 04 abaixo, com base nos dados do quadro 01, apresenta a média mensal

de chamados registrados no ano de 2018.

Quadro 04 — Média mensal de chamados

Ano Média de chamados registrados
2018 1260

O quadro 05 abaixo, com base nos dados do quadro 01, apresenta a quantidade

minima que um técnico deve registrados por més.

Quadro 05 — Quantidade minima de chamados por técnico

Ano Média mensal de chamados
registrados por técnico
2018 210

Considerando os valores apresentados nos quadros acima e também:
a) O expediente da central de Servicos que podera ser de 12 (doze) horas didrias;
b) O custo de um chamado equivalente a 1 UST;
c) A alocacao do quantitativo de 06 técnicos e 1 supervisor durante o periodo de
estabilizacao;
d) A jornada diaria de trabalho, por prestador, de:
- Seis (horas) para os técnicos em periodo diurno de trabalho;
- Oito (oito) horas para o supervisor em periodo diurno de trabalho.
Estimamos que um técnico deverd executar mensalmente o minimo de 210
(duzentos e dez) UST 's para que a contratacao seja exequivel.
Para o supervisor foi estimado o quantitativo mensal de 321 UST ’s.
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2.5.12

Segue abaixo a distribuicao dos profissionais durante o Periodo de Estabilizacdo do

contrato que sera de 1(um) supervisor e 5 (cinco) técnicos de suporte distribuidos na

seguinte escala de horarios a seguir disposta:

Horario 08 (09 |10

11 |12 |13 |14 |15 |16

17 | 18

19

20

Supervisor

Técnico 1

Técnico 2

Técnico 3

Técnico 4

Técnico 5

Técnico 6

2.6. PRODUTIVIDADE/CAPACIDADE MiNIMA DE FORNECIMENTO DA SOLUCAO

2.6.1. Nao se aplica

2.7. ANALISE DE MERCADO

2.7.1. Levantamento das solucoes contratadas por outros orgaos

2.7.1.1.

(')rgéos publicos que lancaram editais para contratacdo desse tipo de servigo

observaram em seu processo de licitacao a participagdao de empresas em quantidade

e capacidade suficientes para garantir o sucesso da contratacao, tanto no Maranhao,

quanto de outras unidades da Federacdao. Assim, para a sustentacao da solucao

foram identificados alguns fornecedores conforme quadro a seguir:

Fornecedor Local do Estabelecimento Orgdo

TECHCOM TECNOLOGIA | Rua  Coruripe, 239, Nova | TRE-RN -

E INFORMATICA EIRELI Granada, Belo Horizonte/MG, | Contrato no
Telefone  (31)  3332-5055 | 71/2018

inscrita no CNPJ sob o n©°
03.399.966/0001-31
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SONDA PROCWORK | Rua Dom Aguirre, 576, Bloco II | TRIBUNAL DE
INFORMATICA LTDA Andar 1 , Jardim Maa Joara, | JUSTICA DO
Sao Paulo/SP , inscrita no CNPJ | ESTADO DE
sob o n° 08.733.698/0001-66 RORAIMA -
Pregao 37/2018
EXTREME DIGITAL | Av. Doutor Chucri Zaidan, 1550, | IBGE — Contrato
CONSULTORIA E | Conj. 2308, Vila Sao Francisco, | 22/2018
REPRESENTACOES LTDA | Sao  Paulo/SP,Telefone 11
51814899
CNPJ 14.139.773/0001-68

A solucdo esta implementada nos seguintes 6rgaos:

a) Tribunal Regional Eleitoral da Bahia — Pregao Eletronico 09/2018
b) Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo — Pregao 21/2018

c) Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul — Pregdo EletrOnico n®

20/2018

d) Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — Pregdo Eletronico

37/2018

e) Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco — Pregao Eletronico 004/2017

f) Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro — Pregao Eletronico 51/2017

2.7.1.2. Definicao e justificativa da escolha da solugao

2.7.1.2.1.Contratacao de empresa prestadora de servicos para a operacao continuada de

Central de Servigos de TIC (Service Desk) para atendimento e suporte técnico de 1°

nivel. Esta alternativa tem sido usada desde 2014 neste Tribunal e tem produzido

resultados satisfatdrios, conforme pode-se verificar no contrato 34/2014-TRE-MA.

2.7.1.2.2.

O valor unitario da Unidade de Servico Técnico - UST foi fixado pelo Tribunal

tendo como base a pesquisa de pregos realizada (doc. 25441/2019), podendo ser

reajustado conforme previsao contratual, sendo considerados os seguintes pregos:
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Item

Descrigao

Unidade
de
Medida

Previsao
de
Consumo

Anual

Preco
Unitario

(R$)

Preco Total (R$)

Contratacao de
Unidades de
Servicos Técnicos —
UST para prestacao
de de

atendimento e

Servigos

suporte de 1° Nivel

usT

21.403

24,77

530.152,31

2.8.

NATUREZA DO OBJETO

2.8.1.

Servicos técnicos profissionais de ti.

2.9.

PARCELAMENTO DO OBJETO

2.9.1.

N3o é tecnicamente viavel o parcelamento da solucdo a ser contratada, sob pena de

perder a continuidade do servico, pois as caracteristicas do objeto a ser contratado

(suporte continuados aos usuarios) ndao permitem o parcelamento, sendo desta

forma, necessaria a adjudicacdo em favor de uma Unica empresa.

2.10.

CRITERIOS PARA ADJUDICAGAO

2.10.1.

O julgamento das propostas sera pelo critério do MENOR PRECO.

2.11.

FORMA E CRITERIOS PARA A SELECAO DO FORNECEDOR

2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas

atualmente no mercado de TIC, cujos padroes de desempenho e de qualidade

podem ser objetivamente definidos.

O servico pretendido é de natureza continuada, ou seja, pode ser estendido por mais

de um exercicio financeiro, pois é necessario a manutencao do desempenho de

atividades essenciais do TRE-MA. A interrupcao do servico objeto da contratacao

pode afetar a qualidade dos servigos de TIC aos usuarios internos do TRE-MA.

Tendo em vista que o servico pretendido é oferecido por diversos fornecedores no

mercado e apresenta caracteristicas que podem ser objetivamente medidas, pode-se

concluir que o servico é comum e, portanto, sugere-se a utilizacdo da modalidade
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“Pregao”, sendo preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor
Preco”.

2.11.4. Restara vencedora na licitacdo a empresa, que cumpridas as exigéncias do edital,
apresentar 0 menor prego.

2.11.5. No procedimento licitatério, sera verificada a aceitabilidade da proposta mais
vantajosa, observado o custo estimado fixado no edital de licitacdo.

2.11.6. As microempresas ou empresas de pequeno porte que tenham ofertado proposta
superior em até 5% ao lance vencedor, poderdo, na ordem de classificacdo, exercer
o direito de preferéncia prevista no artigo 44 da Lei Complementar n. 123/2006.

2.11.7.  Ja os casos de empate serdo resolvidos por sorteio.

2.12. IMPACTO AMBIENTAL

2.12.1. A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucao
dos servicos, quando couber:

2.12.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugao dos servigos.

2.12.3. Conscientizagao sobre o uso (racional) do (a):

2.12.4. Agua (potavel e banheiros).

2.12.5. Energia elétrica.

2.12.6. Elevadores e escadas.

2.12.7. Telefone, utilizando, preferencialmente, o sistema de telefonia VoIP (Voice over
Internet — Voz sobre IP).

2.12.8. Veiculos.

2.12.9. Copos descartaveis.

2.12.10. Papéis (impressao).

2.13. VISITA TECNICA

2.13.1. Fica facultado as empresas interessadas em oferecer proposta VISITAR e VISTORIAR
os locais onde serao prestados os servicos, cujo objetivo & proporcionar o
conhecimento necessario a elaboracdo da proposta de preco.

2.13.2. Para a realizacao da vistoria, as empresas interessadas deverdo agendar a visita junto a
STIC, por meio do telefone (98) 2107-8964 e 2107-8852, com os servidores Antonio
José de Sousa Santos ou George André Melo Castro, no horario das 13h as 19h.

2.13.3. A empresa que realizar a visita e vistoria sera fornecido ATESTADO, em que constara a
identificacdo da empresa (Razao social e CNPJ]), o nome do representante que

realizou a visita/vistoria, o local vistoriado, a data da visita/vistoria e o0 nome do
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2.13.4.

2.13.5.

servidor do TRE-MA que acompanhou a visita/vistoria.
O atestado de visita e vistoria devera ser enviado ao Pregoeiro na fase de aceitacdo de
propostas.

A declaracdo de ndo vistoria devera ser encaminhada quando da aceitacdo da proposta.

2.14.

Ambiente Tecnologico

2.14.1.

O ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE compreende, entre outros, os itens descritos
no Subanexo I — e — Infraestrutura de TIC, podendo, todavia, haver variagao

destes nimeros a medida que novos recursos seja acrescentado.

2.15.

CONFORMIDADE TECNICA/LEGAL

2.15.1.

2.15.2.
2.15.3.
2.15.4.
2.15.5.
2.15.6.
2.15.7.
2.15.8.
2.15.9.

Os servicos so serdo aceitos se estiver em conformidade com as especificagdes técnicas
contidas neste Termo de Referéncia.

Lei n° 8.666 , de 21 de junho de 1993.

Lei n® 10.520/2002 , de 17 de julho de 2002.

Lei n® 11.077, de 30 de dezembro de 2004.

Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010.

Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005.

Instrucao Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014.

Resolugao CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013

Portaria 707/2016 TRE-MA

3. OBRIGACOES CONTRATUAIS

3.1. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1.1. Nomear Gestor e Fiscal (is) Técnico, Administrativo e Demandante da contratacdo para
que seja possivel acompanha e fiscalizar a execucdo da contratagao.

3.1.2. Disponibilizar a logistica e o ambiente, tais como as acomodacdes e a infraestrutura
fisica (mobilidrio, equipamentos, dentre outros) e acesso (fisico e aos sistemas e
servicos do CONTRATANTE), bem como proporcionar a CONTRATADA as condicdes
necessarias a fim de que possa cumprir suas obrigacoes.

3.1.3. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informagOes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

3.1.4. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo (OS), de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.1.5. Manifestar-se, formalmente, em todos os atos relativos a execucao da contratacdo.

3.1.6. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade no fornecimento dos servicos e, se
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3.1.7.

for o caso, aplicar as san¢es administrativas, regulamentares e contratuais cabiveis.

Efetuar os pagamentos devidos a execucdao dos servicos, dentro dos prazos
preestabelecidos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste
Termo de Referéncia e da legislagao fiscal.

3.2.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo
com a competéncia técnica exigida, providenciando os curriculos simplificados dos
profissionais e apresentando-os a Secretaria de Tecnologia da Informagdo do
CONTRATANTE;

Disponibilizar os profissionais para inicio dos servicos em até 3 dias Uteis a partir da
autorizacdo do TRE-MA, os quais ndo poderao ser filiados a partidos politicos;

Substituir, no prazo de 2 dias apds a comunicacado do CONTRATANTE, o profissional
que for considerado ineficiente ou incompativel com o trabalho solicitado ou cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina da reparticao ou ao interesse do Servico
Publico.

Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados
nos locais de trabalho;

Garantir a prestacao dos servicos durante o horario estabelecido neste Termo de
Referéncia a fim de suprir a demanda estimada.

Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios proprios ou
mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia
trabalho e vice-versa (inclusive quando da realizacdo de servico extraordinario);

Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgao,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico ou
demissao de empregados, que ndo terdo em hipotese alguma qualquer relacdo de
emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA
as despesas com todos os encargos e obrigacoes sociais, trabalhistas e fiscais.

Indicar, por escrito, na reuniao de alinhamento das expectativas, preposto ou substituto
eventual designado para representa-la no local de execugao dos servigos, conforme
previsto no art. 68 da Lei n. 8666/1993;

Suprir todas e quaisquer faltas de empregados por outros profissionais que atendam
aos requisitos técnicos exigidos neste Termo de Referéncia.

Manter seus profissionais nas dependéncias do TRE-MA adequadamente trajados e
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identificados mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de
acordo com as normas de seguranga do Tribunal;

3.2.11. Cumprir rigorosamente toda a legislagao aplicavel a execucdo dos servicos contratados,
com também aquele referente a seguranca e a medicina do trabalho;

3.2.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros que tomar
conhecimento em razao da execucao do presente objeto, estendendo-se tal
obrigacdo aos seus empregados, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos,
entre outros.

3.2.13. Realizar integralmente os servigos descritos neste Termo de Referéncia;

3.2.14. Executar os servigos adicionais solicitados pelo CONTRATANTE, nos termos deste
Termo de Referéncia;

3.2.15. Comprovar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE a quitacdo das obrigacOes
trabalhistas, mediante apresentacao dos seguintes documentos:

3.2.15.1. Comprovante da quitacdo das obrigacOes trabalhistas do més imediatamente anterior
ao vencido (equivalente ao més anterior ao da execucao dos servicos indicado na
Nota Fiscal emitida), especialmente de pagamento dos saldrios de todos os
empregados que trabalharam na execucdo dos servicos, através de estabelecimento
bancario em conta-salario, e da entrega dos vales-transportes e auxilio-alimentacao;

3.2.15.2. Comprovantes da quitacdo dos encargos trabalhistas e previdencidrios do més
imediatamente anterior ao vencido (equivalente ao més anterior ao da execucao dos
servicos indicado na Nota Fiscal emitida), devidamente pagos no més de
apresentacao da Nota Fiscal, especialmente:

3.2.15.2.1.  Folha de pagamento, especifica para o tomador de servicos TRE-MA;

3.2.15.2.2.  Relagdo dos Trabalhadores constantes do Arquivo SEFIP (RE), especifica para o
tomador de servicos TRE-MA;

3.2.15.2.3. Relacao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP — Resumo de
Fechamento — Tomador de Servicos/Obra

3.2.15.2.4. Relacao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP — Resumo de
Fechamento — Empresa FGTS

3.2.15.2.5. Comprovante de Declaracao das Contribuicdes a Recolher a Previdéncia Social e
Outras Entidades e Fundos por FPAES — Empresa;

3.2.15.2.6. Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecanica ou
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acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido

quando recolhimento for efetuado pela Internet.

3.2.15.2.7.  Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticacdo mecanica ou acompanhada

do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando

recolhimento for efetuado pela Internet;

3.2.15.2.8.  Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP).

MODELO DE EXECUCAO DA CONTRATAGCAO

4l1l

ROTINAS DE EXECUCAO

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

O modelo de prestacdo de servigos sera do tipo “linha de produgdo”, onde TAREFAS
predefinidas serao demandadas por meio de Ordens de Servico ou por sistema
informatizado de abertura e controle de chamados.

As tarefas sdao agrupadas em um Catdlogo que representam a base de conhecimento da
Justica Eleitoral e é composta de processos, padroes e procedimentos a serem
seguidos para a realizagao dos servigos.

Em funcdo das Politicas de Seguranca da Informacdo aplicadas pela JUSTICA
ELEITORAL, os servicos deverao ser executados por equipe especializada, alocada
internamente.

Os servicos a serem demandados deverao ser pré-definidos em tabelas de tarefas,
conforme modelos apresentados no Subanexo I - a — Resumo da Tabela de Tarefas
e no Subanexo I - d - Tabela de Tarefas, para composicao do custo de cada
produto.

Quando houver necessidade de realizacdo de uma tarefa cujo processo ainda nao
houver sido previamente definido, devera ser realizada inclusdo de novas tarefas,
integrando-a tabela referenciada no Subanexo I - a — Resumo da Tabela de Tarefas
e no Subanexo I - d - Tabela de Tarefas correspondente, devendo atender aos
seguintes quesitos:

a) Numeragao Sequencial da Tarefa, Nome Identificador e Objetivo da Tarefa;

b)  Definicdo de um titulo para a tarefa e descricdo de seu objetivo;

c) Atividades a serem desenvolvidas, complexidades de execugdo, expectativa de
tempo para realizacao e custo final de cada atividade em UST, e ainda:

d) Resultados esperados, qualidade do produto e estimativa minima e maxima de
glosas a ser aplicada para cada nivel de qualidade exigido.
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4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

e) Premissas de avaliacao e de aplicacao das glosas.

f)  Assinatura e responsabilizacdo do demandante.

g) Assinatura de anuéncia do PREPOSTO quanto a tarefa e o custo pré-definido.
h)  Assinatura de aprovacao do Fiscal.

i)  Assinatura de autorizagao do Gestor do Contrato.

Caso a contratada discorde quanto a classificagdo e custo da nova tarefa, devera
apresentar ao fiscal do contrato pedido de ajuste da tarefa, acompanhado de
documentagdo que demonstre que o prazo de realizacao de atividades é maior que o
estabelecido ou que a complexidade exigida é superior aquela determinada pelo
TRE-MA.

Caso seja detectado que o processo de trabalho de execucao de uma tarefa evoluiu de
forma a exigir que a pratica seja distinta da rotina de execucdo detalhada na
documentacdo da tarefa, devera ser elaborada uma nova versao da tarefa,
mantendo-se a sua versao anterior para fins de controle da execugao do contrato.

As novas tarefas e as alteracdes de tarefas existentes farao parte do contrato por meio
de apostilamento.

A expectativa de ocorréncia dos apostilamentos para inser¢ao ou alteracdo de tarefas é
trimestral.

As tarefas, depois de inseridas na tabela, nao poderdo ser excluidas em nenhuma
hipdtese, até a extincdo do contrato, podendo apenas ser desconsiderada para
emissao das Ordens de Servicos.

No caso de desconsideracao de uma Tarefa pelo TRE-MA, o custo restante previsto
para sua realizagdo sera redimensionado para novas tarefas da Tabela
independentemente dos tipos de tarefas, mantendo a expectativa de consumo
prevista contratualmente.

A expectativa de consumo de USTs contratadas tem cunho global, podendo ser
utilizada em quaisquer atividades, respeitando-se o total de UST previstas em
contrato.

Em todas as Ordens de Servicos deverdao ser definidas as datas de inicio e final de
entrega do produto.

As Ordens de Servicos referem-se as atividades de atendimento a usuarios, que exigem
atendimento imediato, podendo ser emitidas na forma do modelo apresentado no
capitulo IV - PROPOSTA DE MODELOS (TEMPLATES) A SEREM UTILIZADOS ou por
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4.1.15.

solicitagdo direta dos aplicativos e sistemas de controles adotados pelo JUSTICA
ELEITORAL.

Também serdo considerados como Servicos de Suporte, para execucao direta pela
CONTRATADA, apos triagem e atendimento dos procedimentos existentes:

a) Chamados ou solicitagbes de suporte e servicos, de usuarios ou técnicos da JUSTICA
ELEITORAL, encaminhados automaticamente por sistemas informatizados de
abertura e gestao de chamados.

b) Solicitagdes de servicos efetuadas pela equipe técnica de infraestrutura, registradas em
sistema de abertura e gestao de chamados, consideradas como de carater
emergencial.

C) Determinacdo de servicos de suporte, encaminhadas através de sistema de abertura e
gestao de chamados.

4.1.16. Outros procedimentos de controles adotados pelo TRE-MA poderdo ser repassados a
CONTRATADA, apos ajustamento do processo operacional, € com a anuéncia desta.

4.1.17. Os chamados deverao ser analisados pela CONTRATADA e encaminhados a area
responsavel da JUSTICA ELEITORAL quando necessitarem de aprovacdo para
execugdo ou quando ndo atenderem aos seus requisitos de competéncia
contratados.

4.1.18. Todos os problemas técnicos registrados serao controlados por sistema de abertura e
gestao de chamados da JUSTICA ELEITORAL, com concessao plena de acesso a
CONTRATADA, para efeito de registro dos andamentos, acompanhamento das
providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

4.2, FORMAS/MEIOS DE COMUNICAGAO

4.2.1. Solicitacao de servico;

4.2.2. Plano de trabalho;

4.2.3. Ordem de servico;

4.2.4. Relatdrio de solicitacdes de servicos e planos de trabalho;

4.2.5. Relatdrio consolidado de ordens de servico com recebimento definitivo ou recusadas;

4.2.6. Relatdrio detalhado de ordem de servigo;

4.2.7. E-mail;

4.2.8. Ata de reuniao;

4.2.9. Sistemas de informacao na prestacao dos servigos;

4.2.10. Os instrumentos relacionados acima terao validade legal pra fins de afericao de
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resultados, comprovagdo, contestacdo, pagamentos, entre outros.

4.3. FORMA DE PAGAMENTO

4.3.1. O pagamento referente a entrega dos servicos sera efetuado apds conclusdo e
recebimento mensal, mediante entrega de fatura da CONTRATADA, relatério mensal
consolidado e devidamente atestados pelo Gestor do Contrato.

4.3.2. Os Relatdrios de Atividades preenchidos pelos demandantes, fiscalizado e consolidado
pelo FISCAL TECNICO, atestados pelo FISCAL ADMINISTRATIVO e anexados & fatura
emitida pela CONTRATADA, com o aceite, serao parte integrante do faturamento.

4.3.3. O pagamento sera efetuado em até 30 dias apds a apresentacdo da fatura devidamente

atestada pelo fiscal do Contrato. Como anexos da nota fiscal deverao ser enviados os

seguintes documentos:

4.3.3.1. Comprovantes de regularidade fiscal e de regularidade perante o INSS e FGTS;

4.3.3.2. Certidao negativa de débitos trabalhistas;

4.3.3.3. Documentos referidos no item 3.2.15.

4.3.4.

4.3.5.

Caso seja detectado problema na documentacdo acostada a nota fiscal, sera concedido
prazo para regularizacao, Findo este sem que a contratada tenha regularizado seus
documentos, ocorrera aplicacdo de multa prevista em capitulo proprio, sem prejuizo
da possibilidade da rescisdo contratual, a critério da Administracao.

Para todas as propostas de glosas deverao ser anexadas documentagoes
comprobatoérias de ndo atendimento dos resultados exigidos e dos padrdes de

qualidade acordados.

4.4. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

4.4.1. A CONTRATADA devera detalhar e repassar, conforme orientacao e interesse do TRE-
MA, todo o conhecimento técnico utilizado na implementagdo dos servigos, sem
prejuizo da devida atualizagdo da base de conhecimento ao longo de toda a
execugao contratual.

4.5. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

45.1. O direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo de todos os
resultados produzidos em consequéncia da prestacao dos servicos, inclusive sobre
eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, serao do TRE-MA,
podendo este distribuir, alterar e utiliza-los sem limitacoes.

4.5.2. Os direitos autorais de eventuais produtos gerados serdao do TRE-MA, ficando proibida

sua utilizacdo por parte do fornecedor beneficiario sem que exista autorizacao

formal, sob pena de multa, sem prejuizo das sangOes civis e penais cabiveis.
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5. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

5.1. FORMA DE SOLICITACAO

5.1.1. Todos os servicos demandados deverao ser executados pela CONTRATADA somente
apods a emissao de Ordens de Servicos, com a obrigatdria autorizacdo do TRE-MA por
meio de fiscal do contrato formalmente designado e em concordancia com os
processos e procedimentos técnicos definidos pelo demandante.

5.1.2. A obrigacao de execucao ocorrera quando a CONTRATADA receber a Ordem de Servico,
correspondente a uma Tarefa existente no Catdlogo de Tarefas mantido pela
JUSTICA ELEITORAL e atender aos seguintes requisitos:

5.1.2.1. Referéncia do nimero da Tarefa na Ordem de Servigo.

5.1.2.2. Definicao do periodo inicial e final de execucdo da demanda.

5.1.2.3. Especificacdo detalhada das atividades no caso de tarefas de uso genérico para
produtos semelhantes.

5.1.2.4. Custo final da Ordem de Servico, em conformidade com os valores estipulados na
Tarefa.

5.1.2.5. Assinaturas de solicitacdo do demandante, aprovacao do fiscal e autorizacdao do
gestor do contrato.

5.1.3. Caso a contratada n3ao concorde com os prazos estabelecidos na Ordem de Servico,
devera apresentar pedido de alteracdo do prazo devidamente justificado.

5.1.4. Apds execucao das Atividades, a CONTRATADA devera devolver a Ordem de Servico ao
demandante, devidamente assinada, para que seja avaliada e aprovada a qualidade
do servigo realizado e do produto entregue.

5.1.5. Ao receber a devolucdo da Ordem de Servico da CONTRATADA, devera o demandante
preencher o Relatério de Servicos e encaminhar ao Gestor Operacional com as
autorizacOes e observacdes necessarias.

5.1.6. Caso a CONTRATADA nao consiga executar a Ordem de Servico conforme as condiges
demandas, devera comunicar ao fiscal por escrito e com antecedéncia, justificando
os fatos e motivos que impedirdo sua execucao, cabendo ao gestor acatar ou nao a
justificativa.

5.1.7. Para os novos servicos implantados ao longo da vigéncia contratual, a CONTRATADA se
obriga a apresentar a certificacdo do recurso exigido em, no maximo, 60 (sessenta)
dias da comunicagao de necessidade informada pelo TRE-MA.

5.1.8. Para execugao de Ordens de Servicos de novas implantacdes em que forem necessarios

a readequagao dos recursos técnicos da CONTRATADA, sera definido o inicio de
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execucao da primeira Ordem para um prazo maximo de 60 (sessenta) dias e ndo
inferior a 30 (trinta) dias, possibilitando a mesma, tempo para readaptacao do seu
quadro técnico.

5.1.9. Todas as ocorréncias de TI serdo registradas no Sistema de Gerenciamento de Servigcos
de TIC e a partir desta ferramenta sera emitido, mensalmente, Relatério de
Execucdo das Atividades, cuja funcdo esta em verificar se os indicadores de Niveis de
Servicos foram alcangados e aferir os resultados da execucao contratual.

5.1.10.Dinamica de execucao

5.1.10.1. O quadro abaixo indica o cronograma de execucao do contrato.

Quadro X - Cronograma de execugao do contrato
Item | Etapa Data Responsavel
Entrega _dos__ curriculos Até 5 dias Uteis apds o recebimento
1 simplificados dos X ) Contratada
do contrato devidamente assinado
colaboradores
2 Indicagao do preposto Na reuniao de alinhamento das Contratada
expectativas.
Até 5 dias antes do inicio da
3 Reunidgo de Alinhamento| prestacao dos servigos ou conforme TRE-MA
das Expectativas agendamento realizado pelo gestor
do contrato
Inicio da Prestacdo dos| Até 3 dias Uteis a partir da
4 Servicos autorizacao do TRE-MA, Contratada
Atestacio  dos  servicos Até 5 dias Uteis apds o recebimento
5 s 595 da Nota Fiscal, caso nao haja| TRE-MA
prestados A
pendéncias.
Pagamento relativo aos| Até 30 dias apds o recebimento da
6 ' . TRE-MA
Servigos prestados Nota Fiscal

5.2. CRITERIOS DE ACEITACAO

5.2.1. Niveis minimos de servicos exigidos

5.2.1.1.  Niveis de Servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir
e avaliar diversos fatores relacionados com o0s servicos contratados, como
qualidade, desempenho, disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranca, etc.

5.2.1.2. Os Indicadores de Niveis de Servico materializam a mensuracdo dos Niveis de
Servigo, tendo sido definidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada
servigo.

5.2.1.3. Para cada Indicador de Nivel de Servico é estabelecida uma Meta de Nivel de
Servico precisamente quantificavel a ser perseguida pela CONTRATADA.
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5.2.1.4.

5.2.1.5.

5.2.1.6.

5.2.1.7.

5.2.1.8.

5.2.1.9.

5.2.1.10.

5.2.1.11.

5.2.1.12.

Os Niveis de Servico serao aferidos mensalmente, considerando as solicitagdes
encerradas e/ou avaliadas pelos usuarios entre o primeiro e o Ultimo dia do més de
referéncia do faturamento.

Para o calculo dos indices deverdo ser utilizados dados extraidos da solugdo de
gerenciamento de servigos de TI (Information Technology Service Management —
ITSM) do CONTRATANTE e as metas alcancadas serao evidenciadas pela propria
solugdo.

Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores mensurados pelo CONTRATANTE e nao havendo
consenso, prevalecera o entendimento do CONTRATANTE.

Qualquer acdo da CONTRATADA com objetivo de influenciar indevidamente na
medicao dos SLAs, como solicitacdo de informacao procrastinatéria com o objetivo
de parar a contagem do prazo de atendimento ou implementacdo de rotinas
automatizadas ndo autorizadas pelo CONTRATANTE, sera considerada nao
conformidade, sendo aplicadas as penalidades cabiveis e devolvendo-se a
CONTRATADA todos os efeitos advindos da acao, como todo o prazo indevidamente
parado.

Aos Niveis de Servico que nao tiverem alcancadas as Metas de Niveis de Servico
correspondentes serao aplicadas Glosas.

As Glosas incidirao sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da
mensuragao dos Indicadores de Niveis de Servico e, ndao sendo possivel, incidirao
no faturamento do més subsequente.

Para cada Meta de Niveis de Servico que ndo for atingida, sera aplicada a Glosa
prevista para o respectivo Indicador de Niveis de Servico, de forma ndo cumulativa,
sem prejuizo da aplicagdo cumulativamente de Glosas referentes aos demais
Indicadores de Niveis de Servico e das demais penalidades previstas, incluindo
inexecucao parcial ou total.

Nos calculos dos Indicadores de Niveis de Servicos e das Glosas serdo consideradas
apenas as duas primeiras casas decimais, desprezando as demais casas, sem
arredondamento.

Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestacao de servicos, contatos da
publicacao do contrato, serdo considerados como periodo de adaptacao, ndao sendo
aplicadas as glosas por nao alcance das Metas de Niveis de Servico, prevalecendo

os demais quesitos de faturamento.
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5.2.1.13.
5.2.1.14.

5.2.1.15.

5.2.1.16.

5.2.1.17.

5.2.1.18.

A partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente;

Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndao havera novo periodo de
adaptacao;

O CONTRATANTE podera realizar, em comum acordo com a CONTRATADA, revisao
dos Niveis de Servico, incluindo ou alterando indicadores, metas e respectivas
glosas que julgar necessarios a uma melhor afericdo e controle dos requisitos
constantes deste termo, mediante aditamento contratual.

O CONTRATANTE podera realizar, em comum acordo com a CONTRATADA, revisao
dos Niveis de Servico, incluindo ou alterando indicadores, metas e respectivas
glosas que julgar necessarios a uma melhor afericdo e controle dos requisitos
constantes deste termo, mediante aditamento contratual.

Ficam estabelecidos os itens que constam no Subanexo I - b - Indicadores
Minimos de Servicos, como niveis de servico a serem cumpridos pela CONTRATADA,
com mensuragao consolidada mensal e emissao de relatdrios para sua aferigdo.
Percentual maximo de glosas. A soma total das glosas aplicadas no acordo de
qualidade ndo devera ser superior a 50% (cinquenta por cento) do valor da Ordem
de Servico sobre a qual é aplicada.

5.3. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPEGAO

5.3.1. Avaliacao da qualidade e da adequacao da solugao

5.3.1.1.

Para execucao do contrato e atendimento das tarefas demandadas, devera a
CONTRATADA atender aos niveis minimos de servicos definidos no Subanexo I — B

— Indicadores Minimos de Servicos, deste termo de referéncia.

5.3.2. RECURSOS HUMANOS PARA GESTAO E FISCALIZACAO

5.3.2.1.

5.3.2.2.

5.3.2.3.

O acompanhamento e a fiscalizacggago da execucao do Contrato consistem na
verificagao da conformidade da prestacao dos servicos e da alocagao dos recursos
necessarios, com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste e devem ser exercidos por representante
do CONTRATANTE, especialmente designado.

O acompanhamento e a fiscalizacao da execugao do Contrato deverao ser realizados
pela equipe de gestao do Contrato.

A gestao do Contrato pelo CONTRATANTE sera realizada por profissionais do quadro

de servidores do TRE.
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5.3.2.4. Sao papéis e responsabilidades dos servidores do CONTRATANTE designados para
acompanhamento e fiscalizacdao dos servigos contratados:

5.3.2.5. Gestor do Contrato

5.3.2.5.1.Elaborar e encaminhar a Pauta da Reunido Inicial para o Representante Legal e o
Preposto da CONTRATADA e os Fiscais Demandante/Técnico e Administrativo.

5.3.2.5.2.Convocar e realizar a Reunidgo Inicial do Contrato, entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA, oportunidade em que serdao repassadas as informagbes e o0s
esclarecimentos necessarios, relativos a questoes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do Contrato.

5.3.2.5.3. Analisar os desvios de qualidade e aderéncia e, se for o caso, solicitar as corregdes a
CONTRATADA ou encaminhar a autoridade competente a Solicitacdo de Aplicagdo de
Penalidade.

5.3.2.5.4.Solicitar saneamento das irregularidades a CONTRATADA, baseadas na informacao
sobre desvios em relacdo a legislacdo trabalhista, previdenciaria e tributaria
apontados pelos fiscais, quando for o caso.

5.3.2.5.5. Indiciar sancdes para aplicabilidade pela Area Administrativa, por meio da Solicitacdo
de Aplicacdo de Penalidades, descrevendo as ocorréncias e fundamentando-as com
base neste Termo de Referéncia, quando for o caso.

5.3.2.5.6.Encaminhar ao Preposto da CONTRATADA a Autorizagdo para a Emissao da Nota
Fiscal.

5.3.2.5.7.Contatar a CONTRATADA sobre a viabilidade de atendimento de eventual alteragao
contratual, porventura solicitada pelo Fiscais Demandante/Técnico, indicando a
documentagdo que devera acompanhar a resposta, em caso positivo.

5.3.2.5.8. Encaminhar Pedido de Alteracdo Contratual para a Area Administrativa, quando for o
caso.

5.3.2.5.9. Verificar a necessidade de nova contratacao, decorrente da impossibilidade de
alteragao do atual Contrato ou da proximidade do término de sua vigéncia, quando
for o caso.

5.3.2.5.10. Comunicar o eventual encerramento antecipado do Contrato a CONTRATADA, e
indicar a necessidade de inicio das atividades de transicao do Contrato, quando for o
caso.

5.3.2.6. Fiscal Demandante

5.3.2.6.1. Emitir Ordens de Servicos e encaminha-las ao FISCAL TECNICO, para avaliacdo, com

antecedéncia minima de 7(sete) dias.
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5.3.2.6.2.Observacao: As Ordens de Servicos poderao ter seus quantitativos de UST estimadas
para 0 més com base na média de consumo dos meses anteriores, podendo ter seu
fechamento final com resultados menores ou maiores que o0 expresso na demanda.

5.3.2.6.3. Avaliar, quantificar e aprovar os servigos de suporte realizados pela CONTRATADA,
demandados pelos sistemas internos, resumindo os resultados no Relatério de
Servigos.

5.3.2.6.4.Supervisionar a execugao e implantacdo dos produtos objetos das Ordens de
Servigos.

5.3.2.7. FISCAL TECNICO

5.3.2.7.1.Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos e anotar em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucdo, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA ao Fiscal do Contrato.

5.3.2.7.2.Receber as Ordens de Servicos dos DEMANDANTES, avaliar a compatibilidade
contratual, registrar, autorizar a execucao e encaminhar ao Fiscal ADMINISTRATIVO
para aprovagao.

5.3.2.7.3.Consolidar mensalmente, emitir e encaminhar os Relatérios de Servicos apds
recebimento dos relatdrios emitidos pelos Demandantes.

5.3.2.7.4.Redutores serao aplicados sobre o custo mensal devido, conforme estabelecido no
Nivel Minimo de Servigo.

5.3.2.7.5.Redutores previstos no Nivel Minimo de Servico serao calculados por item avaliado,
aplicados cumulativamente para cada resultado nao atendido.

5.3.2.7.6.A aplicacdo de redutores nao substituira eventuais penalizagdes administrativas.

5.3.2.7.7.Analisar e verificar se o Nivel Minimo de Servico contratado foi alcangado e propor
aplicacao dos redutores estipulados para cada caso.

5.3.2.7.8.Encaminhar os Relatorios de Servigos consolidados ao Fiscal do Contrato até o 4°
(quarto) dia util subsequente ao més de referéncia.

5.3.2.7.9.Havera um ou mais FISCAIS TECNICOS, nomeados formalmente.

5.3.2.8. FISCAL ADMINISTRATIVO

5.3.2.8.1.Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que
comprovem a validagdo e manutencao de todas as condicdes de habilitacao e
qualificacdo previstas no ato convocatorio.

5.3.2.8.2.Atestar e encaminhar cépia do Relatério Mensal Consolidado ao PREPOSTO para

conhecimento e emissdo da fatura até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente.
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5.3.2.8.3.Atestar a fatura encaminhamento pela CONTRATADA, em até 2(dois) dias Uteis
contados do recebimento da fatura, e enviar, juntamente com as Ordens de Servigos
e os Relatorios de Atividades, a area administrativa para providéncias.

5.3.2.8.4.Autorizar a aplicacao dos redutores propostos pelo fiscal DEMANDANTE e pelo
FISCAL TECNICO.

5.3.2.8.5.Encaminhar a documentacdo comprobatéria de penalizagdes ou multas
administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias.

5.3.2.9. Serao Gestor e fiscais do contrato:

5.3.2.9.1. Gestor do Contrato:

5.3.2.9.2. Fiscais Demandantes:

5.3.2.9.3. Fiscais Técnicos:

5.3.2.9.4. Fiscais Administrativos:

5.4. VALORES/PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

5.4.1. Em ocorrendo infragdo contratual, a aplicagdo de sancao administrativa por parte da
autoridade administrativa competente podera ensejar glosa nos valores devidos a
CONTRATADA, quando do pagamento ao CONTRATANTE.

5.5. INFRAGOES CONTRATUAIS/SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.5.1. Comete infracao administrativa a LICITATANTE ou CONTRATADA que:

5.5.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacao.

5.5.1.2. Deixar de entregar quaisquer documentos exigidos neste Termo de Referéncia, no
Edital ou no Contrato.

5.5.1.3. Apresentar documentacao falsa.

5.5.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

5.5.1.5. Cometer fraude fiscal.

5.5.1.6. Nao mantiver a proposta.

5.5.1.7. Falhar ou fraudar na execucao do objeto.

5.5.1.8. Nao assinar o contrato.

5.5.1.9. Ensejar o retardamento da execucao do objeto.

5.5.1.10. Fizer declaragao falsa.

5.5.2. Aquele que cometer qualquer das infragGes discriminadas no subitem anterior ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

5.5.2.1. Multa moratdria de 0,2% sobre o valor do contrato, por dia de atraso injustificado
em qualquer das obrigacOes previstas neste instrumento, limitada sua aplicacao até
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5.5.2.2.

5.5.2.3.

5.5.2.4.

o maximo de 30 dias. Apds o 300 (trigésimo) dia os servicos poderdo, a critério da
Administracdo, ndo mais ser aceitos, configurando-se, nesta hipotese, a inexecucao
total do contrato, com aplicagdo de multa especifica cumulada com a rescisao
contratual.

Multa compensatoria de até 20 por cento sobre o valor do contrato, nos casos de
infracdo administrativa e de inexecugdao total, assim considerada aquela que
inviabilize e prestacao do servigo ou resulte em danos graves a Administracao.

Nos casos de inexecucao parcial, a multa compensatdria, limitada ao percentual de
até 15 por cento do valor do contrato, sera aplicada de forma proporcional a
gravidade do inadimplemento.

Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

5.5.3. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdao unilateral da avenca, sem prejuizo da

5.5.3.1.

5.5.3.2.

aplicacao de sangao pecunidria e da penalidade de impedimento para licitar e
contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos, nos termos do art. 7° da Lei
10.520, de 2002, aquele que:

Nao promover os recolhimentos das contribuicOes relativas ao FGTS e a Previdéncia
Social, exigiveis até o momento da apresentacdo da fatura.

Deixar de realizar pagamento dos salarios, do vale-transporte e do auxilio-
alimentacdo (caso previsto) na data fixada.

5.5.4. Penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sancoes e sera

descontada dos pagamentos devidos pelo TRE-MA, da garantia prestada ou, caso
seja necessario, cobrada judicialmente.

5.5.5. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de

impedimento de licitar, a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo,

sem prejuizo das demais cominacoes legais.

5.5.6. Na hipdtese de nao regularizacao da documentacdo anexa a nota fiscal, apds o decurso

do prazo concedido pela Contratante, o contrato podera ser rescindido, a critério da

Administracdo, sem prejuizo da aplicagao de penalidade prevista neste instrumento.

5.5.7. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancdes serdao assegurados o contraditério, a

ampla defesa e o devido processo legal.
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6. DADOS ORCAMENTARIOS

6.1. ORCAMENTO DETALHADO E CLASSIFICACAO ORCAMENTAIRA

Item | Bens/Servicos Custo Qtde Custo Total Fonte (Programa/Agao)
Unit.

1 Contratacao de | 24,77 | 21.403 | R$ 02.122.0570.20GP.0021 —
Unidade de 530.152,31(custo | JULGAMENTO DE CAUSAS
Servicos anual) E GESTAO
Técnicos — UST ADMINISTRATIVA NA
para prestacao JUSTICA ELEITORAL — NO
de servigos de ESTADO DO MARANHAO
atendimento e
suporte de 10
Nivel.

Total: | R$ 530.251,39

6.2. CRONOGRAMA DA EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA

Item | Exercicio | Entrega Meses Percentual Valor (R$)
1 2019 - Jul Por 06 50% 265.076,15

a dez demanda
2 2020 —jan Por 06 50% 265.076,15

a jun demanda

6.3. VIGENCIA DO CONTRATO

6.3.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados do primeiro dia Util
apds a data de publicacdo do contrato na impressa oficial, independentemente de
notificacao de qualquer das partes ou aviso judicial ou extrajudicial.

6.3.2. Encerrado o prazo de vigéncia contratual, havendo interesse da Administracdo e
atendendo a conveniéncia das partes, o contrato podera ser prorrogado até o limite
de 60(sessenta) meses, por se tratar de servico continuado nos termos do art. 57,
inciso II, da Lei n°® 8.666/93.

7. REGIME DE EXECUCAO DA CONTRATACAO

7.1.  Nao se aplica.

8. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO

8.1. ORGANIZAGCAO DA PROPOSTA
8.1.1. Encerrada a etapa competitiva, o licitante classificado em primeiro lugar devera

encaminhar, no prazo maximo de 20 horas, a contar da convocacao do anexo no
sistema, as planilhas de custos e formacdao de precos ajustadas ao lance final,
conforme modelo constante do Subanexo II — modelo de planilha de custo e
formacao de preco, a cdpia do acordo coletivo de Trabalho da categoria
profissional utilizada na elaboragao da proposta, indicando a respectiva data base e
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vigéncia, e respectivo Cddigo Brasileiro de Ocupacdes — CBO para 0s servicos,

observando-se a legislacdo vigente para a cotagao, sob pena de desclassificacao.
8.1.2. Seguem informagOes relevantes para elaboragao das planilhas de custos e formagao de

pregos:

a) Forca de trabalho alocada atualmente ja Justica Eleitoral para referenciar as

propostas licitantes.

Quantidade Perfil do Colaborador
01 Supervisao Técnica
06 Operacao da Central de Servigos de
TIC

b) Quantitaivo minimo mensal de 210 UST 's que um técnico devera executar.

¢) Quantitativo mensal de 321 para o Supervisor da central de Cervigos de TI.

c) Os Quantitativos de 907 UST s para plantdes poderdo ser executados somente
em ano eleitoral.

d) Cabe ressaltar que o quantitativo global de 21.403 UST’s estimado para
contratacao esta incluso um possivel aumento de demanda que podera nao
se confirmar.

8.1.3. Assim, o valor unitario da UST devera ser proporcional para custear 6 técnicos
executando no minimo, 1.260 UST’s mensais durante a fase de adaptacdo e
também, 321 UST s mensais para o supervisor.

8.1.4. De outra forma, estimar o valor unitario da UST pelo quantitativo global de UST que é
de 21.403 UST podera tornar a proposta do licitante inexequivel, se nao
houver comprovaciao de que o proponente pode realizar o objeto da
licitacao, uma vez que neste quantitativo esta incluso previsao de aumento

de demandas e plantdes que poderao nao ocorrer.

MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS
IDENTIFICA C/f O DA EMPRESA:
Razdo Social e CNPJ:

Telefone:
Pessoa para contato:
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PRECOS
Item | Descricao Unidade | Estimativa | Valor Valor
de de Unitario | Global
media Consumo | (R$) Estimado
Anual (R$)
Contratacdo de Unidade
de Servigos Técnicos —
7 UST para prestacao de UST 21.403
servigos de
atendimento e suporte
de 1° Nivel,

Preco Mensal por extenso:
Preco Total por extenso:
VALIDADE DA PROPOSTA:

(Né&o inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao).

COMPOSICAO DOS PRECOS

Nos precos propostos acima estdo incluidas todas as despesas, frete, tributos e
demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregéo.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacdo da presente proposta
implica na plena aceitagdo das condigoes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

(Local e data)
(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)

8.1.5. As propostas deverao ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade

8.1.5.1.

8.1.5.2.

8.1.5.3.

8.1.5.4.

com o instrumento convocatdrio, e conterdo todos os elementos que influenciam no

valor final da contratagao, dentre os quais:

Pregos unitarios da UST e o global da proposta, conforme disposto no instrumento
convocatério.

Custo decorrentes da execugao contratual, mediante preenchimento de planilha de
custos e formacao de pregos, que devera constar do instrumento convocatoério.

Para a elaboracdo da planilha de custos e formagdao de precos, devera ser
considerada a CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO que estiver em vigor da data
da realizacdo do certame licitatdrio.

A planilha de custos e formacdo de precos da licitante devera ser entregue e
analisada apds a conclusdo da fase de lances, no momento da aceitacao do lance
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8.1.5.5.

vencedor pelo pregoeiro, quando podera ser ajustada pelo proponente, se possivel,
para refletir corretamente os custos envolvidos na contratacao, desde que nao haja
majoracao do prego proposto.

Indicacao do sindicato, acordo, convengao coletiva ou sentenca normativa que rege
a categoria profissional que executara o servico, bem como a respectiva data base e
vigéncia, conforme Codigo Brasileiro de Ocupagbes — CBO.

8.1.6. O prazo de validade da proposta comercial ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias

a contar da data de abertura do certame licitatorio.

8.1.7. As propostas apresentadas deverao ser analisadas e julgadas de acordo com o disposto

nas normas legais vigentes, e ainda em consonancia ao estabelecido no instrumento

convocatorio.

8.1.8. O instrumento convocatorio devera consignar que a apresentacdo de propostas implica

8.19. A

8.1.9.1.

8.1.9.2.

na obrigatoriedade de cumprimento das disposicdes nelas contidas, assumindo o
proponente o compromisso de executar o0s servigos nos termos definidos, em
conformidade com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

CONTRATADA responsabiliza-se pelo 0nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos ou insuficiéncia de especificacdo de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, onde:

Deve ser observado para os custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos para as despesas com despedida se justa
causa ou com o quantitativo de vale-transporte.

Caso a proposta comercial apresente eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos que favoreca a CONTRATADA, este sera revertido como lucro durante a
vigéncia da contratacdo, mas podera ser objeto de negociacao para eventual

prorrogacgao contratual.

8.1.10. Serao desclassificadas as propostas que:

8.1.10.1.
8.1.10.2.
8.1.10.3.

8.1.10.4.

Contenham vicios ou ilegalidades.

N3o apresentem as especificacdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia.
Apresentem valores dos itens ou finais superiores a0 maximo unitario mensal ou
anual, caso estabelecido pela CONTRATADA no instrumento convocatorio.

Apresentem precos que seja manifestamente inexequiveis.

8.1.10.4.1. Consideram-se  precos manifestamente  inexequiveis aqueles que,

comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
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contratagao pretendida.

8.1.10.4.2. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,
desde que nao contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para
a desclassificacdo da proposta.

8.1.10.4.3.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia e
adotados, entre outros, os seguintes procedimentos:

8.1.10.4.4. Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacgoes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade.

8.1.10.4.5.  Verificacao de acordos, convengdes coletivas ou sentencas normativas.

8.1.10.4.6.  Levantamento nos Ministérios do Trabalho e Emprego e da Previdéncia Social e
consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal.

8.1.10.4.7. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares.

8.1.10.4.8. Pesquisas em 0&rgdos publicos ou empresas privadas para verificagdo de
contratos da mesma natureza.

8.1.10.4.9. Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes.

8.1.10.4.10. Verificacao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente.

8.1.10.4.11. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos de
pesquisa.

8.1.10.4.12. Estudos setoriais.

8.1.10.4.13. Anadlise de solucles técnicas e/ou condicdes excepcionalmente favoraveis que o
proponente detenha para a prestacao dos servigos.

8.1.10.4.14. Demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

8.1.10.4.15. Eventuais erros no preenchimento da planilha ndao sdao motivos para a
desclassificagao da proposta quando a planilha puder ser ajustada sem a
necessidade de majoragdo do preco ofertado e desde que se comprove que este é

suficiente para arcar com todos os custos da contratacao.

8.2. QUALIFICACAO TECNICA

8.2.1. REQUISITOS DE CAPACITACAO E EXPERIENCIA

8.2.1.1. A LICITANTE devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa(a) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a capacidade
de execucdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia e que essa
experiéncia alcanca um volume igual ou superior a 50% da quantidade de USTs a
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8.2.1.2.

8.2.1.3.

8.2.1.4.

8.2.1.5.

8.2.1.6.

8.2.1.7.

serem contratadas, realizada por periodo ininterrupto de, no minimo, 36 (trinta e
seis) meses.

Os atestados e documentos apresentados poderao ser diligenciados pelo TRE-MA,
com a finalidade de verificar a veracidade das informac0es constantes nos mesmos.
Caso seja constatada divergéncia entre as informacOes atestadas e os servicos
efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado.

Caso fique caracterizado atitude inidonea da LICITANTE, esta estara sujeita as
penalidades previstas em lei.

O(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado e conter nome (razao social), CNPJ e endereco completo do respectivo
CONTRATANTE e da CONTRATADA, caracteristicas dos servicos realizados, data de
emissao, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel por sua emissao.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

Serao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente,
empresas controladas por ou controladoras da empresa proponente, ou que tenham
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sbécia da empresa

emitente e da proponente.

8.2.2. REQUISITOS DE QUALIFICACAO DAS EQUIPES TECNICAS

8.2.2.1.

8.2.2.2.

8.2.2.3.

Os servicos previstos objeto deste Termo de Referéncia deverao ser realizados por
profissionais com perfis técnicos compativeis com cada atividade, ou seja, por
recursos especialistas habilitados, com base em cursos e certificagOes oficiais, e com
experiéncia em diagndstico de problemas em ambientes complexos, com capacidade
técnica minima para atender a complexidade especificada no procedimento.

Os curso e certificacdes dos profissionais, deverao ser comprovados quando da
execucao de ordem de servico que as exigirem, devendo ser anexada copia da
certificagdo na ordem de servico correspondente, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

Os requisitos para cada perfil sao apresentados a seguir:
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Perfil

Supervisor Técnico

Atividades

Requisitos

1. Qualificagdes obrigatdrias para a execucao das
tarefas.

Possuir ensino superior completo na area de
TIC. A formacao deve ser comprovada por
declaracao ou diploma fornecido por instituicao
de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacao (MEC);

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em
coordenacdao de equipes de help desk/service
desk.Comprovar, através de registros na
Carteira de Trabalho e previdéncia Social ou de
declaracdo de instituicdo publica ou privada
onde ja tenha trabalhado.

Certificacao ITIL Foundation

Conhecimento em de redes de computadores;
Conhecimento em instalagao e configuragao de
aplicativos;

Conhecimento basico em manutencao de
sistemas operacionais (plataforma Windows) e
ferramentas de automacao de escritdrio (MS-
Office);

2. Qualificacdes desejaveis para a execucao das
tarefas

Ter dominio de técnicas de atendimento
receptivo e ativo;

Ter capacidade de expressar-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita quanto
na falada;

Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e
profissionalismo frente a situaces que fujam
dos procedimentos e rotinas normais de
trabalho;

Ter facilidade para se adaptar as normas e aos
regulamentos estabelecidos;

Possuir dinamismo para atuar com atendimento
a usuarios;

Ser comprometido com a missao e diretrizes de
atendimento.
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Perfil

Operacao de Central de Servicos

Atividades

Requisitos

1.

QualificacOes obrigatdrias para a execucao das
tarefas.
Ensino Médio Completo

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em equipes de
help desk/service desk. Comprovar, através de
registros na Carteira de Trabalho e previdéncia
Social ou de declaragao de instituicdao publica ou
privada onde ja tenha trabalhado;

Certificado de conclusao de curso relativo a
Qualidade e Exceléncia no atendimento, ou afins,
com no minimo 08 horas de duracdo e que tenha
ocorrido no maximo ha 1 ano;

Conhecimento em ITIL volume Operagao de
Servigos (Service Operation) ;

Conhecimento em redes de computadores
Conhecimento em instalagao e configuracao de
aplicativos

Conhecimento em manutengao de sistemas
operacionais (plataforma Windows) e ferramentas
de automacao de escritdrio (Microsoft Office).

Conhecimento de ferramentas de acesso remoto
(VNC);

QualificacOes desejaveis para a execucao das

tarefas

e Ter dominio de técnicas de atendimento
receptivo e ativo;

e Ter capacidade de expressar-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita quanto
na falada;

e Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e
profissionalismo frente a situagdes que fujam
dos procedimentos e rotinas normais de
trabalho;

e Ter facilidade para se adaptar as normas e aos
regulamentos estabelecidos;

e Possuir dinamismo para atuar com atendimento
a usuarios;
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e Ser comprometido com a missao e diretrizes de
atendimento.

9. CONSIDERAGCOES ADICIONAIS

9.1. A empresa contratada devera comprovar o recolhimento do FGTS dos empregados e
das contribuicdes sociais e previdenciarias, bem como o pagamento de salario, vale-
transporte e do auxilio-alimentacao em caso de configuracdo de mao de obra
exclusiva, caracterizando falta grave a nao comprovacao do cumprimento das
obrigacOes elencadas que podera dar ensejo a rescisdao do contrato sem prejuizo de
aplicagdo de sangdo pecunidria e da declaragao de impedimento de licitar e contratar
com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002;

9.2. No caso de verificada a incidéncia de mao de obra exclusiva durante a execucao do
contrato, a garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que a licitante
contratada pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo
e, se esse pagamento ndo ocorrer até o fim do segundo més apds o encerramento
da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela Administragao.

9.3. A contratada prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, nos termos previstos no artigo 56 da lei 8.666/1993

10. IDENTIFICACAO DA EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO
Fiscal Demandante Titula_r Carlog Eduafdo Araujo da Silva
Substituto | Antonio José de Sousa Santos
Fiscal Técnico Titula_r Geor,gfe Andr<_é Melo Castro
Substituto | Fabricio Caminha Fernandes
Fiscal Administrativo Titula_r Ro_seana Mar_ia Ferna}ndes,SQntos de Sousa
Substituto | Jaime Monteiro da Silva Junior
Gestor Titula_r Ro_seana Mar_ia Ferna}ndes,SQntos de Sousa
Substituto | Jaime Monteiro da Silva Junior

11. DECLARAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Declaro que este Termo de Referéncia foi elaborado com base nos Estudos Técnicos

Preliminares constantes do Processo Administrativo Digital n® 12355/2018.

Sdo Luis, 16 de Abril de 2019.

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
George André Melo Castro | Antonio José de Sousa Marco Aurélio Martins
Santos Fernandes
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12. PROPOSTA DE MODELOS (TEMPLATES) A SEREM UTILIZADOS

12.1. Fazem parte deste termo de referéncia:
a) Modelo de Atestado de visita técnica
b) Modelo de Declaragao de nao vistoria
c) Modelo de Termo de Confidencialidade
d) Modelo de OS

e) Modelo de Declaragao de Nao Parentesco

a) Modelo de Atestado de visita técnica

ATESTADO DE VISITA TECNICA

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro: Cidade:

Representante legal:

Responsavel Técnico:

Telefone: FAX:

Celular: E-mail:

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa acima identificada, na pessoa do seu

representante técnico, que abaixo assina, portador do CPF , esteve no

local onde a equipe atual desenvolve o trabalho de suporte aos usuarios de 2° nivel, do TRE-
MA, Prédio Sede, no Municipio de Sao Luis/MA, visitando e tomando conhecimento de todas as
informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto desse Pregao

n° 13/2019.

A visita realizada e os elementos técnicos fornecidos (Termo de Referéncia e Catdlogo de
servicos que serao terceirizados) sao suficientes para os levantamentos necessarios a

elaboracao da proposta bem como o desenvolvimento dos servicos a serem realizados, de

modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderao ser alegadas pela empresa em favor de
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eventuais pretensOes de acréscimos de servicos. Nao serao aceitas reclamacgdes posteriores
sob alegacdo de aumento de servigos ou servicos e materiais ndo relacionados no Termo de

Referéncia.

Sao Luis/MA, de de 2019

Servidor do TRE-MA

Representante da empresa
b) Modelo de Declaragao de nao vistoria

DECLARACAO DE NAO VISTORIA

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome Fantasia:

Razdo Social:

CNPJ.:

Endereco:

Bairro: Cidade:

Representante Técnico:

Telefone: FAX:

A Empresa acima identificada declara, sob as penas da lei, que tem pleno conhecimento de
todas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
presente licitagao.

Os elementos técnicos fornecidos (Termo de Referéncia) sdo suficientes para os levantamentos
necessarios a elaboracao da proposta bem como o desenvolvimento dos servicos a serem
realizados, de modo a nao incorrer em omissOes que jamais poderao ser alegadas pela
empresa em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de servicos. Nao serao aceitas
reclamagOes posteriores sob alegacao de aumento de servicos ou servicos e materiais nao
relacionados no Termo de Referéncia.

Sao Luis — MA, de de 2019

Técnico Representante da Empresa
Assinatura e identificacao
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c) Modelo de Termo de confidencialidade

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, , inscrito(a) sob RG
n.o

e CPF n.0 , colaborador da
empresa , estabelecida no enderego

, inscrita no CNPJ/MF com o n.°

, em razao da execucao das atividades previstas do contrato TER-
MA no© , tomei conhecimento de informagbes sobre o ambiente computacional
do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao — TRE-MA e aceito as regras, condigoes e
obrigacOes constantes no presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protecdao as informacdes restritas de propriedade exclusiva do Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhao — TRE-MA.

A expressao “informacdo restrita” abrangera toda informacdo escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a
técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacoes,
amostras de ideias, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos,
definicdes e informagOes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagles técnicas,
financeiras ou comerciais, dentre outros.

Neste ato comprometo a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia
formal e expressa do TRE-MA, das informagdes restritas reveladas.

Estou ciente que as informacgdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas discussOes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de
servicos ao TRE-MA, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informagdes restritas reveladas.

Obrigo-me, perante o TRE-MA, informar imediatamente qualquer violagao das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua acao ou omissao, independentemente
da existéncia de dolo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data da assinatura de contrato entre o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao — TRE-MA e a

E, por aceitar todas as condicOes e as obrigacdes constantes no presente Termo,
assino-o.

Sao Luis, de de 201__.
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1.

Assinatura:

d) Modelo OS

Parte 1 - ABERTURA
Dados de abertura da ordem de servico

1.1 Unidade Requisitante: 1.2 Data de abertura da ordem:

1.3 Periodo Prevista de execugao:

1.4 Fiscais do Contrato:

1.5Conta:

Servicos contratados na OS

2.1, Descricao

ID Codigo Descrigdo da Tarefa

Quantidade Total de UST estimada

3. Aprovacao/autorizacao da execucao da ordem de servico

3.1 Fiscal Técnico: Data:
Aprovo os termos desta ordem de servigo

3.2 Fiscal Administrativo: Data:
Autorizo a execugao desta ordem de servigo.

Encaminhe-se a contratada para providéncias subsequentes
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3.3 Ciéncia do Secretario de TIC:
Ciente dos termos desta ordem de servigo

Data:

3.4 Observacao:

4. Dados de recebimento pela contratada
4.1. Responsavel pelo recebimento da ordem de servico

Recebido.

Nome

Matricula

Parte 2 — Dados da execugao

A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA

1. IDENTIFICACAO

1.1. Unidade
requisitante:

2. ALOCACAO DE PROFISSIONAIS

2.1 Datada 2.2 Responsavel
designacao dos técnico pela
profissionais a ordem de
serem alocados: servico:
# 2.3 Perfil dos profissionais alocados:
1.
2.

A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

3. APROVACAO DOS PERFIS ALOCADOS

3.1 Fiscal técnico

A documentacao apresentada pela contratada atende aos requisitos previstos

contratualmente para os perfis a serem alocados na execugao desta ordem de servigo.
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Parte 3 — Recebimento, avaliacao e fechamento
A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

1. IDENTIFICAGAO

[Sigla — Nome do Tribunal]
[Sigla — Nome da unidade requisitante]
[Nome do requisitante]

1.1 Unidade
requisitante:

2. PERIODO EFETIVO DE EXECUGAO

[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

3. ENTREGAS REALIZADAS

3.2 N°
recebimento

# 3.1 Entregas realizadas da entrega
parcial

(se houver)

1. [REP no 20] [dd/mr]n/aaaa

3.3 Datade 3.4 Qtd.
entrega UsST

ik wnN

3.5 Quantidade total de HSTs/ USTs entregues: [xxx]

4. DADOS DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DA ORDEM DE SERVICO
4.1 O prazo estabelecido para a entrega dos servicos previstos na ordem de servigo pela
contratada foi:
[ ] Cumprido [ ] Cumprido com atraso [ ] Ndo cumprido
Qtd. dias atraso: (atraso superior a 30 dias)

4.2 A contratada alocou profissionais com os perfis adequados para execucao dos servicos
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previstos nesta ordem de servigo?

[ ] Sim [ ] N&o
4.3 Os servigos entregues estao dentro dos padroes de qualidade do contratante?
[] Sim [ ] Nso
5. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
[Texto]
6. ANEXOS
6.1 Tipo 6.2 Identificacao do documento
Anexo [Anexo I — Recebimento parcial 1]
Anexo [Anexo II — Recebimento parcial 2]

7. OBSERVAGCOES QUANTO AO INDICADOR DE QUALIDADE

7.1 Indicador

de [Conforme
conformidad | conforme]
e:

/ Nao

7.2 Observacoes:

9.3 Prazo para
ajustes:

[dd/mm/aaaa] - [Consideracdes obrigatdrias nos casos de

recusa parcial ou recusa total]

8. FECHAMENTO DEFINITIVO DA ORDEM DE SERVICO

8.1 Requisitante

8.2 Fiscal técnico

8.3 Fiscal administrativo

De acordo.

[Nome]
Mat.:

[Data].

Apds avaliacdo técnica dos
servigos prestados, frente ao
solicitado inicialmente e
previsto em contrato,
aprovo/reprovo a presente
ordem de servigo.

[Nome]
Mat.:

[Data].

De acordo.

[Nome]
Mat.:

[Data].
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e) Modelo de Declaracao de Nao Parentesco

MODELO “"IMPRESSO DA EMPRESA”

DECLARACAO

Eu, , RG n.0 SSP/XX,
contratado pela empresa para prestar servicos a Justica

Eleitoral, DECLARO, sob as penas da Lei, ndo ser conjuge, companheiro(a) ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau de ocupantes de cargos de direcao
e de assessoramento e de membros e juizes vinculados a Justica Eleitoral (art. 3° da
Resolucao n° 7, de 18 de outubro de 2005, do Conselho Nacional de Justica, alterada pela
Resolucao n° 9/2005 — CNJ). DECLARO, ainda ndo ter parentescos, até o 3° grau, com
candidato a cargo eletivo majoritario ou proporcional, nos municipios que compdem as
zonas eleitorais do Municipio de Sdo Paulo, nao ser filiado a Partido Politico, ndo exercer
qualquer atividade partidaria e estar ciente do carater sigiloso das informacdes e

documentos a que tiver acesso no desempenho das tarefas por mim executadas.

S30 LUiS, ..evvverrrnnnnns de i, de 2018.

(assinatura)

Visto da empresa
(com identificagao)
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Subanexo I - a — Resumo da Tabela de Tarefas

RESUMO DAS TAREFAS
Codigo Tarefa Custo Previsao | Custo total
Unitario de previsto em
em UST | Consumo UST
Anual
001 Operacao da

Central de Servicos
de TIC (Service
Desk)

1 22.282 16.644

002 Supervisao da
Central de Servicos
de TI (Service
Desk)

321 12 3.852

003 Supervisao e
Operacao da
Central de Servigos 907 1 907
de TI (Service

Desk) - Plantdes

TOTAL 21.407
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Subanexo I - b — Indicadores Minimos de Servigos

Os Indicadores de Niveis de Servico e as Glosas referentes as Metas de Niveis de

Servico nao alcancadas pela CONTRATADA serao aferidos da seguinte forma:

INDICADOR 01: indice de Inicio de Atendimento

Percentual de solicitagbes no periodo com recebimento iniciado em,
no maximo, 10 (dez) minutos.

Recepcionar, no minimo, 90% (noventa por cento) dos chamados,
nos primeiros 10 (dez) minutos de solicitacao, definindo
responsabilidades e metodologia aplicavel na recepcdo ou na
conclusdo, utilizando a documentagao necessaria para conclusdo do
servico. (Para tanto ndo sera contabilizado tempo entre o periodo
de 20h as 8h do dia util subsequente).

Descrigao:

Relatdrio gerado por sistema de acompanhamento de chamados.
(Indice de Inicio de Atendimento = (Quantidades de

Calculo: Chamados recepcionados em até 10 min/Quantidade total
de chamados no periodo enviados para a contratada) *
100).

Meta de Nivel de servico

Glosa (incidira no valor

Exigida Aferida total da fatura mensal.

>=90% >=80% e <90% 1%

>=50% e <80% 3%

<50% 5%

Observacgao: Sera considerada inexecucdo parcial se identificado mecanismo automatizado
com vistas a burlar o indicador referente ao inicio de atendimento, aplicando-se as
penalidades cabiveis.

INDICADOR 02: Indice de presteza no atendimento telefénico

Percentual de ligagdes telefonicas encaminhadas a Central de
Descrigdo: Servigos de TIC que foram atendidas em até 10 segundos.

Relatdrio gerado pelo Sistema de Contact Center (Indice de
presteza no atendimento telefonico = (Total de ligacoes

Calculo: telefonicas ndo atendidas em até 10 segundos/Total de
ligacoes telefonicas no periddo

) * 100).

Meta de Nivel de servico

Glosa (incidira no valor

Exigida SRR total da fatura mensal.
>= 90% >=80% e <90% 1%
>=50% e <80% 3%
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<50% 5%

Observacao:

A ocorréncia sera medida em pontos percentuais em relacdo ao nimero total de chamados.
Cada ponto percentual sera considerado como sendo uma ocorréncia. Quando houver valor
fracionado, o mesmo devera ser calculado conforme norma ABNT NBR 5891.

Sera considerada inexecucao parcial se identificado mecanismo automatizado com vistas a
burlar o indicador referente ao inicio de atendimento, aplicando-se as penalidades cabiveis.

INDICADOR 03: Indice de satisfacdo dos usuarios

Percentual da satisfacdo global sobre os chamados avaliados pelos
Descrigao: usuarios

Relatorio gerado por sistema de Acompanhamento de Chamados.
(Total de Ocorréncias = (Total de respostas da pesquisa de
satisfacao que consideraram o atendimento dos chamados de 1°

SElEnkE nivel muito insatisfeito, insatisfeito ou indiferente / Total de
respostas da pesquisa de satisfacdo dos chamados do 1° nivel )*
100)
Meta de Nivel de servico
e ey
>= 80% >=75% e <80% 2%
>=75% e <65% 5%
<65% 7%
Observacao:

A ocorréncia sera medida em pontos percentuais em relacdo ao nimero total de chamados.
Cada ponto percentual sera considerado como sendo uma ocorréncia. Quando houver valor
fracionado, 0 mesmo devera ser calculado conforme norma ABNT NBR 5891.

Sera considerada inexecucao parcial se identificado mecanismo automatizado com vistas a
burlar o indicador referente ao inicio de atendimento, aplicando-se as penalidades cabiveis.
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Subanexo I - ¢ - Resumo da Infraestrutura de TIC

Relatério Quantitativo — Impressoras

| Material | Qtde.
IMPRESSORA DE TRANSFERENCIA TERMICA 1
IMPRESSORA DE TRANSFERENCIA TERMICA 3
IMPRESSORA LASER COLORIDA 1
IMPRESSORA LASER COLORIDA 1
IMPRESSORA LASER COLORIDA 20
IMPRESSORA LASER COLORIDA 2
IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 112
IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 9
IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 40
IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 1
IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 120
IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 28
IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 26
|IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 13
IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 18
IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 7
IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 1
IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 66
IMPRESSORA MATRICIAL 4
IMPRESSORA MATRICIAL 30
IMPRESSORA MATRICIAL 7
IMPRESSORA MATRICIAL 68
IMPRESSORA MATRICIAL 267
|IMPRESSORA MATRICIAL 3
IMPRESSORA MATRICIAL 4
IMPRESSORA MATRICIAL 3
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 1
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 145
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 2
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 2
[IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 111
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 2

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL

84




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO IV'I'ARANHIN\O
SECAO DE ANALISE E LICITACAO

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 7

IMPRESSORA PARA CONFECCAO DE CRACHAS 2

IMPRESSORA TIPO PLOTTER 1
1.133

Relatério Quantitativo - Microcomputadores

Material Qtde.
MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 15 150

MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 15 92
MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 15 5
MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 15 400

MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 15 239
MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 15 246
MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 15 80
MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 15 77

MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE I7 40

MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE I7 94
MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 2 DUO |24

MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 2 DUO |21
MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 2 DUO |59
MICROCOMPUTADOR COM PROCESSADOR CORE 2 DUO |41
| 1568

Relatodrio Quantitativo — Nobreaks/Estabilizadores
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Material Qtde
NO BREAK . 10
NO BREAK DE 0.60 KVA 1
NO BREAK DE 0.60 KVA 12
NO BREAK DE 0.65 KVA 6
NO BREAK DE 0.65 KVA 4
NO BREAK DE 0.70 KVA 123
NO BREAK DE 1.00 KVA 1
NO BREAK DE 1.00 KVA 1
NO BREAK DE 10.00 KVA 2
NO BREAK DE 10.00 KVA 1
NO BREAK DE 10.00 KVA 3
NO BREAK DE 10.00 KVA 3
NO BREAK DE 10.00 KVA 15
NO BREAK DE 1.20 KVA 63
NO BREAK DE 1.30 KVA 43
NO BREAK DE 1.30 KVA 145
NO BREAK DE 1.30 KVA 102
INO BREAK DE 1.40 KVA 180
NO BREAK DE 1.40 KVA 280
NO BREAK DE 1.40 KVA 131
NO BREAK DE 1.50 KVA 12
2
NO BREAK DE 1.50 KVA
NO BREAK DE 1.50 KVA 17
NO BREAK DE 15.00 KVA 1
NO BREAK DE 20.00 KVA 3
NO BREAK DE 20.00 KVA 3
NO BREAK DE 20.00 KVA 2
NO BREAK DE 2.20 KVA 9
NO BREAK DE 3.00 KVA 1
NO BREAK DE 3.00 KVA 1
INO BREAK DE 3.00 KVA 1
NO BREAK DE 3.20 KVA 35
NO BREAK DE 40.00 KVA 2
NO BREAK DE 5.00 KVA 11
NO BREAK DE 5.00 KVA 1
NO BREAK DE 5.00 KVA 8
NO BREAK DE 5.00 KVA 1
NO BREAK DE 5.00 KVA 18
NO BREAK DE 6.00 KVA 49
NO BREAK DE 6.00 KVA 16

86




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO IV'I'ARANHIN\O
SECAO DE ANALISE E LICITACAO

NO BREAK DE 6.00 KVA 18

NO BREAK DE 6.00 KVA 2

NO BREAK DE 0.65 KVA 1
1.340

Relatério Quantitativo - Notebook

| Material | Qtde. |
NOTEBOOK COM PROCESSADOR CORE I3 112
NOTEBOOK COM PROCESSADOR CORE I5 115
NOTEBOOK COM PROCESSADOR CORE I5 100
|NOTEBOOK COM PROCESSADOR CORE 17 30

357

PLATAFORMA DE SOFTWARE

QTD
SOFTWARE ADQUIRIDA
S

MICROSOFT OFFICE 97 STANDARD 340
MICROSOFT OFFICE 2003 PORTUGUES OPEN 651
MICROSOFT OFFICE 2003 PROFESSIONAL 12
MICROSOFT OFFICE Standard 2016 200
MICROSOFT OFFICE Professional Plus 2016 50
HOUAISS - DICIONARIO DE LINGUA PORTUGUESA |20
WINDOWS 7 PROFESSIONAL MICRO DELL 246

WINDOWS 7 PROFESSIONAL MICRO ITAUTEC

INFOWAY 144

WINDOWS 7 PROFESSIONAL MICRO POSITIVO ISPE |91

WINDOWS 7 PROFESSIONAL MICRO HP COMPAQ
6005

WINDOWS 7 PROFESSIONAL MICRO LENOVO M90P | 100
WINDOWS 7 PROFESSIONAL MICRO DATEN 239
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WINDOWS 7 PROFESSIONAL MICRO HPEliteDesk

800 (DOWGRADE) 77
WINDOWS 7 PROFESSIONAL MICRO LENOVO DY7 | 400
WINDOWS 7 PROFESSIONAL NOTEBOOK HP i1
PROBOOK

WINDOWS 7 PROFESSIONAL NOTEBOOK POSITIVO |,
N2501 (DOWGRADE)

WINDOWS 7 PROFESSIONAL NOTEBOOK LENOVO | 116
WINDOWS 8.1 PROFESSIONAL 22
WINDOWS 8.1 PROFESSIONAL MICRO HP EliteDesk |
800

WINDOWS 8.1 PROFESSIONAL NOTEBOOK 100
POSITIVO N250I

WINDOWS SERVER 2012 100

CATALOGO DE SERVIGOS DE TI DO TRE-MA

CATEGORIA | Sistema/Servico

Sistemas SOLICITACOES DE USUARIOS

Sistemas

i ACESSO ADM
Corporativos

Sistemas

i ACESSOWEB
Corporativos

Sistemas

i ACESSO_WEB
Corporativos

Sistemas

i AGENDA BIOMETRIA
Corporativos

Sistemas

i ASIWEB
Corporativos

Sistemas

Corporativos AVALIA

Sistemas

i BANCO DE TALENTOS
Corporativos
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Sistemas
Corporativos

BIBLIOTECA

Sistemas
Corporativos

BOLETIM

Sistemas
Corporativos

CCUE

Sistemas
Corporativos

COMUNICA

Sistemas
Corporativos

CONTRACHEQUE

Sistemas
Corporativos

CONTRATACOES 2016

Sistemas
Corporativos

CONVEO

Sistemas
Corporativos

CORAU

Sistemas
Corporativos

CRONOS

Sistemas
Corporativos

CRONOS BIO

Sistemas
Corporativos

DJE

Sistemas
Corporativos

ENGENHARIA

Sistemas
Corporativos

EPETIGCAO

Sistemas
Corporativos

EPO

Sistemas
Corporativos

ESTACIONAMENTO

Sistemas
Corporativos

ESUPRIMENTOS

Sistemas
Corporativos

EXPEDWEB

Sistemas
Corporativos

EXTRATOR

Sistemas
Corporativos

FORMIMOV

Sistemas
Corporativos

GEORREFERENCIAMENTO

Sistemas
Corporativos

GERFLA

Sistemas
Corporativos

GERSENHA

Sistemas
Corporativos

GES
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Sistemas
Corporativos

GPC

Sistemas
Corporativos

HERMES

Sistemas
Corporativos

HERTZ

Sistemas
Corporativos

INFODIP

Sistemas
Corporativos

INIC

Sistemas
Corporativos

IPLENO

Sistemas
Corporativos

ITAR

Sistemas
Corporativos

JUNTAS ESPECIAIS

Sistemas
Corporativos

JUSTIFICA

Sistemas
Corporativos

MAILING

Sistemas
Corporativos

MESARIO VOLUNTARIO

Sistemas
Corporativos

MEDIAWIKI

Sistemas
Corporativos

METAS

Sistemas
Corporativos

MOODLE

Sistemas
Corporativos

MOVIURNA

Sistemas
Corporativos

MURAL ELETRONICO

Sistemas
Corporativos

NUMDOC

Sistemas
Corporativos

0Cs

Sistemas
Corporativos

OTRSSAF

Sistemas
Corporativos

OTRS-STI

Sistemas
Corporativos

OTRS-ELEICAO

Sistemas
Corporativos

PAD

Sistemas
Corporativos

PADLOG
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Sistemas
Corporativos

PARDAL

Sistemas
Corporativos

PJE

Sistemas
Corporativos

PONTERC

Sistemas
Corporativos

PORTALEDUC

Sistemas
Corporativos

PORTAL

Sistemas
Corporativos

PORTCRE

Sistemas
Corporativos

RECRUTAMENTO

Sistemas
Corporativos

RENACI

Sistemas
Corporativos

REUNE

Sistemas
Corporativos

SABE

Sistemas
Corporativos

SAGP

Sistemas
Corporativos

SAM

Sistemas
Corporativos

SADP

Sistemas
Corporativos

SAFP

Sistemas
Corporativos

SCADNET

Sistemas
Corporativos

SCOM

Sistemas
Corporativos

SGIP2

Sistemas
Corporativos

SGRH2

Sistemas
Corporativos

SIAC

Sistemas
Corporativos

SIATI

Sistemas
Corporativos

SICER

Sistemas
Corporativos

SICRO

Sistemas
Corporativos

SIEL
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Sistemas

; SIGEAP
Corporativos
Slstemas_ SIGEL
Corporativos
Slstemas_ SIMBA
Corporativos
Slstemas_ SISIUZ
Corporativos
Slstemas_ SISWEB
Corporativos
Slstemas_ SNO
Corporativos
Sistemas | ¢15-pEz
Corporativos
Sistemas | ¢1yrREM
Corporativos
Sistemas | EEoNIA
Corporativos
Sistemas REQUISICOES
Basicos
Sistemas A
Basicos TRANSFERENCIA DE LICENCA
Sistemas )
Basicos ANTIVIRUS
Sistemas
Basicos COMPACTADOR/DESCOMPACTADOR
Sistemas A
Basicos CORREIO ELETRONICO
Sistemas
Basicos GRAVADOR CD/DVD
Sistemas
Basicos LEITOR DE ARQUIVOS PDF
Sistemas
Basicos MENSAGEM INSTANTANEA
Sistemas
Basicos NAVEGADORES
Sistemas
Basicos PACOTE OFFICE
Sistemas
Basicos CONTRASSENHA
Sistemas INSTALAGAO/ATUALIZAGAO DO SIS
Eleitorais
Sistemas INSTALACAO DE PACOTES SEGUROS
Eleitorais PARA SIS
Sistemas
Eleitorais ELO 6

92




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

SECAO DE ANALISE E LICITACAO

Sistemas

Eleitorais ELO

Sistemas

Eleitorais FILIAWEB

Sistemas )

Eleitorais HORARIO ELEITORAL

Sistemas

Eleitorais EDI CLIENT

Sistemas

Eleitorais BIOMETRIA
INSTALACAO OU REMOGAO DE

Rede EQUIPAMENTOS PARA REDES DE
TELECOMUNICACOES E/OU
TRANSMISSAO DE DADOS

Rede INSTALAGAO/REMOCAO DE
EQUIPAMENTOS DE REDE EM RACK

Rede HABILITAGAO DE PONTO DE REDE

Rede ORGANIZAGAO DE RACK DE REDE

Rede CONFIGURAGAO DE EQUIPAMENTOS DE
FIREWALL

Rede LINK DE DADOS

Rede CORREIO ELETRONICO

Rede INTERNET

Rede CABO DE REDE

Rede PONTO DE REDE

Rede GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS

Rede GERENCIAMENTO DE PASTAS

Rede PERMISSAO DE ACESSO

Hardware  [EQUIPAMENTOS

Hardware \APARELHO DE FAX

Hardware  |CENTRAL TELEFONICA (PABX)

Hardware \DESFRAGMENTADORA

Hardware  |EQUIPAMENTOS ENERGETICOS

Hardware \ ESTABILIZADOR

Hardware  [NOBREAK CENTRAL

Hardware \MULTIFUNCIONAL

Hardware  |IMPRESSORA

Hardware \KIT BIOMETRICO

Hardware  |MICROCOMPUTADOR

Hardware  |MICROCOMPUTADOR

93




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARAN HAO
SECAO DE ANALISE E LICITACAO

Hardware \MODEM
Hardware  [MONITOR
Hardware | |INOBREAK
Hardware  |NOTEBOOK
Hardware  ||PERIFERICOS
Hardware  [SCANNER
Hardware  ||SWITCH/HUB
Hardware  |TECLADO
Hardware || TELEFONE
Hardware  |TELEVISOR
Hardware \MOUSE
Infraestrutura | VISTORIA
Infraestrutura \VIDEOCOFERENCIA
Infraestrutura | SUPERVISAO
Infraestrutura \FAQ

Eventos ISUPORTE
Eventos [EQUIPAMENTOS
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Subanexo I - d — Tabela de Tarefas

TAREFA N° 001
Quadro estimativo
UNIDADE usT
Custo Unitario em UST 1

Previsao de Consumo Anual 16.644

Custo Final Previsto em UST 16.644
Categoria/Demanda: Objetivo:
Operacao da Central de Servigos (1° Equipe de suporte alocada nas dependéncias do
Nivel) CONTRATANTE para execucao de atividades de

recebimento, registro, analise, diagndstico, suporte técnico
telefénico e remoto e encerramento das solicitacdes
(incidentes e requisicoes) de usuarios internos de TIC, por
meio da utilizacao de sistema de gestao de atendimento,
fornecido pelo Tribunal.

LISTA DE ATIVIDADES

Item Complexi Atividade Formulacd|| Esforg
dade (*) o o Total
do Custo

1.1 B Realizar atendimento padronizado das ligagdes
telefénicas, e-mails e tickets abertos pelo usuario,
registrando os atendimentos no sistema de
chamados da Contratada, em conformidade com
rotinas de trabalho definidas na base de
conhecimento. Bem como efetuar triagem e
classificar os atendimentos.

Encaminhar chamado para outros grupos
solucionadores/Executar as rotinas de fechamento
de chamados conforme prioridade, tempo e
percentual previsto contratualmente, avaliando a
demanda conforme seja cumprimento de requisicao
ou incidentes.

Testar e verificar junto ao usuario se o servico
voltou a sua operacao normal.

Chamado
concluido x 1
B

CUSTO FINAL PARA CADA TAREFA — UST 1

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE QUALIDADE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
EXIGIDOS

Qualidade expressamente definida em contrato
CONFORME Anexo I - b — Indicadores
Minimos de Servicos do Termo de

Referéncia.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. A previsdao do consumo anual em UST para a execucdao das tarefas contempla todo o periodo de
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atendimento da equipe de suporte, considerando para pagamento todos chamados abertos/fechados
no més de abertura da OS.

. O atendimento sera considerado valido se registrado no sistema de chamados do CONTRATANTE
desde que ndo haja contestacdo pelo proprio usuario, pela equipe fiscalizadora ou por area [técnica da
STIC.

. O ndo atendimento sera comprovado por meio das ferramentas de registro de chamados,
documentacdes, relatorios, indicadores, logs e comunicacdes formais, inclusive oriundas de Uisuarios.

. Quando existir pendéncias que necessite de informacdes complementares a demanda podera ser
suspensa apds aprovacao da area fiscalizadora.

. Ao receber telefonema, e-mail ou solicitacao para abertura de chamado, o atendente devera registra-
lo imediatamente.

Devem-se negociar prazos, a critério da CONTRATANTE, para chamados que comprovadamente nao
possam ser resolvidos dentro dos limites contratuais.

. A tarefa devera ser realizada por profissionais com as qualificagdes minimas exigidas no |[Termo de
Referéncia conforme item 8.2.2 — Requisitos de qualificacao das equipes técnicas.

TAREFA N° 002
Quadro estimativo
UNIDADE usT
Custo Unitario mensal em UST 321
Previsao de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 3.852

Categoria/Demanda: Objetivo:

Supervisao da Central de Servicos de | O servico de supervisdo da Central de Servicos sera o

TIC (Service Desk) responsavel pela administracdo, execucao e coordenagao

do servico de suporte de 1° nivel, assim como o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de
servico, devendo efetuar eventuais ajustes e correcoes de
forma a se garantir os resultados esperados dentro dos
prazos previstos.
LISTA DE ATIVIDADES
Item Complexi Atividade Formulaga|| Esforg
dade (*) o o Total
do Custo
2.1 * Gerenciar os incidentes em todos os seus status do
inicio até a sua conclusdo, garantindo a execugao
das normas e processos de atendimento conforme
padroes disponibilizados pela Contratante. Buscar Hokk 321
informag0des, apresentar solugbes e obter acordo
em relacdo as interfaces do Service Desk com os
demais processos de operacao de servicos de TI
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junto as demais unidades do TRE, bem como
acompanhamento do suporte a ferramenta
prestado pelo TRE, participando de testes,
validagao de alteracao, correcdes e melhorias da
ferramenta. Definir plano de treinamento dos
profissionais que executam os servicos de
atendimento. Gerar relatérios sugeridos pelo TRE.
Acompanhar, analisar e Identificar falhas nos
processos desenvolvidos por sua equipe,
estipulando metas e adotando procedimentos para
que os indices de satisfacao e niveis de servicos
sejam cumpridos. Organizar a alocagao de turnos e
de profissionais.

CUSTO FINAL PARA CADA TAREFA — UST

321

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE QUALIDADE

EXIGIDOS

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Qualidade expressamente definida em contrato

CONFORME Anexo I - b — Indic
Minimos de Servicos do Termo
Referéncia.

adores
de

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

—

O servico inicial sera ajustado conforme planilha de custo da empresa Contratada.

Os trabalhos deverao ser realizados com base nas boas praticas nacionais e internaciona
para tecnologia da informacao, preconizadas por modelos como ITIL (IT Infrastructure Lib
As atividades deverao ser executadas com as qualificacdes minimas exigidas no Termo de
conforme item 8.2.2 — Requisitos de qualificacdo das equipes técnicas.

O Supervisor técnico devera estar disponivel nas dependéncias do TRE-MA, nos dias Utei

8h por dia.

Apresentar a comprovacao das exigéncias elencadas para cada tarefa a ser desempenhada.
Garantir que o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e das Normas de
vigentes no TRE-MA sejam seguidos por todos os profissionais da equipe.

s voltadas
ary)
Referéncia

s, durante

Seguranga
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TAREFA N° 003
Quadro estimativo
UNIDADE uUsT
Custo Unitario 907
Previsao de Consumo Anual 1
Custo Final Previsto 907

Categoria/Demanda:

Plantodes para Supervisao e operacao
da das atividades de suporte de
primeiro nivel

Objetivo:

Disponibilizar técnico (s) para suporte presencial
integral, inclusive em horarios diferenciados e
semanas para plantdes nas  dependér
CONTRATADA.
O computo da UST sera por técnico e por hora (
prestado. Todo o suporte prestado terda o cu
nesta tarefa, independente da duracao ou dia do

em tempo
finais de
cias da

de suporte
sto fixado
servigo.

LISTA DE ATIVIDADES

Atividade Formulagao

do Custo

Complexi
dade (*)

Item

Esforg
o Total

3.1 I Estar disponivel, dias Uteis, para apoiar
atividades referentes aos servigos de operagao
da Central de Servicos de TI, em dias e horarios
determinados por convocagao do Contratante,
documentando e entregando relatério das

ocorréncias ao final do plantdo.

1horax 1,5x
n® de técnicos
de plantdo

ko

3.2 Plantdo aos fins de semana e feriados para
atendimento das atividades referentes aos
servicos de operacao da Central de Servigos de

TI.

1 hora x 2 X
n° de técnicos
de plantdo

ko

CUSTO FINAL PARA CADA TAREFA — UST

9207

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE QUALIDADE NIVEIS MINIMOS DE SE}

EXIGIDOS

RVICO

CONFORME Anexo I - b -1
Minimos de Servicos do T
Referéncia.

Qualidade expressamente definida em contrato

hdicadores
‘ermo de

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

O custo do servico contempla os procedimentos adotados para registrar/fechar os chamados
processos que gerenciam as requisigoes e incidentes.

O custo do servico sera atribuido por atividade executada. O aceite sera dado para a tarefa s
itens definidos forem cumpridos, devendo ser rejeitado o item das atividades da tarefa que nag
realizado corretamente.

O custo para refazer, retrabalhar ou reajustar a tarefa rejeitada devera ser todo da Contratada.
O atendimento sera comprovado mediante o registro do chamado técnico no Sistema de Gere
dos Atendimentos pelo Help Desk e apds inspecao final do servidor do tribunal.

Quando existir pendéncias que necessite de informagGes complementares e caso o usuario
presente, a tarefa podera ser suspensa apds acordo com a area fiscalizadora.

O técnico designado para execucdo desta tarefa devera possuir, no minimo, as seguintes comp

conforme
e todos os

tiver sido
nciamento
ndo esteja

cténcias:
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Subanexo I - e - Infraestrutura de TIC

(Sera repassado as empresas interessadas durante a realizacdo da vistoria prevista, mediante

assinatura de termo de confidencialidade.)
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Subanexo II
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAQRO DE PRECOS

N.© do Processo:

Licitacdao N.°: /

Dia [/ as : horas

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES
CONTRATACAO)

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano):

Municipio/UF:

Ano do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo:

O 0O|w | >

NUumero de meses de execucao contratual:

IDENTIFICACAO DO SERVIGO

Tipo de Servico Unidade de Quantidade total a

. contratar (Em funcao da
Medida unidade de medida)

1. MODULOS
Mao de obra

Mao de obra vinculada a execucdo contratual

Dados para composicao dos custos referentes a mao de obra

1 | Tipo de Servico (mesmo servico com caracteristicas distintas)

2 | Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO)

3 | Salario Normativo da Categoria Profissional

4 | Categoria Profissional (vinculada a execucao contratual)

5 | Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo
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Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Modulo 1 — Composicao da Remuneragao

1 Composicao da

Remuneracao Valor (R$)

Salario-Base

Adicional de Periculosidade

A
B
C Adicional de Insalubridade
D

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna

E Reduzida

Adicional de Hora Extra no

F Feriado Trabalhado

G Outros (especificar)

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela
prestagao do servico no periodo de 12 meses.

Nota 2: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da nao
concessao parcial do intervalo intrajornada (§4° do art. 71 da CLT), o valor a
ser pago sera inserido na remuneragao utilizando a alinea “G”.

Modulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submodulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

130 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional

de Férias Valor (R$)

2,
1
A | 130 (décimo terceiro) Salario
B

Incidéncia do 13° sobre o submodulo 2.1

Nota 1: Como a planilha de custos e formacdo de precos é calculada
mensalmente, provisionase proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos
valores referentes a gratificacao natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submddulo 2.1 corresponde a 1/3
(um terco) da remuneragao que por sua vez é dividido por 12 (doze)
conforme Nota 1 acima.

Submédulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigoes.
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%‘ GPS, FGTS e outras contribuicoes I(:;:;: entual Valor (R$)
A | INSS 20,00%

B | Salario Educacdo 2,50%

C | SAT

D | SESC ou SESI 1,50%

E | SENAI — SENAC 1,00%

F | SEBRAE 0,60%

G | INCRA 0,20%

H | FGTS 8,00%

Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais
contribuigdes sao aqueles estabelecidos pela legislagao vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servico ira variar entre 1%,
para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1, o Submoédulo 2.1, o
Médulo 3, Médulo 4 e o Modulo 6.

Submodulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte
B Auxilio-Refeicao/Alimentacao
C | Assisténcia Médica e Familiar
D Outros (especificar)
Total

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o
valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos,
Convencoes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art.
6° desta Instrugao Normativa.
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Quadro-Resumo do Moédulo 2 — Encargos e Beneficios anuais,
mensais e diarios

2 | Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios | Valor (R$)
71 130 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de
' Férias
2.2 | GPS, FGTS e outras contribuigdes
2.3 | Beneficios Mensais e Diarios
Total
Modulo 3 — Provisao para Rescisao
3 Provisao para Rescisao Valor (R$)
A | Aviso Prévio Indenizado
B | Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
C Multa do FGTS e contribuigao social sobre o Aviso
Prévio Indenizado
D | Aviso Prévio Trabalhado
E | Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o
Aviso Prévio Trabalhado
E Multa do FGTS e contribuicdo social sobre Aviso Prévio

Trabalhado

Total

Modulo 4 — Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias
trabalhados pelo repositor/substituto que por ventura venha cobrir o
empregado nos casos de Auséncias Legais (Submoddulo 4.1) e/ou na
Intrajornada (Submaddulo 4.2), a depender da prestacdo do servigo.

Nota 2: Havera a incidéncia do Submddulo 2.2 sobre esse modulo.

Submadulo 4.1 — Auséncias Legais

=

Auséncias Legais

Valor (R$)

Férias

Auséncias Legais

1

A
B
C

Licenga-Paternidade
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D | Auséncia por acidente de trabalho
E | Afastamento Maternidade
F | Outros (especificar)

Subtotal (A+B+C+D+E+F)

Incidéncia do submoddulo 2.2 sobre o custo de subst.
por auséncias legais

Total

Nota: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao
repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de substituir a mao
de obra alocada na prestagao do servico.

Submédulo 4.2 — Intrajornada

4.2

Intrajornada

Valor (R$)

A

Intervalo para repouso ou alimentagao

Total

Nota: Quando houver a necessidade de reposicao de um empregado durante
sua auséncia nos casos de intervalo para repouso ou alimentacao deve-se
contemplar o Submaddulo 4.2.

Quadro-Resumo do Médulo 4 — Custo de Reposicdao do Profissional

Ausente
4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 | Auséncias Legais
4.2 | Intrajornada
Total
Mddulo 5 — Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais
C | Equipamentos
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Outros
(especificar)

Total

Nota: Valores mensais por empregado.

Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e

Percentual

6 Lucro (%) Valor (R$)
A | Custos Indiretos

B Lucro

C | Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre
o valor do faturamento.

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execucgao contratual

(valor por empregado)

Valor (R$)

A | Mddulo 1 — Composicdo da Remuneragao
B M_é,d_ulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e
Diarios
C | Mddulo 3 — Provisdo para Rescisdo
D | Mddulo 4 — Custo de Reposicao do Profissional Ausente
E | Modulo 5 — Insumos Diversos
Sub-total (A+ B+ C+ D + E)
F | Mddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro
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Valor Total por Empregado

3. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Valor Qtde Valor
Tipo de Pr‘c,):I:;to I:gn::l)(:;e;:d Proposto | . Total.do
. por Posto | de Servico
Servigo por oS por Posto| (F) = (D
(A) Empregado Posto | (p)=(Bx S x
(B) © (E) E)
0
Servico
I 1 R$ R$ R$
(indicar)
Servigo
II 2 R$ R$ R$
(indicar)
Servico
N N R$ R$ R$
(indicar)
Valor Mensal dos Servicos (I + II + N
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ANEXO II DO EDITAL
(MINUTA DO CONTRATO)

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, ATRAVES DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO MARANHAO, E A
EMPRESA.....oooiiiii , CONFORME PREGAQO
ELETRONICO N© 13/2019 (PROCESSO PAD N.°
4738/2019), TENDO POR OBJETO A CONTRATACAO
ESTIMADA DE 21.403 (VINTE E UM MIL E
QUATROCENTOS E TRES) UNIDADES DE SERVICOS
TECNICOS — UST PARA OPERACAO CONTINUADA DE
CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (SERVICE DESK) PARA
ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO DE 1° NIVEL.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO,
nesta ato denominado CONTRATANTE, inscrito no CNPJ N°© 05.962.421/0001-17, com sede na
Av. Senador Vitorino Freire, s/n, em S3do Luis-MA, neste ato representado por seu Presidente,

DES. , portador do R.G. n© -SSP/ e do CPF no.
, €, de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ-MF, sob o
no , estabelecida (inserir endereco completo), neste ato denominada

CONTRATADA, representada por (inserir o cargo), senhor(a) (qualificacao do signatario
do contrato), portador da Cédula de Identidade n° e CPF(MF) n° de acordo com
a representacao legal que lhe é outorgada por _ (inserir qual dos instrumentos:
procuracao/contrato social/estatuto social) resolvem celebrar o presente Contrato para a
contratacdo estimada de 21.403 (vinte e um mil e quatrocentos e trés) Unidades de Servigos
Técnicos — UST para operacao continuada de Central de Servigos de TIC (Service Desk) para
atendimento e suporte técnico de 1° nivel, em conformidade com a Lei n® 10.520/002, Lei
n.° 8.666/93, Lei Complementar n°® 123/2006 e Decreto Federal n° 5.450/2005,
mediante as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratagao estimada de 21.403 (vinte e um mil e
quatrocentos e trés) Unidades de Servigos Técnicos — UST para operacao continuada de Central
de Servicos de TIC (Service Desk) para atendimento e suporte técnico de 1° nivel., obedecidas
as condicOes do instrumento convocatdrio e respectivos anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO

2.1. O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo pagara a contratada o valor estimado de R$
................. (por extenso).

PARAGRAFO UNICO — DO EMPENHO

Para cobertura das despesas relativas ao presente Contrato, foi emitida a Nota de Empenho no.
2019NExxxxxx, a conta da dotacao especificada neste contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1 Identificacao dos Valores Devidos

3.1.1 O objeto sera considerado aceito apds a verificacao, pela Fiscalizacao do Contrato, do
cumprimento de todas as obrigacdes e especificagdes constantes do Contrato, do Edital e dos
demais documentos integrantes do procedimento licitatério e ainda em conformidade com a
legislacdo de regéncia;

3.1.2 A execucao completa do Contrato s6 acontecera quando a Contratada, além do servico
prestado corretamente, comprovar o pagamento de todas as obrigagGes trabalhistas referente a

mao de obra utilizada;

3.2 Emissao e entrega da nota fiscal ou fatura

3.2.1A Contratada devera apresentar nota fiscal ou fatura contendo os valores acordados com a
Contratante, conforme item anterior. Como condicao para inicio da contagem de prazo para
pagamento e sua efetivagdo, as notas fiscais ou faturas deverdo ser acompanhadas
obrigatoriamente de:

a) Comprovantes da quitacao das obrigacGes e encargos trabalhistas e previdenciarios do
més imediatamente anterior ao vencido (equivalente ao més anterior ao da execucao dos
servicos indicados no documento fiscal), através dos seguintes documentos:

I. Comprovante de pagamento de salario (extratos de depdsito em conta);

I1. Comprovante de fornecimento/pagamento de vale-transporte e auxilio-alimentacao;

I11. Folha de pagamento, especifica para o tomador de servicos TRE-MA;

IV. Relacao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE), especifica para o tomador de
servicos TRE-MA;

V. Relacao de Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP — Resumo de Fechamento —
Tomador de Servico/Obra;

VI. Comprovante de Declaracao das Contribuicdes a Recolher a Previdéncia Social e a Outras
Entidades e Fundos por FPAS — Empresa;

VII. Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o recolhimento for
efetuado pela Internet;

VIII. Relacao dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP, Resumo do Fechamento —
EMPRESA FGTS ;
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XIX. Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o recolhimento for
efetuado pela Internet;

X. Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

XI.  Certidoes Negativas de Débito de Tributos e Contribuicdes Federais, de Tributos e
Contribuicdes Estaduais, de Tributos e Contribuicdes Municipais, de Regularidade do FGTS
(CRF) e do INSS (CND) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, em caso de
impossibilidade de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e a outros sitios eletronicos oficiais;

XII. Relagdao de tomador/obra — RET;

b) Caso tenha ocorrido discussao sobre os valores finais dos servicos e a Contratada tenha
direito a complementagao, devera apresentar nota fiscal complementar sem a necessidade dos
documentos acima listados, cuja liquidacdo e pagamento ocorrerdo no mesmo prazo previsto
no item seguinte, desde que mantida a regularidade fiscal. Em caso de problemas na
documentacdo apresentada, sera concedido pela Contratante prazo para regularizacao das
pendéncias;

3.3 Liquidacao e pagamento

3.3.1. Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados através de ordem bancaria em
conta corrente da contratada, promovidos no prazo de até 30 (trinta) dias da apresentacdo da
nota fiscal ou fatura devidamente atestada pelo fiscal/gestor do contrato, desde que tenha sido
emitida e acompanhada dos documentos previstos no item anterior e ndo haja pendéncia na
execucao do contrato a ser regularizada pela Contratada;

3.3.2. Se houver alguma pendéncia impeditiva do pagamento, serd considerada a data da
apresentacdo da nota fiscal e inicio da contagem do prazo para pagamento aquela na qual
ocorreu a comprovacao da regularizacao da pendéncia por parte da Contratada;

3.3.3 A Contratante podera promover deducdes no pagamento devido a Contratada em
decorréncia de servicos prestados abaixo dos critérios qualitativos maximos estabelecidos na
descricao dos servicos contratados no Termo de Referéncia. Eventuais descontos promovidos
na forma prevista neste paragrafo ndao serao caracterizados como multa, mas aplicacdo do
principio da proporcionalidade através do IMR (Indice de Medicdo de Resultado), de modo que
outros descumprimentos contratuais identificados ndao impedem a aplicacao das penalidades

previstas em lei e em contrato, inclusive com rescisao contratual;
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3.3.4 Em caso de irregularidade na documentacao, a CONTRATANTE concedera prazo para
regularizacdao. ApOs o transcurso deste, sem que a CONTRATADA tenha regularizado sua
documentacdo, o contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE com aplicagdo de
possiveis penalidades.

3.3.5 Se houver aplicacdo de multa, observados os procedimentos previstos nos subitens 19.5 a
19.8 do Termo de Referéncia, sera procedida a cobranca judicial cabivel.

3.3.6 Na hipdtese de atraso no pagamento da Nota Fiscal devidamente atestada, ndo sendo por
culpa da Contratada, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira e sua
apuracao se fara desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento.

3.3.7 O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancdria ao Banco do Brasil S/A e
creditado na agéncia bancaria indicada na proposta da Contratada, o qual ocorrera até 30
(trinta) dias ap6s recebimento definitivo do objeto, conforme art. 40, XIV, a, da Lei 8.666/93.
3.3.8 Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS, o pagamento dos valores em débito podera ser realizado em juizo, sem
prejuizo das sancOes cabiveis.

3.3.9 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes
a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, sera concedido
prazo para que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, nao
acarretando qualquer Onus para a Contratante. Apdés o transcurso deste, em
permanecendo a desidia da CONTRATADA na regularizacao de seus documentos ou de sua
situacdo, o contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacao
de penalidade prevista em capitulo préprio.

3.3.10 A Contratante nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela Contratada, que porventura nao tenha sido acordada no contrato.

3.3.11 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a LICITANTE vencedora nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios
devidos pelo TRE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da

nota fiscal/fatura sera calculado por meio da aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
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I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

[= _i [ = 6/100

= 365 365 I = 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

3.3.12 A critério da Administracdo, motivadamente, poderd ser suspenso pagamento a
CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagao da obrigagao financeira em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

3.3.13 Para as microempresas e empresas de pequeno porte optantes do Simples Nacional que
tenham que ser excluidos obrigatoriamente desse sistema a contar do més seguinte ao da
contratacao, o pagamento pelos servigos efetivamente prestados, no més inicial da contratacao,
sera efetivado considerando o beneficio tributario do Simples Nacional, devendo ser a Planilha
de Custos adaptada para tal.

CLAUSULA QUARTA — DA CONTA VINCULADA

4.1 Em razao do disposto na Resolucdao n°169/2013 do Conselho Nacional de Justica, deverao
ser observadas as seguintes regras para a garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas
na contratacao, por se tratar de servicos continuados com dedicagao exclusiva da mao-de-obra:
serdo glosadas do valor mensal do contrato e depositadas exclusivamente em banco publico
oficial as provisOes de encargos trabalhistas relativas a férias, 13° salario e multa do FGTS por
dispensa sem justa causa, a serem pagas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

4.2. Os depositos de que trata o subitem anterior devem ser efetivados em conta corrente
vinculada — bloqueada para movimentacdao — aberta em nome da CONTRATADA, unicamente
para essa finalidade e com movimentacao somente por ordem expressa da CONTRATANTE;

4.3. A solicitagao de abertura e a autorizagao para movimentar a conta corrente vinculada —
bloqueada para movimentacao — serdao providenciadas pela Secretaria de Administracdao e
Finangas do TRE-MA;

4.4. O montante dos depdsitos da conta vinculada sera igual ao somatdrio dos valores das
provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja movimentagao
dependera de autorizagdo do érgdao ou entidade promotora da licitacdo e sera feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

a) 130 salario;

b) férias e 1/3 (um tergo) constitucional de férias;

c) multa sobre o FGTS e contribuicdao social para as rescisdes sem justa causa;

d) encargo sobre férias e sobre 13° salario;
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4.5. Os valores aprovisionados para o atendimento do subitem anterior serao obtidos pela
aplicacdo de percentuais e valores constantes da proposta da CONTRATADA, adotando-se para
tal a tabela de Percentuais para Contingenciamento de Encargos Trabalhistas conforme definido
no edital da licitacao, baseada na Portaria 646/2016 — TRE-MA.

Item Percentuais %
1309 (décimo terceiro) salario 8,33%
Férias e 1/3 constitucional 12,10%
Multa sobre o FGTS e contribuicao social sobre o 5%

aviso prédio indenizado e trabalhado
Subtotal 25,43%
Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre férias, 1/3 (um 7,39 % 7,6% | 7,82%

terco) constitucional de férias e 13° (décimo

terceiro) salario*

TOTAL 32,82% 33,03% | 33,25
%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por
cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho,
previstas no inciso II do art. 22 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

4.6 A assinatura do contrato devera ser precedida dos seguintes atos:

a) solicitacdo pela CONTRANTE, mediante oficio, de abertura de conta corrente vinculada,
blogqueada para movimentagao, no nome da empresa;

b) assinatura, pela CONTRATADA, no ato da regularizagdo da conta corrente vinculada -
bloqueada para movimentagao, de termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita
ao CONTRATANTE ter acesso aos saldos e extratos, e que vincule a movimentacao dos valores
depositados a sua autorizacao;

4.7. Os saldos da conta vinculada - bloqueada para movimentagao - serao remunerados pelo
indice da poupancga ou outro definido no acordo de cooperacdo, sempre escolhido o de maior

rentabilidade;
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4.8. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas, depositados na conta corrente
vinculada — bloqueada para movimentagao, deixardao de compor o valor do pagamento mensal
a licitante vencedora;

4.9. A CONTRATADA podera solicitar autorizacdo do CONTRATANTE para:

a) resgatar da conta-corrente vinculada - bloqueada para movimentacdao, os valores
despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam
contempladas nas rubricas indicadas do item 4.4, desde que comprovado tratar-se dos
empregados alocados pela empresa contratada para prestacao dos servigos contratados;

b) movimentar os recursos da conta-corrente vinculada - bloqueada para movimentacao,
diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na execucao do contrato, desde
que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas rubricas indicadas
no item 4.4;

4.10 Para a liberacao dos recursos da conta corrente vinculada - bloqueada para
movimentacao, conforme alinea “a” do item 4.9, a empresa devera apresentar a fiscalizagdo do
contrato, os documentos comprobatdrios da ocorréncia de indenizacdes trabalhistas;

4.11 De posse dos documentos apresentados pela CONTRATADA, o fiscal do contrato devera
solicitar ao setor competente a andlise da regularidade dos documentos apresentados pela
licitante vencedora;

4.12 A CONTRATANTE, por meio dos setores competentes, expedira, apos a confirmagao da
ocorréncia da indenizacdo trabalhista e a conferéncia dos calculos pela unidade de auditoria, a
autorizacdo que sera encaminhada a instituicdo financeira oficial no prazo maximo de cinco dias
Uteis, a contar da data da apresentacao dos documentos comprobatdrios pela empresa;

4.13 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, o comprovante de quitacdo das indenizacdes trabalhistas, contados da data do
pagamento ou da homologagao;

4.14 O pagamento dos salarios dos empregados pela CONTRATADA devera ocorrer via depdsito
bancario na conta salario do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da CONTRATANTE, mediante apresentagdo mensal dos comprovantes de depdsito
dos salarios;

4.15 Apds os pagamentos das verbas trabalhistas, inclusive as rescisérias, se restar valor na
conta-depodsito, 0 montante devera ser transferido para a contratada apds cinco anos da data

de encerramento da vigéncia do contrato administrativo.
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CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

5.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir as condicOes estabelecidas no ITEM 3.1 do Termo
de Referéncia - ANEXO I deste Edital.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas as exigéncias do edital, inclusive as
estabelecidas no ITEM 3.2 do Termo de Referéncia - ANEXO I deste Edital.

CLAUSULA SETIMA — VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contado do primeiro dia Util apos a
publicacao.

7.2 Por se tratar o objeto desta licitagdo de servicos de natureza continua, o contrato dela
decorrente podera ser prorrogado, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta)
meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultdnea e
autorizada formalmente a prorrogacao pela autoridade competente:

a) Relatdrio que discorra sobre a execucao do contrato, com informagdes de que os servicos
tenham sido prestados regularmente;

b) Administragao ainda tenha interesse na realizacao dos servigos;

c) O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragao;

d) A Contratada concorde expressamente com a prorrogagao;

e) Comprovagao de que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo;

7.3. A execugdo dar-se-a na forma e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia — ANEXO I
do Edital.

7.4 A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

7.5 Toda prorrogacao de contratos sera precedida da realizagdo de pesquisas de pregos de
mercado ou de precos contratados por outros érgdos e entidades da Administracao Publica,
visando a assegurar a manutencao da contratacao mais vantajosa para a Contratante, em
relagao a realizagdo de uma nova licitagdo.

7.7. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante Termo Aditivo ao Contrato

celebrado entre as partes.
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7.8 A Administracao devera realizar negociagao contratual para a reducdo e/ou eliminacdo dos
custos fixos ou variaveis nao renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro
ano da contratacao;

7.9 A Administracdo nao podera prorrogar o contrato quando a Contratada tiver sido
penalizada nas sangOes de declaracao de inidoneidade, suspensao temporaria ou impedimento
de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao;

CLAUSULA OITAVA — DA ALTERAGCAO

8.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos constantes no
artigo 65 da Lei n © 8.666/93.

8.2. As alteragbes contratuais devem ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo,
que devera ser submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do érgdao ou entidade
contratante.

8.3. Nas alteracOes contratuais unilaterais, devem ser observados os limites legais para os
acréscimos e supressOes, € nas alteracdes consensuais, os limites para os acréscimos,

utilizando-se, em qualquer caso, o valor inicial atualizado do contrato.
CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas com a execucao do presente Contrato correrdao a conta do Orcamento Geral
da Unido, aprovado para o exercicio financeiro de 2019, cuja classificacdo funcional

programatica e categoria econdmica € @ SEGUINEE: ....ceeeeeeeeeeeereerrrnrrnssessseeeeseeerererrrsreessssnnnnns

CLAUSULA DECIMA - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE DE PRECOS DOS
CONTRATOS

10.1. A repactuacdo de precos, como espécie de reajuste contratual, devera ser utilizada nas
contratagdes de servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano das datas dos orgamentos aos quais a proposta se
referir, conforme estabelece o art. 5° do Decreto n° 2.271, de 1997.

10.1.1. A repactuacdo para fazer face a elevacdo dos custos da contratacdo, respeitada a
anualidade disposta no caput, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, € direito do

contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, conforme
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estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo
assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condigOes efetivas da proposta.
10.1.2. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias em
respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

10.1.3. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios
ou convengoes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

10.1.4. A repactuacdo para reajuste do contrato em razao de novo acordo, dissidio ou
convengao coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra
decorrente desses instrumentos.

10.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado a partir:

I - da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatorio, em
relagdao aos custos com a execugao do servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos
materiais e equipamentos necessarios a execucao do servico; ou

II - da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a
época da apresentacao da proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente da mao-de-
obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

III- do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacao
legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formacao de pregos
que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

10.3. Nas repactuacdes subseqilientes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuagao.

10.4. As repactuacOes serao precedidas de solicitagdo da contratada, acompanhada de
demonstragao analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formacao de pregos ou do novo acordo convencao ou dissidio coletivo que fundamenta
a repactuacao, conforme for a variagao de custos objeto da repactuacao.

10.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca

normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.
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10.6. Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos decorrente do
mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacao pelo contratado do aumento
dos custos, considerando-se:

I - os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;

IT - as particularidades do contrato em vigéncia;

IT - a nova planilha com variagao dos custos apresentada;

IV — indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas
ou outros equivalentes; e

V - a disponibilidade orgamentaria do érgao ou entidade contratante.

10.7 A decisdo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacao e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

10.8. As repactuagOes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de
apostilamento, e nao poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, exceto
quando coincidirem com a prorrogacao contratual, em que deverao ser formalizadas por
aditamento.

10.9. O prazo referido no item 10.7 ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos
ou apresentar a documentacao solicitada pela contratante para a comprovacao da variagao dos
custos;

10.10. O 6rgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para conferir a variacdao de
custos alegada pela contratada.

10.11 O prazo para a Contratada solicitar a repactuacdao encerra-se na data da prorrogagao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao coletiva que fixar os novos
custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao;

10.12 Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a Contratante ou
a Contratada proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de preclusao;

10.13 A Contratante ndo se vincula as disposicoes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengoes Coletivas que tratem do pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros
ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos
ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou

previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;
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10.14 Quando a repactuacao referir-se aos custos da mao-de-obra, a Contratada efetuara a
comprovacao da variacao dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagao
de Pregos, acompanhada da apresentacao do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato;

10.15 Quando o reajuste referir-se aos demais custos (insumos, materiais, etc), a Contratada
demonstrara a variacdo por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos e comprovara o
aumento dos precos de mercado dos itens abrangidos, considerando especialmente a variagao
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, acumulado em 12 (doze)
meses, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formacgao de Pregos da
Contratada, sem prejuizo das verificagGes arroladas nas alineas de “a” a “e”.

a) os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;

b) as particularidades do contrato em vigéncia;

) a nova planilha com variacao dos custos apresentados;

d) indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes;

e) a Contratante podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
Contratada;

f) Férmula de calculo:

Pr=P+ (PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo;

P = precgo atual (antes do reajuste);

V = variacdao percentual obtida na forma do item 10.15 desta clausula, de modo que (P x V)
significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

10.16. As repactuacdes a que o contratado fizer jus e nao forem solicitadas durante a vigéncia
do contrato, serao objeto de preclusao com a assinatura da prorrogagao contratual ou com o
encerramento do contrato.

10.16.1. Nessas condicOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao
s6 podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a) Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencado coletiva anterior, em relacao aos custos

decorrentes de mao-de-obra;
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b) Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacdo
legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formacao de pregos
que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

c) Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdao da proposta, em relacao aos
custos sujeitos a variagao de precos do mercado

10.17. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagOes terao suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

I - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

II - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das préximas repactuacoes futuras; ou

III - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisao do custo de mao-de-obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo,
convencao ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuagOes futuras;

10.18. Os efeitos financeiros da repactuacao deverdao ocorrer exclusivamente para os itens que
a motivaram, e apenas em relagao a diferenca porventura existente.

10.19. A Administracao devera assegurar-se de que os precos contratados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacao mais
vantajosa;

10.20. Os custos relativos a uniformes e equipamentos poderdao ser reajustados, mediante
negociacao entre as partes e formalizacdo do pedido pela Contratada, tendo como limite
maximo a variacao do IPCA/IBGE ocorrida nos ultimos doze meses, contados da data de

apresentacdo da proposta ou do Ultimo reajuste, conforme o resultado da seguinte operacao:

I1-10

“R" é o valor do reajuste procurado
“V” é o valor contratual a ser reajustado
“I1” é o indice correspondente ao més do aniversario da proposta

“10” é o indice inicial correspondente ao més de apresentacdo da proposta
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10.21. A alegacdo de esquecimento quanto ao direito de propor o reajuste ndo sera aceita
como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que de acordo com a legislacdo faria
jus, se nao a requerer dentro do primeiro més de aniversario do contrato, responsabilizando-se
a Contratada pela prépria inércia.

10.22. A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serd no percentual maximo de
1,94% no primeiro ano, e, em caso de prorrogacao do contrato, o percentual maximo dessa
parcela sera de 0,194% a cada ano de prorrogacao, a ser incluido por ocasiao da formulacao do
aditivo da prorrogacao do contrato, conforme a Lei 12.506/2011.

10.23. Contratada devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo
que se mantenha a proporcao de 5% (cinco por cento) em relagao ao valor contratado, como

condicao para a repactuacao;
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PRESTAC[\O DE GARANTIA

11.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, com validade durante a execucdo do contrato e 3 (trés) meses apods o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao, nos termos previstos
no artigo 56 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e em seus incisos e paragrafos.

11.2. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do 6rgao contratante, contados da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdao de garantia, podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

11.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgdo do
contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
contratada, quando couber.

11.4. A modalidade de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 11.3;

11.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta

especifica com corregao monetaria, em favor do contratante.
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11.6. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados

quando da contratagao.

11.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez)

dias Uteis, contados da data em que for notificada.
11.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.9. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observando o maximo de 2% (dois por cento);

11.10. o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o TRE-MA a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

11.11. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada;

11.12. A garantia sera considerada extinta:

11.12.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da
Administracao, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

11.12.2. no prazo de 03 (trés) meses, apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos

termos da comunicagao;

11.13. Apods a execucao do contrato, sera verificado o pagamento das verbas rescisérias
decorrentes da contratacao, ou a realocacao dos empregados da Contratada em outra atividade

de prestagao de servigos, sem que ocorra a interrupcao dos respectivos contratos de trabalho.

11.13.1 Caso a Contratada nao logre efetuar uma das comprovagdes acima indicadas até o fim
do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante podera utilizar o

valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servigos
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para realizar o pagamento direto das verbas rescisdrias aos trabalhadores alocados na execucao
contratual, conforme obrigacao assumida pela contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENALIDADES
12.1. S3o aplicaveis as sangOes previstas no ITEM 5.5 do Termo de Referéncia — Anexo I do

edital.
12.2. Sao aplicaveis ainda as penalidades da Lei 10.520/2002.

PARAGRAFO UNICO - DESCONTO DO VALOR DA MULTA

Se o valor das multas ndo for pago ou depositado na Conta Unica do Tesouro Nacional, sera
automaticamente descontado de qualquer fatura ou crédito a que a CONTRATADA vier a fazer
Jus.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RECURSOS

13.1. Cabera recurso nos casos previstos na Lei de Licitagdes, devendo o mesmo ser
protocolado e dirigido ao Presidente do TRE/MA, por intermédio da autoridade que praticou o
ato recorrido.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESCISAO

14.1. O presente Contrato podera ser rescindido de acordo com o que estabelecem os artigos
77 a 80, da Lei n° 8.666/93, mediante notificacdo através de oficio entregue diretamente ou
por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo do disposto na clausula nona.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

15.1. Aplica-se a este Contrato o disposto no artigo 58, da Lei n°® 8.666/93.

15.2. As partes contratantes ratificam todas as condicbes preestabelecidas no instrumento
convocatdrio e na proposta da licitante, independentemente de transcricdo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

15.3. Fica eleito o Foro da Segdo Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do
Maranhao, para dirimir as questdes derivadas deste Contrato.

E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato lavrado em

quatro cdpias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Sdo Luis - MA, .... de ....... de 2019.
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