PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

I.  ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. Caracterizagdo da Demanda

Necessidade da Contratacéo

A Justica Eleitoral do Maranh&o conta com aproximadamente 1279 usuarios de
rede, 1568 computadores, 357 notebooks, 1340 nobreaks de pequeno/grande porte,
1133 impressoras, e 108 servidores de rede em seu parque computacional, e ainda
conta com diversos sistemas informatizados que apoiam servicos de negdcio (e.g.
Servigos Administrativos: Servico de Acompanhamento de Documentos e Processos
(SADP), Processo Administrativo Digital (PAD); Servigos Eleitorais; Cadastro Eleitoral
Biométrico, Geracao de Midias, Totalizacdo).

A biblioteca de boas praticas de TI ITIL fornece orientagdes sobre como
fornecer servicos de Tl com qualidade, abordando processos, fungbes e outras
habilidades necessarias. Esta biblioteca € utilizada como diretriz por diversas legislacdes
e jurisprudéncias sobre gerenciamento de servigos de ti (e.g. Resolu¢do 211/2015 CNJ).

Seguindo as orientagdes da biblioteca, que consideras os 4Ps (Pessoas,
Processos, Parceiros e Produtos) como base para melhor atender as necessidades do
negacio, este regional tem implantado os processos de gerenciamento de incidentes e
cumprimentos de requisicdes que sdo responsaveis por restaurar a operacdo normal de
servico o mais rapido possivel e lidar com requisicdes de servico respectivamente.

Segundo a ITIL devera existir na instituicdo uma fungéo, que é uma equipe ou um
grupo de pessoas utilizadas para conduzir um ou mais processos ou atividades,
denominada Central de Servigos de TI. O objetivo principal da Central de Servicos de Tl
(Service Desk) € executar os processos de gerenciamento de incidentes e cumprimento
de requisi¢bes, ou seja, restabelecer o servico normal para o usuério o mais rapido

possivel. Isto pode envolver:

« Resolugédo de falhas técnicas (e.g. intranet ndo abre)
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o Cumprimento de Requisi¢éo de Servigo (e.g. cadastro no SADP)
« Resposta a uma duvida (e.g. Como acessar o SIOCREZ?)
« Ou qualquer coisa que seja hecessaria para permitir os usuarios voltarem ao

trabalho de forma satisfatoéria.

O Art. 22 da resolugéo 211/2015 do Conselho Nacional de Justica que institui a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) estabelece que os oOrgdos deverdo constituir e manter estruturas
organizacionais adequadas e compativeis com a relevancia e demanda de TIC,
considerando, no minimo, dentre outros, o0 seguinte macroprocesso: Macroprocesso de
servigos, onde se inclui a fungéo Central de Servigos de Tl (Service Desk).

Como boa préatica preconizada pela ITIL, € recomendavel que a Central de
Servicos de Tl (Service Desk) seja o ponto Unico de contato entre os usuarios de servigos
de Tl e o provedor de servigos de TIC, no caso concreto este Ultimo representado pela
Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao neste regional. Ou seja, todos
os incidentes (falhas) e requisi¢des (solicitagdes) de Tl devem ser comunicados a Central
de Servicos de Tl (Service Desk) pelos canais disponiveis (telefone, e-mail, sistema) para
que esta possa tratar a demanda de maneira mais rapida possivel. Este ponto Unico de
contato denominado Central de Servigos de Tl (Service Desk), ja estd em operac¢édo no
Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o regulamentado pela portaria 607/2011.

Outra pratica recomendada é a adocao de niveis de suporte dentro do provedor
de servicos de TIC para melhor gerenciamento e controle das demandas dos usuérios.
Segundo a ITIL, cada instituicéo deve organizar sua estrutura de suporte da maneira que

melhor Ihe atender. Desta maneira, este regional optou por usar a seguinte estrutura:

« 1°Nivel de Atendimento: Os colaboradores deste nivel possuem um nivel
de conhecimento de TI suficiente para tratar as demandas mais
corriqueiras. Este perfil ira realizar o atendimento somente de forma remota
(telefone, ferramentas de acesso remoto).

o 2°Nivel: Os colaboradores deste nivel possuem um perfil mais técnico e
detém um maior tempo para investigagdo. Este nivel pode conduzir a
demanda tanto remotamente quanto presencialmente junto ao usuério.

o 3° Nivel: Perfil de especialistas em determinado assunto (Sistemas

Eleitorais, Sistemas Administrativos).
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Desta forma, uma determinada demanda de TIC, pode ser conduzida de forma
escalonada, ou seja, é tentado solu¢do ja no 1° nivel. Se a demanda néo for de
competéncia deste nivel (e.g. Nao é autorizado ao 1° nivel cadastro de usuério de e-
mail) ou ndo conseguir resolve-lo em um tempo determinado, esta demanda seréa
encaminhada para um outro nivel de atendimento que pode tanto ser o 2° nivel, que tem
um maior tempo para investigagdo e um perfil técnico especifico, ou o 3° Nivel que séo
especialistas em determinado servigo de TIC (e.g. PAD, Correio Eletrénico).

No caso concreto deste regional o 1° nivel de atendimento supramencionado, é
composto por um servigo de atendimento e suporte de 1° nivel que é sustentado por
contrato com empresa terceirizada. Esta execugéo indireta desobriga os servidores do
quadro da secretaria de tecnologia da informacdo e comunicagcédo da realizagdo de
tarefas  operacionais, possibilitando assim a melhor execucdo de tarefas de
planejamento, coordenagéo, supervisdo e controle, que podem ser traduzidas como

gestéo e governanga como aduz o art. 10, §7° do Decreto-Lei 200/1967 onde dispde que:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal
devera ser amplamente descentralizada.

[-..]

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a
Administracdo procurard desobrigar-se da realizacdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao
indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar

0s encargos de execugao.

Pelo o exposto, tornam-se imprescindiveis a continuidade das atividades
institucionais, o atendimento as demandas dos usuérios de solu¢des de tecnologia da
informacéo, que atualmente € sustentado pelo contrato TRE-MA n° 34/2014 o qual néo
€ mais passivel de renovacao contratual pois atingira o limite de 60 (sessenta) meses
como dispde o art. 57, inciso Il da Lei n°® 8666/93, findando a vigéncia do contrato no dia
30/06/2019. No caso concreto, realizar-se-4 por meio da prestacdo de servigos
especializados de Operagédo e Gerenciamento de Central de Servigos de Tl (Service
Desk) por empresa terceirizada de forma continuada por parte deste regional, desta

forma promovendo a maior satisfacdo dos usuarios internos, e em Gltima instancia, dos
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cidadéos que buscam pelos servigos da Justi¢a Eleitoral maranhense e assim garantindo
que sejam de fato praticados os valores institucionais de ser acessivel e célere junto a
sociedade. Assim como, 0s macrodesafios/objetivos estratégicos contidos no
Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD) documento pad n°® 127528/2018 sejam

alcancados.

Descricdo da Solugéo de TIC

O objeto pretendido consiste na contratacdo de uma empresa para prestagcao de
servigos de atendimento e suporte ao usuario em 1° nivel, mediante o uso de Unidades
de Servicos Técnicos — UST, como métrica de servigos, gerando um contrato com
empenho estimativo, a ser consumido mediante demanda.

Os servicos serdo realizados, quando necessario, nas dependéncias do Tribunal
Regional Eleitoral do Maranhéo.

Os servicos serdo medidos em UST com base em TAREFAS de suporte técnico
gue compdem as rotinas de trabalho da Justica Eleitoral do Maranh&o. As TAREFAS séo
compostas de ATIVIDADES com duragdo e complexidade estimada. Cada ATIVIDADE
possui um custo medido em UST.

Dada a variagdo na complexidade das atividades existentes nas tarefas previstas
neste estudo e também na criticidade de uso do servico em relagdo ao funcionamento
da mesma com a finalidade principal da organizacao, fez-se necessario criar niveis de
complexidade para tais atividades. Assim, foram definidos trés niveis de complexidade:
Baixa, Intermediaria e Média.

Diretamente proporcional a elevacdo do nivel de complexidade da atividade
especificada ou de sua criticidade, eleva-se a especializagdo do profissional que dara
cumprimento a cada rotina da demanda, e, por consequéncia a quantidade de USTs
devera ser ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo uso
do profissional alocado.

Cada atividade de uma tarefa podera possuir uma complexidade diferente. O
tempo de cada atividade é estimado de acordo com o tempo médio que um técnico
qualificado realiza tal agé&o.

Cada tarefa possui informagé&o sobre os produtos a serem gerados, a qualificacdo
necessaria para execucao das atividades e a qualidade minima exigida.

Como um valor de referéncia, uma UST equivale a uma hora de execugéo de
atividade de baixa complexidade.

A adocgdo do valor de referéncia uUnico facilita & contabilizacdo dos servicos,

exigindo do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato a definicdo do grau
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de complexidade para a execucgédo de cada atividade e o valor de cada uma das fases,
conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda. Para a pretendente, basta
custear um valor global para o total de referéncia estimado, considerando o0s
quantitativos previamente definidos, o que permite sua programagao quanto aos
recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obriga¢des contratuais ou especificagdes
das tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o atendimento e 0s
suportes exigidos.

O quadro do ANEXO | - Correlagdo entre a complexidade e a quantidade de
UST define a correlagéo entre a complexidade de cada atividade e a quantidade de USTs
equivalentes.

A contratada devera alocar ao menos um SUPERVISOR DE ATENDIMENTO, o
qual realizara a gestdo de seu pessoal, utilizando-se de ambiente, equipamentos e
materiais fornecidos pela Justica Eleitoral do Maranh&o.

Ao encerrar cada més, a contratada devera faturar até o quinto dia util do més
subsequente as Tarefas realizadas e aceitas. As Tarefas ndo aceitas deverdo ser
sanadas antes de serem faturadas. As tarefas ainda né&o finalizadas, deverdo ser
faturadas no més subsequente.

No Anexo XX — Resumo da Tabela de Tarefas, as solicitagdes previstas para
execucao foram especificadas pelas definicdes e quantitativos previstos por questdes de
seguranca de informagéao.

No Anexo XX — Tabela de Tarefas, a ser entregue as empresas que realizarem
a vistoria técnica, as demandas descritas encontram-se detalhadas em procedimentos
internos de execugdo, distribuidos por complexidade e tempo necessério para execuc¢ao,
definindo o custo final em UST para as tarefas.

Essa precaucdo objetiva garantir que as informacdes que permitirdo as
concorrentes clareza para formulagéo dos custos ndo sejam difundidas e deem ensejo
para equipes do tipo “hackers”, que poderiam tentar desbloquear e invadir o sitio do
TRE/MA no intuito de burlar as regras de seguranga atualmente implementadas.

De forma similar, o Anexo Ill - Resumo da Infraestrutura de TIC apresenta de
forma geral os recursos de Tecnologia da Informagé&o e de comunicagdes utilizadas pelo
TRE/MA. O seu detalhamento serd repassado (Anexo IV — Infraestrutura de TI) as
empresas interessadas durante a realizagéo da vistoria prevista, mediante assinatura de
termo de confidencialidade.

Mesmo se tratando de demanda por produtos, focada em qualidade, em fungéo
das politicas de gestdo da seguranca implantadas que definem os conceitos de

utilizagdo, monitoracdo, manutengé@o e seguranca dos recursos de Tl, € imprescindivel
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que o0s recursos técnicos envolvidos para execugcdo dos servicos conhegam o
funcionamento dos negécios internos da STI e respectivas areas deste Tribunal Eleitoral
e executem os procedimentos de acordo com as regras de seguranca deste 6rgao.

Desde que haja Ordem de Servigo aberta, a utilizagéo “in-loco” de um quadro
minimo de recursos profissionais para execucdo das demandas da infraestrutura
tecnologia do TRE/MA seré necesséria e exigida, buscando assim, ndo s6 a prestacao
dos servicos com a qualidade definida, como também a sua continuidade em
conformidade com as atividades fins da Organizagéo.

O Anexo XX — Forga de trabalho Atual do Contrato TRE-MA 34/2014 apresenta
uma visdo do quantitativo de pessoas atualmente disponibilizado & Justica Eleitoral do

Maranh&o, o qual dar4 lugar & contratagdo aqui pretendida.

2. Definicéo e Especificagéo dos requisitos

Requisitos de negdcio

Foram identificados os seguintes requisitos de negdcio:

% Continuar ofertando aos usuarios de TIC do TRE/MA atividades de atendimento
e suporte técnico remoto de 1° Nivel e também de supervisdo desses servigcos de
forma eficiente.

% Manter a “Forga de trabalho” resultante do contrato TRE-MA n° 34/2014, cuja

vigéncias encerra em 2019.

Requisitos Internos Funcionais
Para atender o objeto dessa contratagéo verificam-se alguns requisitos

funcionais que necessitam ser atendidos pela contratada:

% Provimento de equipes técnicas com formagdo adequada e experiéncia na
execucao desse tipo de servigo para o desenvolvimento das atividades de acordo
com o tipo de ocorréncia a ser atendida, conforme ANEXO XX - Qualificacéo e
perfil profissional;

% Provimento e dimensionamento de equipe para execugdo, sem interrupcao dos
servigos disponiveis no Catalogo de Servicos de Tl do TRE/MA, observando o

cumprimento integral dos indicadores de qualidade e desempenho exigidos pelo
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Tribunal, conforme ANEXO XX - Tabela de Tarefas e ANEXO XX - Indicadores
Minimos de Servigos e;

% Execucdo dos servigos junto a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do
TRE/MA, nos dias em que haja expediente e, excepcionalmente, em carater de
plantdo, quando houver necessidade, conforme ANEXO XX - Tabela de Tarefas;

+ Utilizacdo de sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl adotado pelo TRE/MA.

“ Requisitos para Visita Técnica e Atestado de Capacidade Técnica

Fica facultado as empresas interessadas em oferecer proposta VISITAR e
VISTORIAR os locais onde seréo prestados 0s servi¢cos, cujo objetivo € proporcionar o
conhecimento necessario a elaboracdo da proposta de preco.

Para a realizagéo da vistoria, as empresas interessadas deverédo agendar a
visita junto & STIC, por meio do telefone (98) 2107-8964 e 2107-8852, com 0s
servidores Antonio José de Sousa Santos ou George André Melo Castro.

A empresa que realizar a visita e vistoria sera fornecido ATESTADO (ANEXO
XX - Atestado de visita técnica), em que constara a identificacdo da empresa (Razéo
social e CNPJ), o nome do representante que realizou a visita/vistoria, o local
vistoriado, a data da visita/vistoria e o nome do servidor do TRE/MA que acompanhou a
visita/vistoria.

O atestado de visita e vistoria devera ser enviado ao Pregoeiro na fase de
aceitacao de propostas.

A empresa que nao realizar visita e vistoria do(s) local(is) de prestagao dos
servigos deverd apresentar Declaragéo de ndo vistoria (ANEXO XX - Declaragéo de
né&o vistoria) de que os elementos fornecidos pelo TRE/MA foram suficientes para o
correto dimensionamento da equipe, tecnologias e materiais a serem utilizados na
contratacao.

A declaracao de ndo vistoria devera ser encaminhada quando da aceitagdo da
proposta.

Serdo exigidas, como critério de habilitacdo no certame, através do fornecimento
dos respectivos atestados técnicos, a comprovacgéao de:

e Prestacdo de servigo de suporte técnico de informética para empresas

com, no minimo, 500 computadores;
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e Prestacdo de servigo de suporte técnico de informética para empresas
com, no minimo, 500 usuarios.
Para a comprovacgéo da exigéncia disposta nos itens acima, serd admitido o
somatério de atestados diversos apresentados pela licitante.
Os Atestados de Capacidade Técnica descritos neste item poderdo ser objeto de

diligéncia por parte do pregoeiro para sua validagéo junto ao emissor.

% Requisitos exigidos com relagéo a Politica de Seguranca da Informagcé&o:

A CONTRATADA dever4d obedecer aos critérios, padrbes, normas e
procedimentos operacionais adotados pela JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucéo do objeto deste Contrato
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificagdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo
correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a acdo da equipe de
fiscalizagdo do TRE/MA.

O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo TRE/MA.

Responsabilizar ~ pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos

e equipamentos disponibilizados para a execu¢ao dos servigos, ndo cabendo ao
TRE/MA qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros
fatos que possam vir a ocorrer.

Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacgéo, por escrito, do TRE/MA.

Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada pelo
TRE/MA e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.

Os técnicos da contratada deverdo assinar termo de confidencialidade (modelo
disponivel no Anexo - XX) antes de iniciar suas atividades junto ao TRE/MA.

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de instalagdo, configuracao
e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

Manter em carater confidencial, mesmo apdés o término do prazo de vigéncia ou

rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de implementacdo, no
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ambiente da JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO, dos mecanismos de criptografia e
autenticagao:

Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislagédo
pertinente.

Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pela JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO, durante o tempo de
permanéncia nas suas dependéncias.

Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagéo a Politica
de Controle de Acesso, devera:

Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as
dependéncias da JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO, assumindo quaisquer
prejuizos porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.

Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso para 0S recursos
técnicos da CONTRATADA.

Informar e solicitar ao FISCAL TECNICO do TRE/MA, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacao
de servigcos com a JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO.

Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como
crachés, cartdes certificadores, “pen-drives” e outros, de propriedade da JUSTICA
ELEITORAL DO MARANHAO, juntamente com a solicitagio de descredenciamento.

Requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de
aperfeicoamento do processo de Metodologia e Padronizagao

e Realizar os servicos de modo que nado prejudiquem o andamento normal das
atividades da JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO em horario de seu
expediente normal.

e A CONTRATADA devera considerar o horario de 7h as 20:00hs como horario
normal de expediente, para os dias Uteis.

o Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a sSupervisao
permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operagao correta e
eficaz, realizando os servi¢os de forma meticulosa e constante, mantendo sempre
em perfeita ordem todas as dependéncias da JUSTICA ELEITORAL
MARANHAO.

e Comunicar as unidades da JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO responsaveis
pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como

atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.
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Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo dos servigos, que
venham porventura a ser solicitado pela JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO.
Selecionar e treinar adequadamente 0s recursos técnicos alocados para
prestacao dos servigos.

Dar conhecimento da documentacao técnica de processos de execugao de
servigos aos seus recursos técnicos alocados, de acordo com a capacitagédo de
cada um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os
procedimentos definidos pela &rea demandante.

Colocar seu corpo técnico a disposicdo do TRE/MA para orientagdo quanto a
execucao dos servigos, sempre que solicitado.

Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento
e otimizagao da solugéo.

Formalizar o encerramento dos servigos, com documentagdo, procedimentos e
termo de entrega.

Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e
aceitas pela fiscalizagao do contrato.

Comunicar ao TRE/MA, dependendo do local da prestacéo do servigo, por escrito,
qualguer anormalidade verificada na entrega das tarefas com os devidos
esclarecimentos, sempre que solicitados.

Acatar as determinacdes feitas pelo fiscal do contrato no que tange ao
cumprimento do objeto deste Contrato.

Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagédo da
JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO no que diz respeito ao cumprimento do

objeto contratado.

Requisitos exigidos da CONTRATADA com relagdo as Normas Gerais dos

Recursos contratados

A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor da
Justica Eleitoral na execugdo dos servigos contratados, nos termos do que
estabelece o Art. 9°. Inciso Ill, da Lei n® 8.666/93, sob pena de imediata resciséo

contratual.
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Alocar um profissional, com experiéncia em geréncia de equipe de suporte de
primeiro nivel, doravante denominado de Supervisor de Atendimento, que devera
assumir, pessoal e diretamente, a gestdo TECNICA do contrato dentro do Tribunal
Eleitoral do Maranh&o, a execucéo e coordenacdo dos servigos.

O SUPERVISOR DE ATENDIMENTO ou seu substituto devera estar disponivel
nas dependéncias do por Tribunal Eleitoral, nos dias uUteis, durante 8h por dia, e
acessivel por contato telefénico em qualquer outro horario, inclusive em feriados
e finais de semana.

O SUPERVISOR DE ATENDIMENTO devera acompanhar a execucdo das
Ordens de Servigos em vigor.

O SUPERVISOR DE ATENDIMENTO devera assegurar que as determinacdes da
JUSTICA ELEITORAL sejam disseminadas junto & CONTRATADA com vistas a
alocacéo dos profissionais necessérios para execucdo das Ordens de Servicos.
O SUPERVISOR DE ATENDIMENTO deveré informar ao TRE/MA, dependendo
do local da prestagéo do servigo, por escrito, problemas de qualquer natureza que
possam impedir o bom andamento dos servigos.

O SUPERVISOR DE ATENDIMENTO dever4 executar os procedimentos
administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigcos
contratados.

O SUPERVISOR DE ATENDIMENTO deverd acompanhar e manter-se atualizado
guanto aos chamados técnicos de suporte.

O SUPERVISOR DE ATENDIMENTO deveréa atender as instru¢des da JUSTICA
ELEITORAL DO MARANHAO quanto & execucdo e aos horarios de realizacdo
dos servigos, permanéncia e circulagcio de pessoas nas dependéncias do Tribunal
Eleitoral.

Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os horérios
fixados pelo respectivo Tribunal Eleitoral, para fins de execugdo dos servigos
contratados.

Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio da JUSTICA ELEITORAL,
ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa,
durante a execugao do objeto contratado.

Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condigBes de
habilitacdo exigidas na licitacao.

Fornecer todos os materiais necessarios a perfeita instalagdo, execugédo e

funcionamento de suas atividades.
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Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus

empregados e PREPOSTOS, quando nas dependéncias do TRE, devendo adotar

as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.
A CONTRATADA assumira, sem que haja responsabilizacdo da JUSTICA
ELEITORAL DO MARANHAO, todos os encargos, tributos e multas relativos a

execuc¢dao do contrato, devendo:

(o}

(o}

(o}

(o}

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por
seus recursos técnicos, inclusive com as glosas previstas, quando da
execucgao dos servigos especificados nas Ordens de Servigos.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislac@o especifica de acidentes de trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a
execucao deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
JUSTICA ELEITORAL.

Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas
por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em
consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execugéo do
objeto deste contrato.

Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e
danos, incluindo despesas judiciais e honorérios advocaticios resultantes
de acdes judiciais que a JUSTICA ELEITORAL for compelida a responder

por forga desta contratagao.

Requisitos Ndo-Funcionais

Requisitos Temporais

O servico devera estar em produgdo a partir do dia 01/07/2019.

O servigo deverd ter ciclo de execucdo com duracdo de 1 (um) ano podendo ser

prorrogavel pelo mesmo periodo até o limite méaximo permitido pela legislagdo

vigente.
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Requisitos de Qualidade e Seguranca

As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas préaticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informacéo, preconizadas por modelos
como ITIL.

Os recursos técnicos deverdo ter habilidades especializadas para que realizem o
diagnéstico e resolucdo do maior nimero de demandas e tempo de resolugdo
mais curtos.

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo
de contratacdo, com observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagéo dos
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacao
dos servicos verificando as condicbes em que as atividades estdo sendo
realizadas.

Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientacdes da JUSTICA
ELEITORAL DO MARANHAO, observando sempre os critérios de qualidade.

Requisitos legais

a) Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

b) Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

c) Lei n°®11.077, de 30 de dezembro de 2004;

d) Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010;

e) Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005;

f) Instrugdo Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008;

g) Instrugdo Normativa n°® 04, de 11 de setembro de 2014
h) Resolugdo CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013

i) Portaria 707/2016 TRE-MA

Requisitos sociais, ambientais e culturais

A empresa contratada na execugcdo do servico deverd adotar as normas
instituidas pela TRE/MA para realizar o descarte de lixo eletrénico. E importante

ressaltar que esse tipo de residuo ndo deve ser descartado em lixeiras comuns.
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e A empresa a ser contratada deverd manter os empregados e prepostos em
servigos, devidamente identificados por cracha com fotografia recente e
uniformizados.

e Aempresa contratada para execugao do servigo devera adotar as normas federais
e distritais quanto aos critérios de preservacdo ambiental, sem prejuizo das

orientag@es do tribunal que versem sobre a matéria.

Requisitos Tecnolégicos

¢ Requisitos de arquitetura tecnolégica

0 Servico deveréa ser executado sob a plataforma de software e hardware

previamente estabelecido pelo tribunal, quais sejam:
Sistema Operacional Windows
Software de Gerenciamento de chamados
Software de Contact Center
Pacote Microsoft Office

Software de Acesso Remoto

© O O O O o©

Equipamentos de TIC

e Requisitos de metodologia de trabalho
0 A metodologia exercida na execugéo do servi¢o sera definida pelo tribunal

atraves de processo definidos na biblioteca de melhores préticas de TI ITIL.

Requisitos de Capacitacéo
e Nao se aplica ao presente estudo, pois ndo sera necessario a capacitacao

dos usuérios para implantar a solucao.

3. Avaliagédo de Solugdes

As avaliagbes executadas identificaram as seguintes solugfes para atendimento

das necessidades apontadas:

Solucgéo 01: N&o contratagdo de qualquer solugéo
Esta solucéo é inviavel, pois a STIC néo possui capacidade operacional de realizar
os servicos de atendimento e suporte de 1° nivel para atender as demandas dos

usuarios.
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Solugéo 02: Contratagao de servigos especializados e continuados de prestacéo
de atendimento e suporte de 1° nivel. Esta alternativa tem sido usada desde 2014 e tem
produzido resultados satisfatorios.

O TRE-MA contratou servigos de atendimento e suporte de 1° nivel pela primeira

vez em 2014, por meio do contrato 34/2014 e foi prorrogado pela Ultima vez em 2018.

a) Disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgdo ou entidade da

Administracdo Publica.

Orgéos publicos que langaram editais para contratacdo desse tipo de servico
observaram em seu processo de licitagdo a participacdo de empresas em
quantidade e capacidade suficientes para garantir o sucesso da contratagéo, tanto
no Maranhdo, quanto de outras unidades da Federagdo. Assim, para a

sustentacao da solugéo foram identificados alguns fornecedores conforme quadro

a seguir:
Fornecedor Local do Estabelecimento | Orgéo
TECHCOM Rua Coruripe, 239, Nova TRE-RN -
TECNOLOGIA E Granada, Belo Contrato n°

INFORMATICA EIRELI | Horizonte/MG, Telefone (31) | 71/2018
3332-5055 inscrita no CNPJ
sob 0 n°® 03.399.966/0001-31
SONDA PROCWORK | Rua Dom Aguirre, 576, Bloco | TRIBUNAL DE
INFORMATICA LTDA I Andar 1 , Jardim Maa JUSTICA DO
Joara, Sao Paulo/SP , ESTADO DE
inscrita no CNPJ sob o n° RORAIMA.
08.733.698/0001-66

EXTREME DIGITAL Av. Doutor Chucri Zaidan, IBGE — Contrato
CONSULTORIAE 1550, Conj. 2308, Vila Sao 22/2018
REPRESENTACOES Francisco, Sao
LTDA Paulo/SP,Telefone 11

51814899

CNPJ 14.139.773/0001-68
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b) Contratagdes similares realizadas por outros 6rgdos ou entidades da
administragdo publica

A solucéo esta implementada nos seguintes 6rgaos:

a) Tribunal Regional Eleitoral da Bahia — Pregéo Eletronico 09/2018

b) Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo — Pregéo 21/2018

c) Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul — Pregéo Eletrénico
n° 20/2018

d) Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — Pregéo Eletrénico

37/2018

e) Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - Pregdo Eletronico
004/2017

f) Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro — Pregédo Eletrénico
51/2017

c) Solugdes existentes no portal do software publico brasileiro

Nao se aplica ao presente estudo uma vez que a solu¢gdo ndo esti
relacionada aos requisitos de software.

d) A capacidade e alternativas do mercado de TIC, inclusive a
existéncia de software livre ou software publico.

N&o se aplica ao presente estudo uma vez que a solucdo ndo esta
relacionada aos requisitos de software.

e) A observancia as politicas, premissas e especificagdes técnicas
definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder
Judiciério.

N&o se aplica ao presente estudo, tendo em vista que a solu¢do nédo esté
relacionada com a implementacdo do processo eletrdnico que é o objeto do
acordo de cooperacéao.

f) A aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

Também néo se aplica a esta contratacdo, tendo em vista que a solugéo
nao requer qualquer tipo de autenticacdo de informagdes que transitam na

internet.
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g) A observancia as orientacdes, premissas e especifica¢cdes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestéo de Processos e Documentos do Poder
Judiciério (Moreg-Jus).

Também ndo se aplica & presente contratacdo, tendo em vista que a
solucdo ndo estd relacionada ao processo de informatizagdo de Gestdo de

Processos e Documentos do Poder Judiciario.

h) O orgamento estimado
O orgcamento estimado esta disposto na proposta orgamentaria 2019 — Suporte a
Usuarios de TIC .

Orcamento maximo estimado = R$ 354.416,16.

Escolha e Justificativa da Solugéo

b)

Descricao da solucéo de tecnologia da informacgéo escolhida.
A solucdo 02 foi a escolhida — Contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de atendimento e suporte de 1° nivel. Esta alternativa tem

sido usada desde 2014 e tem produzido resultados satisfatorios.

Item | Descrigao Unidade

de media

Contratacdo de Unidades de
Servicos Técnicos — UST para
. . UST
1 prestacdo de servicos de

atendimento e suporte de 1° nivel.

Alinhamento em relagdo as necessidades de negécio e requisitos
tecnologicos.

O objeto deste estudo impactara positivamente no indicador estratégico indice de
satisfagcéo dos clientes constante no PETIC (2016-2020) para os anos de 2019 e
2020 que sao respectivamente 96% e 97%. Visa ainda atender a meta do
indicador estratégico indice de cumprimento de Acordo de nivel de Servico — ANS

para os anos de 2019 e 2020 respectivamente 80% e 85%.

Identificac8o dos beneficios a serem alcangcados com a solugéo escolhida
em termos de eficacia, eficiéncia, efetividades e economicidade.

Ensejam-se o0s seguintes beneficios que advirdo com a execucdo desta

contratacao:
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e Elevacao do nivel de satisfacdo dos clientes-usuéarios de informética e por
consequéncia do cliente-cidadéo;

e Reducéo do namero de reclamacdes dos clientes usuarios;

o Elevacao do grau de acessibilidade aos recursos de Tecnologia da
Informacéo;

e Minimizagdo na interrupgéo dos servigos oferecidos pela CONTRATANTE

a sociedade.

Correto alinhamento entre os servigos prestados pela STIC as necessidades do
Tribunal em comum acordo com as diretivas do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e Tribunal de Contas da Unido (TCU).

d) Relagéo entre a demanda prevista e a quantidade dos servigos a serem
contratados.
A composicao dos custos resultantes da solugéo a ser contratada, foi elaborada
com base em pesquisa de precos praticados no mercado (Painel de Precos).
O dimensionamento da solucéo foi feito com base nos histéricos das solicitacdes
dos usuarios registrados no sistema de gerenciamento de chamados e
considerando uma possivel ampliagéo da necessidade do nimero de solicitagdes
derivada de projetos como a Identificacdo Biométrica do Eleitor, Implantacdo do
Processo Judicial Eletronico e as Eleigbes, conforme ANEXO XX — Base
histérica de chamados abertos fechados.
Item Descricdo | Unidade | Previséo Preco Preco Total (R$)
de de Unitéario
Medida | Consumo (R$)
Anual

Contratacéo

de Unidades

de Servigos

1 Técnicos — | UST 12.288 35,62 437.888,64

UST para

prestacédo de

servicos de
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atendimento
e suporte de
1° Nivel

MINISTERIO DO
PLAN

@reqos DESENVOLVMENTO £ GESTAC
R$ 35,62 R$ 32,28 R$ 29,90

usT CENTRAL DE SERVICOS DE TIC, OUTROS SERVICOS PARA A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) Federal

o Nimero y quigoge 90 Descrciodo  Descricto  Unkladede Quantdade Valr
2 o e oy e ™ Compamentar Fometimento Ofutoda. Unitirio

Fornecedor Orgso uAsG

g9

5. Necessidade de Adequacéao do Ambiente

A infraestrutura tecnolégica, elétrica, logica, espaco fisico, mobiliario e ambiental
estq atualmente dimensionada para atender até 10 (dez) pontos de atendimentos
simultaneamente.

Considerando que este dimensionamento tem se mostrado suficiente para a

execucao do servi¢o, ndo ha previsdo de incremento ou adequacéo desta infraestrutura.

ll.  SUSTENTACAO DO CONTRATO

6. Definicdo de Recursos Humanos e Materiais

Considerando que os recursos humanos e materiais utilizados atualmente
tém garantido a continuidade dos servigos de manutencéo de forma satisfatorio ndo
serd necessario um dimensionamento do quantitativo atual de técnicos que é em
ndmero de 08(oito)

Quanto aos recursos materiais que compreende bancadas, equipamentos de

informética ser&o fornecidos pela contratante.
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7. Definicéo das Atividades de Transi¢c&o e Encerramento do Contrato

Como o espaco fisico, os computadores, a central telefonica, e o sistema de
registro de chamado pertencem ao tribunal, para a transicdo e encerramento do
contrato sera necessario apenas a revogacao de perfis de acesso e eliminacdo de
caixas postais dos colaboradores pertencentes ao contrato encerrado.

No caso de novos colaboradores e empresa, além do cadastro dos mesmos
com acesso a rede e demais sistemas, sera necessario um periodo estimado de
pelo menos trés meses de adaptacao e treinamento aos sistemas de acesso a rede
e registro de chamados do tribunal, bem como as normas de procedimento,
seguranga e convivéncia interna. Durante este periodo de adaptacdo ndo serdo
aplicados os acordos de nivel de servico.

Para que nédo haja interrupgédo ou degradac¢éo no nivel de servigo, sugere-se
que no minimo uma semana antes do inicio da execugdo do contrato, 0s

colaboradores da contratada recebam treinamento, sem dnus para o contratante.

8. Elaboracgdo de Estratégia de Independéncia

N&o se aplica, dado que tanto o sistema de registro de chamados, a base de

conhecimentos e todo o ferramental pertencem ao tribunal.

.  ANALISE DE RISCOS

Identificagc&o dos Riscos

Termo de Referéncia néo ficar pronto dentro do prazo
Recursos financeiros insuficientes para cobrir 0s custos da contratagao

Fracasso da licitagao

P 0D 2O

Empresa vencedora da licitagdo sem capacidade técnica e financeira para

atender as demandas da solugéo.

10.Identificagc&o das Probabilidades de Ocorréncia e dos Danos
Potenciais

1. Probabilidade baixa e dano baixo
2. Probabilidade média e dano alto

3. Probabilidade baixa e dano alto
4

Probabilidade baixa e dano alto
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11.Definicdo das A¢Oes e Responsaveis

1. Termo de Referéncia nao ficar pronto dentro do prazo

Acdao: Usar o termo de referéncia feito para a primeira contratacdo como
referéncia.

Responsével: Equipe de planejamento

2. Recursos financeiros insuficientes para cobrir 0s custos da contratacao”

Acao: Remanejar recursos financeiros de outras contas para cobrir os
custos da contratagéo.

Responsavel: Secretério da STIC.

3. Fracasso da licitagédo

Acdo: contratagdo emergencial pelo prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias de uma nova solucdo, em consonancia com artigo 24, inciso IV da lei
8666/1993.

Responséavel: Administracdo

4. Empresa vencedora da licitacdo sem capacidade técnica e financeira para

atender as demandas da solugéo.
Acdo: Convocagédo da proxima empresa que participou do processo
licitatorio.

Responsével: Administragédo

IV. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

12.Natureza do Objeto

O servigo a ser contratado é considerado de natureza comum e continuada.

13.Parcelamento do Objeto e Forma de Adjudicagéo

N&o é tecnicamente viavel o parcelamento da solugdo a ser contratada, sob

pena de perder a continuidade do servigo.

14.Modalidade e o Tipo de Licitagdo
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O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais
encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de
qualidade podem ser objetivamente definidos. O servi¢o pretendido é de natureza
continuada, ou seja, pode ser estendido por mais de um exercicio financeiro, pois
€ necessario & manutencao do desempenho de atividades essenciais do TREMA.
Ainterrupgéo do servigo objeto da contratagéo pode afetar a qualidade dos servigos
de TIC oferecidos aos usuarios internos do TREMA.

Tendo em vista que o servico pretendido é oferecido por diversos
fornecedores no mercado e apresenta caracteristicas que podem ser objetivamente
medidas, pode-se concluir que o servico é comum e, portanto, sugere-se a
utiizacdo da modalidade “Pregéo”, sendo preferencialmente, em sua forma

eletronica e do tipo “Menor Prego”.

15.Classificagdo Orgcamentéria

A despesa devera ser enquadrada na seguinte dotagédo: A¢do Orgcamentéria:
“Julgamento de Causas e Gestao Administrativa da Justi¢ca Eleitoral” Natureza da
Despesa: 33.90.37 — Técnico de Informatica. Despesa Agregada: SERVICOS DE
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS. Plano Interno: AOSI APOIO

16.Vigéncia e Prazo de Garantia

V. CONCLUSAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES

17.Declaracao de Viabilidade da Contratagéo

Considerando a necessidade de continuidade de prestagéo de servigos de
Tl por esta Secretaria em contrapartida a sua limitada capacidade de execugao;
considerando a estratégia da contratacdo adotada que minimiza 0s riscos
identificados, considerando que o modelo de contratacdo € comum no mercado e

atendido por diversas empresas fornecedoras, entendemos como viavel a

contratacao.
EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO
Integrante Técnico Integrante Demandante | Integrante Administrativo
George Andre Melo Antdnio José de Sousa Marco Aurélio Martins
Castro Santos Fernandes
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