PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

Documento de Oficializacao da Demanda

1 - IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUGAO

Unidade: Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas Data: 31/10/2018

Contratacdo de empresa para atendimento em 1° nivel dos usuérios de servicos de TIC do TRE-

Demanda: MA.

R nsavel pel
esponsavel pela Carlos Eduardo Araujo da Silva

Demanda:
E-mail do Responsavel: | carlos.araujo@tre-ma,jus.br Telefone Resp.: 2107 8957
Integrante Titular: Antonio José Sousa Santos
Demandante (ID): Substituto: Elissandro Amorim Lima
E-mail do Integrante asantos@tre-ma.jus.br
9 . @ . J . Telefone I.D.: 2107 8964
Demandante: elissandro.lima@tre-ma.jus.br
(X) Demanda prevista no plano de
~ , . contratacdes de TIC. Item: SIGEPRO 20GP Custo
Dotacao Orcamentaria: - . . R$ 474.606,52
¢ ¢ () Demanda néo prevista no Plano de Estimado (R$):

Contratacoes de TIC

2 - MOTIVAGCAO/OBJETIVOS/RESULTADOS

Motivacgdo: A solucdo de atendimento e suporte de 1° nivel que hoje é sustentado através do contrato 34/2014 ndo é mais
passivel de renovagdo contratual pois atingira o limite de sessenta meses como dispde o art. 57, inciso Il da Lei n°® 8.666/93,
findando a vigéncia do contrato dia 30/06/2019. Portanto faz-se necessario a execucdo de processo licitatério para
contratagdo da solucdo ora pretendida.
Objetivo: A presente contracdo tem por objetivo dar continuidade a solucdo de atendimento e suporte de 1° nivel aos
usuarios dos servigos de tecnologia da informacdo do TRE-MA.
Resultado Pretendido:

e Elevar o nivel de satisfagdo dos usuarios dos servicos de TIC, e por consequéncia do cidadéo.

e Minimizar a interrupcdo dos servigos oferecidos pelo TRE-MA a sociedade.

e  Estabelecer uma linha de comunicagéo efetiva entre usuarios e os colaboradores da STIC.

e Priorizar a gestdo e aumentar a dedicacdo a tarefas de maior complexidade por parte dos servidores efetivos.

3 - MACRODESAFIO/OBJETIVO ESTRATEGICO (PEI ou PETIC)

- A presente contratacdo visa atender ao objetivo estratégico de assegurar a satisfacdo dos usuarios de TIC instituido no
PETIC (2016-2020) sendo responsabilidade da contratada o primeiro contato com o usuéario de TIC, o qual afeta diretamente o
indicador estratégico indice de satisfacio do cliente. E responsabilidade também da contratada atender as requisicdes de 1°
nivel dentro do prazo estabelecido e assim garantido a meta do indicador estratégico indice de cumprimento de Acordo de
Nivel de Servigo.

4 - METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANGCADAS

A presente contratacdo visa atingir a meta do indicador estratégico indice de satisfacdo dos clientes constante no PETIC
(2016-2020) para os anos de 2018, 2019 e 2020 que sdo respectivamente 95%, 96% e 97%. Visa ainda atender a meta do
indicador estratégico indice de cumprimento de Acordo de Nivel de Servico — ANS para os anos 2018,2019 e 2020
respectivamente 75%,80% e 85%.

5 - DECLARAGAO

Declaro que serdo envidados todos os esforcos para a otimizacdo dos processos de trabalho da unidade demandante,
permanecendo a necessidade da contratacao pretendida neste documento.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 31/10/2018 16:26:22
Por: ANTONIO JOSE DE SOUSA SANTOS




