ANEXO | - DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA
(Este artefato objetiva formalizar o inicio do processo de planejamento da contratacdo de

solucao de TIC)
Unidade: Secdo de Suporte a Redes Locais Data: 06/02/2018
Demanda: Servigo de comunicacdo para interligar a sede do TRE-MA com todas as zonas eleitorais
R il Lourencio Monteiro de Melo
Demanda:
E-mail do Responsavel: | lourencio.melo@tre-ma.jus.br | Telefone Resp.: | 2107-8786
Integrante

Lourencio Monteiro de Melo
Demandante (ID):

E-mail do Integrante

lourencio.melo@tre-ma.jus.br 2107-8786
Demandante:

(X ) Demanda prevista no plano de

contratacdes de TIC. Item: 12 3.496.898,99

() Demanda nédo prevista no Plano de
Contratacgdes de TIC

Motivacdo: Como o contrato atual de comunicagdo n° 18/2015 encerrard dia 20/05/2020 e ndo poderd mais ser renovado e,
portanto, devemos realizar uma nova licitacGo para contratagdo dos servicos. Como este servico é imprescindivel, o processo de
migracGo demorado e ser uma contratagdo complexa, precisarmos iniciar um novo processo de aquisicGo dos servicos de
comunicagdo.

Objetivo: Contratar o servico de comunicacéo de rede privada entre a sede do TRE-MA e as Zonas Eleitorais e postos de
atendimento ao eleitor.

Resultado pretendido: Garantir a disponibilidade dos servicos suportados pela infraestrutura de TIC.

Macrodesafio: Melhoria da Infraestrutura de TIC

Meta do PETIC: Indice de satisfacéo dos clientes — Garantir que as solucées de TIC satisfacam os usudrios e promovam a
melhoria da percepgdo em relacdo aos atendimentos prestados pela drea de TIC.

Declaro que foram envidados todos os esforcos para a otimizagdo dos processos de trabalho da unidade
demandante, permanecendo a necessidade da contratacdo pretendida neste documento.




