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Esclarecimentos (7)

Vem através desta apresentar nossos pedidos de esclarecimentos:

1 — No item “8 ESTIMATIVA DE PREGCOS DA CONTRATACAO ANEXO I-F-MAPA DE PRECOS” pg. 64, traz
valores por custo unitario do perfil diferente do demonstrado na “Planilha Simplificada para Estimativa do Valor
Mensal do Servigo” pg. 127.

Qual das planilhas devemos considerar como custo unitario mensal?

2 - Referente ao item 5.1.13. (pagina 49 TR) "Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos, cuja criagdo ou alteragdo seja, objeto da relagdo contratual
pertengam a administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de

dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;"

Entendemos que refere-se apenas ao material produzido durante a vigéncia contratual, ndo abrangendo, por exemplo,
codigo-fonte de ferramentas de mercado utilizadas pela CONTRATADA.

Esta correto este entendimento?
3 - Em relagdo aos usuarios VIPS, perguntamos: aproximadamente, quantos sdo, e onde estdo alocados?

4 - Existe um percentual maximos de glosa geral, ou somando varios indicadores pode chegar a 100% do faturamento
mensal?

5 - Referente ao "KPI_N1 - Chamados resolvidos no primeiro nivel", entendemos que o célculo leva em consideragao
apenas os chamados elegiveis (passiveis) de resolu¢@o no N1. Esta correto este entendimento?

6 - Percebemos uma desproporcionalidade no percentual de glosa referente aos indicadores. Nao ha um escalonamento
razoavel. Por exemplo, no indicador "KPI_FCR - Chamados atendidos no primeiro contato" o menor desvio aferido

implica num desconto no total da fatura mensal na ordem de 16%.

Solicitamos uma analise nos percentuais e possivel revisdo dos mesmos.

Em atengdo a solicitagéo de esclarecimentos do Pregdo eletronico n.° 90028/2024, encaminho a seguir as respostas:

1) R - Deve considerar a planilha da pagina 127, segue anexo a planilha de custos.

2) R - Esta correto o entendimento.

3) R - Séo aproximadamente 20 estdo alocados no prédio sede do TRE-MA (Presidéncia , Corregedoria, Diretoria Geral
, Gabinete de Juizes Membros e Procuradoria)

4) R - Conforme item 7.1.4 do termo de referéncia, todas as glosas previstas e somadas ndo poderdo 30% (trinta por
cento) do valor da fatura mensal.

5) R - Esta correto o entendimento.

6) R -Os indices poderdo ser revisados conforme item 7.1.6 do termo de referéncia. Os niveis de
servigos estabelecidos poderdo ser revisados sempre que houver necessidade, em fungdo do negodcio, evolugdo
tecnologica ou, ainda, quando verificada a impropriedade da meta imposta.'

Informamos ainda que durante o periodo de adaptacao da contratada os INDICADORES PARA
AFERICAO DAS METAS seriio revisados e terdio seus percentuais de glosa méaximo de 5% da fatura mensal.

atenciosamente,

Fabio Leal
Pregoeiro

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/configuracao?identificador=07000505900282024
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