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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ESTUDOS TECNICOS N° 671

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializa¢do da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratagdo.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Nos ultimos anos, houve um crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis pela Tecnologia da Informagao das organizagdes. A implementagdo do
teletrabalho via Resolugdo TRE-MA n° 9550/2019, trouxe ainda mais demandas de automatizagado dos processos de trabalho dentro do tribunal. Esse aumento
decorre de varios motivos entre eles: a dependéncia dos processos de negdcio da Tecnologia da Informagao; a crescente necessidade de obtengao de informagdes
precisas, confiaveis e em tempo para a tomada de decis@o e para envio aos 6rgdos de controle; a automagdo continua dos processos de trabalho objetivando sua
celeridade e economicidade; as seguidas demandas de integragao, de migragao ou de atualizagdo tecnologica de sistemas legados; a inser¢do de novos modelos de
negdcio baseados na tecnologia, além das questdes vinculadas a governabilidade da Tecnologia da Informacao.

Isso demonstra que o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo, assim como a grande maioria dos 6rgdos publicos tem enfrentado o acréscimo de demanda por
servicos e sistemas informatizados. Assim, vem buscando alternativas, na forma de contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagao, para garantir que o 6rgao
implemente ferramentas automatizadas que auxiliem o alcance dos objetivos do seu plano estratégico.

Ressaltamos que em 2021 o TRE-MA contratou os servigos objeto deste estudo via contrato n® 22/2021, que utilizou como métrica de remuneragao de fabrica de
software o Ponto de Funcédo (PF), que ¢ a unidade de medida que tem por objetivo tornar a medi¢do independente da tecnologia de construgdo do software. No
entanto, o referido contrato néo foi renovado por ndo se mostrar vantajoso para a Administragéo.

Recentemente a seguranga teve sua importancia elevada contra acessos indevidos, ataques ao ambiente de produgao, perdas de informagdes; a garantia de
autenticidade e de integridade de todos os documentos digitais que compordo os processos eletronicos; exigindo um suporte por uma equipe técnica qualificada, entre
muitos outros pontos ora ndo apresentados. Temos também a lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados, que regulamenta o tratamento adequado dos dados
pessoais com o respeito a privacidade e inviolabilidade e tal lei exige mais requisitos a serem atendidos no desenvolvimento de solugdes pela equipe da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (STIC).

Busca-se, por meio deste estudo, analisar a melhor solugdo para prover o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA) de servigo técnico especializado de
apoio na area de desenvolvimento, manutengao e sustentagio de sistemas de informagao, por meio de auxilio de mao-de-obra especializada.

1.1 DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA
1.1.1 Requisitos de negécio

O principal requisito que devera nortear o processo de analise da contratagdo, baseado nas demandas do TRE-MA, ¢ a defini¢do detalhada dos perfis técnicos mais
adequados a realidade da STIC. Esses perfis deverdo ser capazes de ter dominio de padrdes de Application Programming Interface (AP1), de modelos de dados e
dominio, de eventos e mensagens, com os respectivos documentos de referéncia, que permitam o desenvolvimento, a sustentagdo e a evolugdo dos sistemas de
informagao; e ter o dominio dos (as):

¢ Servigos estruturantes — servigos que implementam as funcionalidades essenciais basicas para um Sistema de informagéo, bem como aqueles servigos
necessarios a integragao e interoperabilidade das solugdes de software;

¢ Servigos negociais — servigos que implementam necessidades de negécio relevante para os sistemas de informagéo;

¢ Servigos de integracdo com sistemas externos — servigos que fazem interface com sistemas, servigos e/ou aplicagdes externas ao TRE-MA;

¢ Solugdes e aplicagdes da comunidade externa ao Judiciario — servigos desenvolvidos por entes externos ao Judiciario voltados a atender as suas necessidades,
adotando padrdes de API que se integrem as solugdes de softwares desenvolvidos no TRE-MA.

Baseado no cendrio de contratacdo de forca de trabalho na area de TI que sofreu mudangas advindas da pandemia e ainda vigente (trabalhos de natureza presencial,
teletrabalho e misto, possibilidade de atendimento de um profissional a multiplos contratos e, a relagdo de teletrabalho com o expressivo valor de moedas
estrangeiras, Dolar e Euro). Isto resultou na escassez de profissionais de TI no mercado de trabalho a nivel de Brasil concomitante com impactos consideraveis nos
valores salariais. Essa conjuntura esta gerando interferéncia nas pesquisas dos salarios médios no levantamento das estimativas da contratagao, ou seja, definidos os
perfis profissionais e seus codigos de ocupacdo, as pesquisas de valores salariais via planilha de custos de outras contratagdes, conforme o art. 17 da Portaria n°
205/2023 do TRE-MA, poderao néo refletir, o impacto citado acima. Isto eleva o risco de uma eficiente prestagdo de servigos, uma vez que a empresa contratada
podera ter dificuldades de captagdo/manutengdo de profissionais em virtude da dindmica salarial. Essa realidade objetiva foi vivenciada no contrato n® 22/2021 citado
anteriormente que precisa ser mitigada.

1.1.2 Requisitos de Capacitagdo (art. 3°, II ¢/c art. 4°, IV)

Quanto a formagao e experiéncia profissional da equipe que implementara a solugéio, o Anexo I constante destes estudos detalha os requisitos que caracterizam o
objeto a ser contratado e os perfis para os postos de trabalho.

1.1.3 Requisitos Legais
A contratagdo devera observar as seguintes leis e normas:

e Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica;

e Resolugdo CNJ n° 468/2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio;

o Portaria TRE/MA n° 205/2023, dispde sobre a aplicagdo do regime juridico da Lei n® 14.133/2021 as contrata¢des no ambito do TRE/MA, no que couber;

e Lein® 13.709/2018, que dispde sobre a protegido de dados pessoais (LGPD);

o Lein® 14.442/2022, que dispde sobre o pagamento de auxilio-alimentacdo ao empregado e altera a Lei n® 6.321, de 14 de abril de 1976, e a Consolidagdo das
Leis Trabalhistas;

¢ Decreto n°® 8.538/2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contratagdes publicas de bens, servigos e obras;

e Decreto n® 9.637/2018, que institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagao;
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¢ Resolugdo no 9.128/2017, que institui a Politica de Seguranga da Informagdo do TRE-MA;

e Decreton ©9.507/2018, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas sociedades de economia mista controladas pela Unido;

¢ Decreto n° 7.845/2012, que regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo,
e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

¢ Instrucdo Normativa (IN) n° 01/SEGES/ME, de 04 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

¢ Instrucdo Normativa (IN) n° 05/SEGES/ME, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagio de servigos sob o
regime de ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

e Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario; e

¢ Padrdo de Interoperabilidade de Governo Eletronico — e-Ping;

1.1.4 Requisitos Temporais

1.1.4.1 Considera-se como servigo compativel a execucdo de contrato cujo objeto tenha sido a prestagdo de servigos de desenvolvimento, manutengao e/ou
sustentacdo de sistemas de informagdo obra por posto de trabalho, devendo comprovar que executou a contento contratos por periodo nao inferior a 3 (trés) anos com
numero de postos igual ou superior a 50% dos profissionais, simultaneamente;

1.1.4.2 Nas modalidades seguro-garantia ou fianga bancaria, o prazo de validade devera ser superior ao da vigéncia do contrato em pelo menos 3 (trés) meses, de
sorte a contemplar tempo habil verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execugdo contratual;

1.1.4.3 Caso a quitagdo das verbas trabalhistas ndo seja comprovada ao TRE em até 60 (sessenta) dias apds o encerramento do contrato, a garantia sera utilizada
diretamente pela Administragao n° 05/2017 — SEGES/ME, Anexo VII-F, item 3.j);

1.1.5 Requisitos de Garantia

1.1.5.1 A garantia devera assegurar o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) Sangdes pecuniarias aplicadas a empresa Contratada;

¢) Prejuizos causados ao Contratante por culpa ou dolo de representantes, prepostos e empregados; e

d) Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, relacionadas com a execugdo contratual e ndo cumpridas pela contratada.
1.1.5.2 A garantia somente ndo sera executada nas seguintes hipoteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Descumprimento das obrigagdes pela empresa Contratada decorrente de atos ou fatos exclusivamente imputados a Administragao;

c¢) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao;

1.1.5.3 Para efeitos da execugdo do seguro-garantia ou da fianca bancaria, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados pelo Contratante a instituigdo
garantidora dentro do respectivo prazo de vigéncia;

1.1.5.4 A garantia ou a parte remanescente sera devolvida a empresa Contratada apos comprovado o cumprimento integral das obrigagdes contratuais, inclusive
aquelas relativas ao pagamento devidas aos trabalhadores alocados nos postos de trabalhos;

1.1.5.5 Caso a quitagdo das verbas trabalhistas ndo seja comprovada ao TRE em até 60 (sessenta) dias apds o encerramento do contrato, a garantia serd utilizada
diretamente pela Administragdo n° 05/2017 — SEGES/ME, Anexo VII-F, item 3.j);

1.1.5.6 A garantia sera considerada extinta com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizag@o para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

1.1.6 Requisitos de Seguran¢a da Informagio

1.1.6.1 Pertencerdo exclusivamente ao TRE-MA os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados para a prestagdo do objeto, sendo vedada sua
reprodugdo, transmissdo e/ou divulgag@o sem o seu respectivo consentimento.

1.1.6.2 Deve ser respeitada pelos colaboradores desta contratagdo a Politica de Seguranca da Informagao e as normas que disciplinam a politica estabelecida no TRE-
MA, Resolugdo no 9.128/2017(PSI do TRE-MA).

1.1.6.3 Sao requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranca da Informacao:

o A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo TRE-MA.

« Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais ¢ administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRE-MA ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus colaboradores nesse sentido.

* Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da notificagéo por e-mail, de qualquer dos seus recursos técnicos
que ndo correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo do TRE-MA. O pedido de afastamento devera ser motivado
e justificado pelo TRE-MA.

¢ Responsabilizar-se pelos

* Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por escrito, do TRE-MA.

e Manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga adotada
pelo TRE-MA e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.

¢ Os técnicos da contratada deverao assinar Termo de Confidencialidade antes de iniciar suas atividades junto ao TRE-MA.

¢ Manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de instalagao,
configuragao e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

¢ Manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de implementagao,
no ambiente do TRE-MA, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo:

« Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislagao pertinente.

¢ Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo TRE-MA, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

o Tratar os dados pessoais de acordo com as bases legais previstas na Lei 13.709/2018, para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

2 DEFINICAO DOS ITENS E ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As demandas de TI ampliaram sobremaneira e novas necessidades passaram a compor o rol de prioridades, principalmente aquelas relacionadas a transformagao
digital, a seguranca da informagéo e ao trabalho remoto. Com a ampliacéo do trabalho a distancia, solugdes de uso interno passaram a ter o acesso remoto
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demandado. Consequentemente, sistemas precisam ser atualizados tanto nos aspectos tecnoldgicos quanto nos requisitos de seguranca da informacao e da Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Conforme a tabela 1 temos uma dimensdo da quantidade de demandas de solicitagdes de desenvolvimento, manutengdo e/ou sustentagdo de sistemas de informagao,
com um total de 106 demandas, que ndo sdo entregues na mesma velocidade que sdo solicitadas pelos servidores/colaboradores do TRE-MA.

Para aumentar a capacidade de entregas o acréscimo de 8 (0ito) novos colaboradores permitirdo aumentar entre 70% e 90% a capacidade do TRE-MA no
atendimento das demandas. Este aumento reduzira o montante de demandas e diminuira o tempo entre a solicitagdo e o atendimento da solicitacdo.
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Tabela 1 — Listagem de demandas ndo atendidas de desenvolvimento, manutengio e/ou sustentagao de sistemas de informagao

3 PREVISAO DA CONTRATACAO

Esta contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes da Secretaria de Tecnologia de Informagao do TRE-MA/2024, correspondendo ao item 54 do referido plano,
localizado no sitio: https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/governanca-de-tecnologia-da-informacao/planejamento-tatico-
operacional/arquivos/plano-de-contratacoes-anual-da-stic-2024.

4 ANALISE DE SOLUCOES

Conforme a necessidade evidenciada no item 1.1.1, foram verificadas as seguintes possiveis solugdes para suprir a atual necessidade de servigo técnico especializado
de apoio na area de desenvolvimento, manutengao e sustentagdo sistemas de informagao, por meio de mao-de-obra especializada.

Soluciio 1 — Contrata¢io com remuneraciio por pontos de fun¢io complementado por horas de servigo técnico;
a) Descri¢ao sucinta da solugio:

A métrica mais utilizada para remuneragao de fabrica de software ¢ o Ponto de Fung¢ao (PF), que ¢ a unidade de medida que tem por objetivo tornar a medi¢ao
independente da tecnologia construgdo do software. Essa medida esta diretamente relacionada aos requisitos de negocio que o software se destina a abordar, ou seja,
busca medir o que o software faz e ndo como ele foi construido.

Como a métrica por pontos de fungdo ndo alcanga todo o trabalho de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagao, ha a necessidade de se construir um
catalogo de servigos remunerado por horas de servigo técnico de forma a melhor traduzir os custos das operagdes realizadas pela contratada.

Alguns 6rgdos que contrataram esse modelo identificaram sua inadequagao para sustentacdo evolutiva de sistemas e para desenvolvimento de sistemas complexos,
Tal fato é reconhecido pelo TCU no Acérddo n°® 2.362/2015. O TRE-MA em sua ultima contrata¢do utilizou esse modelo e ndo renovou o contrato n° 22/2021 devido
0 mesmo se mostrar desvantajoso para a administragao.

Cada funcionalidade ¢ classificada pela “fase do ciclo de vida” em que ela esta sendo executada na ordem de servigo.

Considerando o conceito de sprint, que ¢ pautado na metodologia de desenvolvimento agil, a aplicabilidade dessa modalidade se restringiria ao desenvolvimento e a
manuteng@o de sistemas, ndo alcangando a sustentagdo dos sistemas, principalmente por meio dos atendimentos aos chamados de usuérios. Logo, a contratagdo com
pagamento por Sprint ird requerer uma contratagdo complementar por posto de trabalho, prego fixo ou Unidade de Servigo Técnico (UST).

b) Vantagens

¢ Possibilidade de se remunerar a empresa contratada por uma métrica que traduz o tamanho funcional do software e que ¢ consolidada no mercado de
tecnologia da informagao.

¢ Possibilidade de o 6rgéo contratante poder desenvolver um roteiro de métricas de software complementar aqueles amplamente utilizados no mercado de forma
a melhor atender as necessidades especificas.

¢) Desvantagens

¢ A contagem detalhada de pontos de fung@o ndo ¢ algo trivial, exige profissional certificado e pode apresentar divergéncias entre contagens.

¢ Os documentos de requisitos precisam ser documentados em um grande nivel de detalhamento, para que o analista de pontos de fun¢do com a certificagao
CFPS possa corretamente realizar a contagem detalhada de pontos de fungao.

¢ Esse modelo ndo permite a remuneragdo justa de servigos adjacentes e ndo mensurados em pontos de fungdo, sugerindo a necessidade de se construir um
catalogo de servigos para suportar os elementos ndo cobertos pelo modelo.

¢ Cada artefato, produto ou servigo deve ser individualmente gerenciado em tarefas (decorrentes do catalogo de servigos).

e Cada tarefa do item anterior deve ser individualmente fiscalizada, calculada e remunerada.

¢ O calculo da remuneracdo de cada atividade da ordem de servigo (categorizada no catalogo de servigo) ¢ comumente efetuado de modo descentralizado, pelos
colaboradores da empresa contratada responsaveis pela entrega, pelos fiscais técnicos da ordem de servigo, por analistas de métrica, entre outros.

Solucdo 2 - Contratacio com remuneracio com pagamento fixo por sprint executada.
a) Descri¢ao sucinta da solugio:
Esse modelo ¢ pautado em uma metodologia de desenvolvimento e manuteng@o baseada em métodos ageis, com especificagio de critérios para aceitagdo e rejeicao

de sprints, sendo que um ciclo de iteragao por um periodo de até 4 (quatro) semanas, em que um conjunto acordado de historias de usuario ou funcionalidades é
projetado, desenvolvido, testado, aceito e torna-se apto para a partir da necessidade de se construir um artefato de software, um time de profissionais é composto e
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atuard, no prazo maximo de até 4 (quatro) semanas, para a construir a solugdo. A defini¢do do perfis e quantidades de profissionais que comporao a equipe, bem
como o prazo, compordo a Ordem de Servigo.

Nesse modelo de contratagdo, o Contratante abre Ordens de Servigos para a Contratada estabelecendo as sprints que devem ser desenvolvidas no ciclo de vida da OS
e, conforme a Contratada aloca os times (equipe agil) que ficara responsavel pelo desenvolvimento desses "pacotes" de software.

Apos a entrega dos produtos derivados das sprints, que basicamente consistem dos pacotes de software testados, cabe a a Contratante avalia-los quanto a qualidade
da entrega, quanto aos prazos acordados, quanto a cobertura de testes, quanto a manutengdo dos membros da equipe e quanto ao impacto do desligamento de um
membro na desmobilizagdo da equipe.

Para cada sprint, o seu valor deve ser remunerado conforme sua capacidade de execugdo, devendo ser calculado a partir da composigdo de equipe minima definida
para o projeto (timebox).

b) Vantagens

¢ A flexibilidade e dinamicidade no desenvolvimento e na manutengdo de sistemas por meio de métodos ageis;
o A efetividade e qualidade das entregas uma vez que sao avaliadas a cada ciclo de entregas.
¢ Maior comprometimento das equipes envolvidas no desenvolvimento das solugdes.

¢) Desvantagens

¢ Necessidade de planejamento e comprometimento da equipe da Contratante em receber e avaliar rapidamente os produtos de uma sprint evitando acumulo de
atividades, corre¢des necessarias nos produtos de uma sprint anterior ndo devem afetar o desenvolvimento das sprints em curso derivando em uma cadeia de
sobreposigoes de tarefas para a equipe.

¢ Necessidade de elevada maturidade da institui¢do contratatante em desenvolvimento agil, que deve possuir um bom histdrico de projetos concluidos com o uso
de métodos ageis.

o Necessidade de ampla atuagdo e dedicagdo da fiscalizagdo setorial e técnica;

¢ Nao ¢ adequado para o atendimento das demandas de sustenta¢do de sistemas de informagao.

Soluciio 3 - Contratacio com remuneracio por alocacio de profissionais de TI, com pagamento vinculado a resultados - “Posto de Trabalho”.
a) Descri¢ao sucinta da solugio:

Nesse modelo a contratada abre um conjunto de Ordens de Servico estabelecendo o volume de servigos a serem desenvolvidos pela Contratante e os perfis
profissionais que atuardo na prestagdo desses servigos, limitados aos postos de trabalho contratados. A prestadora de servigos faz a alocagio dos profissionais
técnicos nas dependéncias do Contratante ou remoto, conforme estabelecido nos perfis e quantidades determinadas e distribuidos nas areas conforme interesse
técnico, volume estimado de demandas e pagamento sempre vinculado a entrega de resultados, produtos pré-definidos. Devido a tendéncia do mercado de trabalho,
fortalecida pelas medidas de combate a Pandemia da Covid-19, admite-se a possibilidade de trabalho remoto com controle de atividades e de produtos.

Existe ainda a possibilidade de o posto de trabalho ndo cumprir a jornada convencional de 8 (oito) horas diarias, podendo o profissional, nesse caso, prestar servigos
técnicos para outros 0rgaos ou empresas, o que caracteriza a nao exclusividade. Isso pode ser vantajoso se considerarmos que ndo havera o pagamento pela
ociosidade do profissional, uma vez que determinado servigo pode ndo requerer a jornada diaria completa.

Alguns orgdos voltaram a contratar utilizando essa “velha” forma. Esses orgdos recorreram a esse modelo como métrica em servigos de TI, por justamente terem
identificado alguns controles que podem ser implementados com maior eficiéncia para afastar o debate sobre prestagdo baseada em “lucro por incompeténcia”,
situagdo que o Tribunal de Contas da Unifio combate ha alguns anos.

A depender da sazonalidade das necessidades de demandas do Contratante, esse tipo de forma de contratagdo pode ser ainda mais interessante, uma vez que o 6rgao
podera solicitar postos realmente houver necessidade, o que afasta eventuais debates sobre pagamento por ociosidade.

A adogao desse modelo implica a inser¢do preferencial nas dependéncias do Contratante de profissionais que hoje poderiam atuar intercalando entre prestar servigos
no ambiente da empresa Contratada ou no ambiente do Contratante, conforme a necessidade do trabalho a ser realizado.

b) Vantagens:

¢ Ganho em efetividade pela manutencdo de procedimentos ja implementados de gestdo contratual;

o Fiscalizagdo adaptada a esse modelo; e

* Sistemas de apoio a gestdo ja adaptados e otimizados com reducé@o de custos nos casos de novas contratagdes nesse modelo.

¢ Redugdo da rotatividade de profissionais e consequente redugdo da curva de aprendizado no desempenho das atividades estabelecidas, mormente aquelas de
grande que a contratagdo esteja adequada a realidade do mercado;

¢ Possibilidade de que um posto de trabalho, conforme defini¢do de perfil exerga variadas atividades, aumentando a produtividade e o desempenho das entregas;

¢ Flexibilidade de atuacdo dos postos relativamente ao ambiente de trabalho (presencial ou remoto); e

¢ Definigdo objetiva dos resultados previamente requeridos (parametros, critérios e metodologias de qualidade e prazo) e remuneragdo somente quando atingidos
esses resultados.

c) Desvantagens:

¢ Risco de baixa efetividade de entregas dos servigos em consequéncia de perfis mal definidos (requisitos e formagao académica);

Solucio 4 - Contratacio (modelo) com métrica de “Preco fixo mensal e valoracio pré-fixada”.
a) Descri¢ao sucinta da solugio:

Esse modelo ndo ¢ adequado para o desenvolvimento de novos sistemas, se ajustando melhor apenas a sustentagéo dos sistemas existentes, logo, ndo alcanga de
forma plena todo o objeto da contratagdo, sendo incluido neste Estudo para mero registro de que foi objeto de analise pela equipe técnica.

Nesse modelo de contratagdo, o Contratante define o preco maximo que pagara pelos servigos a serem prestados nas suas dependéncias (dedicacdo exclusiva) ou fora
delas (sem dedicagao exclusiva), com base em um catalogo de servigo ¢ volumetria pré-definidos.

O Contratante carece de fazer um detalhado levantamento de todas as suas necessidades técnicas e a frequéncia de demanda, além de uma aprofundada pesquisa de
precos para a mitigacdo de riscos da contratagdo e para que os pagamentos sejam justos. Nesse modelo sdo estabelecidos os perfis de profissionais e suas respectivas
qualificagdes técnicas e de experiéncia, definidos os prazos a serem cumpridos nas Ordens de Servigos encaminhadas, definidos os indicadores de qualidade para a
prestacdo e os requisitos de qualidade para a prestagdo e os requisitos de qualidade dos produtos a serem entregues, com glosas imediatas dos pagamentos sejam
alcangados.

A quantidade de profissionais a ser alocada ¢ definida pela propria empresa Contratada, que pode aumentar ou diminuir conforme as demandas. Geralmente a
empresa estabelece um corpo técnico inicial de profissionais que pode permanecer fixo durante a execugdo. No momento inicial desse tipo de contratagéo,
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comumente, sdo alocados profissionais mais especializados para fazer frente as demandas até a estabilizacdo adequada da execugao contratual. Depois, esses
especialistas podem ser substituidos gradativamente por outros profissionais com as qualificagdes minimas exigidas contratualmente.

O maior desafio gerencial desse modelo é comportar as possiveis variagdes do volume de demandas, eliminando eventual risco de antieconomicidade para o
Contratante e de desequilibrio econdmico-financeiro para a empresa Contratada.

Caso haja uma redugao do volume de demandas durante um més, por exemplo, nio se podera reduzir a parcela de pagamento fixada, fazendo com que, em tese, a
Administra¢@o tenha que pagar mesmo pela ociosidade dos profissionais alocados. De outro modo, no caso de aumento do volume de demandas, igualmente nao
havera alteragdo da parcela de pagamento, assumindo, pois nesse caso cabe a empresa o 6nus da elevagdo dos custos operativos, o que pode comprometer (a médio e
longo prazos) o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Por isso, ¢ necessario haver, durante o planejamento da contratagdo, a exposico clara de insumos de dados necessarios e suficientes para que as empresas
proponentes tenham totais condi¢des técnicas para elaborar adequadamente as suas propostas de precos, sob o risco de frustragdo posterior da prestagio de servigo.

Embora a legislagdo permita ajustar os contratos administrativos a demanda, esse instrumento ndo tem por objetivo ser utilizado de forma corriqueira e sim em
situagdes excepcionais e de modo a ndo desvirtuar a obrigagdo do gestor ptblico em planejar adequadamente as contratagdes que realiza. Importante lembrar que
pode ser exigida a exclusividade dos profissionais ou nio, a depender da demanda do 6rgéo e criticidade da solugao.

b) Vantagens:

¢ A defini¢do do prego maximo que se pagara pelos servigos mensalmente (previsibilidade financeira); e
o A efetividade e qualidade das entregas considerando-se exclusivamente demandas rotineiras e pré-definidas.

¢) Desvantagens:

o Gerir e resolver problemas relativos a variagdes no volume de demandas (forte vinculag¢@o ao histérico de volumes médios de demandas);

« Baixa flexibilidade de demandas aliada a eventuais riscos de pagamentos pela disponibilidade sem contraprestagdo efetiva de servigos;

« Baixa flexibilidade de demandas aliada a eventuais riscos de pagamentos pela disponibilidade sem contraprestagio efetiva de servigos;

¢ Grande rigidez orgamentaria, com risco elevado ao equilibrio da relagdo contratual e a economicidade da contratagdo, uma vez que o preco dos servigos
mensais ¢ independentemente da quantidade de servigos efetivamente executados; e

* A baixa efetividade das entregas considerando-se demandas ndo programadas ou emergenciais.

Solucgio 5 - Contratacio (modelo) com métrica de remuneraciio por “Unidade de Servi¢o Técnico (UST) ou similar (HST) com catalogo de servigos”.
a) Descri¢do sucinta da solugio:

Esse modelo de contratagdo foi utilizado nos contratos de servigos TSE n° 16/2015 (suporte a infraestrutura de TI), n° 17/2015 (sustentagdo de sistemas de TI), n°
20/2015 (apoio a gestdo (apoio ao controle) e foram alvos de auditoria realizada pela entdo Secretaria de Controle Interno, originando o Relatorio de Auditoria n°
3/2019 e demais consequéncias administrativas. Esse modelo foi alvo do TCU que proferiu o Acérdao TCU n°® 1508/2020-Plenario vedando o uso de catalogo de
servico sem que haja uma padroniza¢do na Administragdo Publica. Como o Conselho Nacional de Justi¢a ndo constituiu um Catalogo de Servigos aplicavel no
ambito do Poder Judiciario, a equipe técnica entende que a solu¢do ndo pode ser reaplicada no TRE-MA.

Nesse modelo o Contratante estabelece previamente um catalogo de servigos a ser prestado e, para cada atividade contida no catalogo, informa-se, por meio de
Ordem de Servigo, indicado para realizar o servigo, o esforgo previsto, os produtos a serem entregues, os requisitos de conformidade e qualidade esperados ¢ o valor
a ser remunerado a empresa Contratada pela atividade realizada.

O catalogo de servigos pode incluir fatores de redugdo ou de ampliagio dos esforcos ¢ valores conforme a natureza da atividade. E uma métrica ja conhecida pelas
unidades organicas da STIC.

b) Vantagens:

¢ A possibilidade de criar um catalogo de servicos ajustado as necessidades do Contratante;

o A possibilidade de se ter um controle mais detalhado das atividades realizadas pela empresa Contratada e conseguir uma melhor aferi¢ao dos resultados
obtidos; ¢

¢ A melhoria dos produtos entregues em relagdo a outros modelos.

¢) Desvantagens:

¢ Caso o catalogo de servigos ndo esteja adequadamente calibrado pode haver distor¢des nos valores a serem remunerados pelos servigos prestados;

¢ A necessidade frequente da alocacdo da fiscalizagdo para atuar na gestdo do catalogo de servigos buscando impedir que esse fique obsoleto e corrigindo
qualquer distor¢@o observada;

¢ Rigidez da vinculagdo ao ambiente tecnologico;

¢ Alto custo de fiscalizagdo para o recebimento provisorio e definitivo dos produtos e servigos em virtude da enorme quantidade de itens a serem verificados em
conformidade regras do catalogo; e

¢ O Acordao TCU n° 1508/2020-Plenario identificou, apds analise de 55 (cinquenta e cinco) contratagdes publicas federais, que o modelo esté sujeito a
sobreprego e superfaturamento, razao pelo qual esse modelo tem sido descontinuado na APF. Ha de se observar que o TCU definiu que a utilizagdo de UST ndo
pode ser entendida como métrica a ser adotada pela administragdo caso nao haja a devida padronizagdo. Como uma padronizac¢do para toda a administragdo
enrijece a flexibilizagdo de permitir que cada institui¢do construa seu proprio catalogo de servigos e a precificagdo desses de forma individualizada, a vantagem
supracitada de que o uso do modelo possibilita a criagdo de um catdlogo de servicos ajustado as necessidades do Contratante fica nula.

5 ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

5.1 Justificativas para a escolha da solucio:

5.1.1 A partir das analises das solugdes encontradas no mercado e contratadas por outros orgdos publicos, observou-se que, embora existam linhas pré-definidas de
formas de execugdo, metrificagdo dos esforgos de trabalho, validagdo de suas qualidades, pagamentos e duragdo contratual, ha uma certa tendéncia de adequacédo das
contratagdes por esses 0rgaos publicos a modelos personalizados que mais se identifiquem as suas realidades operacionais, orcamentarias e de fiscalizagdo, na busca
por maior produtividade, qualidade dos produtos e redugdo de custos.

5.1.2 Cabe mencionar outros fatores recorrentes adotados, também observados em termos de adequag@o contratual: o dimensionamento e a aferi¢do de produtos de
software; a descrigdo de perfis associados a execugdo de servigos; o pagamento vinculado a entrega de produtos efetivos para as necessidades institucionais, com

medicao de resultados relacionados ao atingimento de metas; e modelos operacionais que vinculam ordens de servigo a produtos ou a um conjunto de produtos.

5.1.3 Essas caracteristicas amparam o entendimento de que os contratantes buscam solugdes efetivamente ligadas as suas necessidades e peculiaridades, reduzindo as
contratagdes de solugdes “monoliticas”. Nesse sentido, a avaliagdo dos pontos fortes e fracos de cada modelo € realizada considerando o contexto de adog¢éo no 6rgao
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contratante, bem como sua cultura e maturidade, visando uma constante e gradual evolugdo e entendendo que ndo ha modelo unico perfeito para todas as realidades
da Administragao Publica.

5.1.4 A pesquisa que redundou nas solugdes descritas anteriormente ndo encontrou modelos de contratagdo atuais que pudessem ofertar melhores condi¢des de que a
contratagdo com remuneragdo por alocagdes de profissionais de TI, com pagamento vinculado a resultados - “Posto de Trabalho”. Considerando as ponderagdes das
vantagens e desvantagens descritas nesse modelo e o atendimento a Sumula n® 269 do TCU (vinculagdo obrigatoria da prestacao de servigos de Tecnologia da
Informagéo aos resultados ou ao atendimento de niveis de servigo para a remuneragio), a equipe de planejamento, ratifica 0 modelo como modelo orientador da
contratagdo a ser realizada.

5.1.5 A opgio por esse modelo € a que melhor se adéqua ao atendimento das necessidades levantadas e seus requisitos indispensaveis, respectivamente descritos no
item 1 deste Estudo Técnico Preliminar, isto porque:

a) A terceirizagdo dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas ¢ fundamental para o cumprimento por parte deste Tribunal dos prazos eleitorais,
administrativos e processuais;

b) O modelo de Fabrica de Software mensurado por Ponto de Fungao ja foi aplicado neste TRE-MA e ndo se mostrou eficiente. Para ser novamente aplicado requer
um escopo menor ¢ mais bem controlado, atual contratacao;

¢) O modelo por sprint, assim como o anterior, requer uma contratagdo especifica com escopo controlado para que seja possivel aferir todas as vantagens e criar o
conhecimento no ambito do TRE-MA, o que ndo ¢ possivel para todo a amplitude da contratagdo atual sem agregar bastante risco de execugao e, consequentemente,
de cumprimento de prazos;

d) Os modelos de prego fixo mensal ou UST, da mesma forma que os anteriores, ndo sdo viaveis para as caracteristicas da contratagdo em curso ou possuem
recomendagdes pela inaplicabilidade sem o cumprimento de diversas pré-condigdes.

5.2 Descri¢do completa da solucio

5.2.1 A solugdo que melhor atendera as necessidades do TRE-MA ¢ a prestac@o de servigo técnico continuado, especializado em desenvolvimento, manutengao e
sustentagdo de sistemas de informagéo, de postos de trabalho pelo periodo de 30 (trinta) meses, admitida prorrogagéo nos termos da Lei, consoante especificagdes,
exigéncias, quantidades e prazos a constar no Termo de Referéncia.

a) O contrato tera durag@o de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei, sendo que a duragdo contratual se justifica pelo conjunto das razodes a
seguir:

¢ 30 (trinta) meses porque possibilita ao Contratante realizar um ciclo eleitoral completo dentro de um mesmo ciclo de contratagdo, podendo prorrogar a
contratagdo por mais um ciclo.

o Natureza continuada - A prestagdo de servigos deve ser classificada como de servigos continuados uma vez que esta na natureza dos sistemas de informagoes
que constituem solugdes cuja interrup¢do na manutengao e sustentagdo afetam diretamente o desempenho das atribuicdes da Administragdo do TRE/MA, tendo
em vista que, atualmente, as atividades jurisdicionais, administrativas estdo intrinsecamente vinculadas as solu¢des de TI. Conforme trecho do voto do Acérdao
n°® 132/2008 - Segunda Camara do TCU:

“Na realidade, o que caracteriza o cardter continuo de um determinado servigo é sua essencialidade para assegurar a integridade do patriménio publico de forma
rotineira e permanente ou para manter o funcionamento atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a presta¢do
de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional ”.

Atualmente a grande maioria das atividades do tribunal esta atrelada ao funcionamento dos sistemas de informagao, que, caso tenham seu funcionamento
interrompido, paralisam a execugdo das atividades, sejam elas, administrativas, eleitorais ou jurisdicionais. Logo, a contratagdo em tela possui na sua esséncia o
objetivo de assegurar, de forma rotineira, o funcionamento das atividades meio e finalisticas deste Tribunal.

¢ Economia processual - Considera-se desarrazoado estabelecer prazo de vigéncia contratual pelo periodo de 12 (doze) meses quando justificada a prestagdo de
servigos continuados prolongam por mais de um exercicio financeiro. No caso em questdo, servigos de natureza especializada, uma vigéncia superior a 12
(doze) meses proporcionara menor sobrecarga da equipe de fiscalizag@o contratual e da equipe administrativa. A duragdo contratual de 30 (trinta) meses
permitira a possibilidade de prorrogacdo do contrato, caso esse se mantenha viavel e vantajoso do ponto de vista técnico e financeiro.

¢ Tempo para produtividade efetiva e analise da execugdo contratual — O tipo de solugdo a ser contratada envolve em sua execugdo uma etapa de adaptagio da
forca de trabalho a todos os modelos/processos técnicos e gerenciais utilizados na STI - curva de aprendizagem. Normalmente evidencia-se o crescimento da
produtividade a medida que essa curva entra em declinio. No caso objetivo desta contratagdo, a for¢a de trabalho também ajudara a compor novas
metodologias e praticas o que ampliara o lapso temporal descrito. Apds esse periodo, a fiscalizag@o técnica se torna mais apta a identificar se o conjunto de
respostas da empresa Contratada as demandas ¢ efetivo e tempestivo (incluindo-se aqui a reagdo a possiveis aplicagdes de glosas e reincidéncias a faltas) e se a
contratagdo vem alcangando os beneficios minimos previstos, deliberando pela sua prorrogacéo ou ndo. Estima-se que todo esse processo extrapole os 12
(doze) meses; e

¢ Riscos envolvidos — O limite da vigéncia contratual também deve levar em consideragao os riscos relativos a evolugdo tecnologica e a sua necessaria
adaptacdo, a possiveis de ajuste orgamentario e ao atendimento da sazonalidade eleitoral que podem sozinhos ou em conjunto afetar diretamente as
necessidades institucionais e, consequentemente, prestados pela contratago.

b) A tabela, abaixo, apresenta os perfis e quantidades de postos de trabalho a serem contratados, devendo os requisitos e as atribui¢des de cada um desses perfis ser
detalhada em anexo especifico:

TABELA 01 - QUANTIDADE DE POSTOS A SEREM CONTRATADOS

Categoria Perfil Quantidade Contratada

|Analise de Business Intelligence — 40 horas semanais —

CBO 2124-05 Pleno 2

IDesenvolvedor Full Stack — 40 horas semanais - CBO

2124-05 Pleno 6

5.3 As caracteristicas do servico a ser contratado:

5.3.1 As caracteristicas basicas a serem atendidas pela contratagio estdo definidas a seguir. Os detalhamentos técnicos referentes ao objeto contratado estdo
detalhadamente descritos no Termo de Referéncia (TR):
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a) Execugdo dos servigos por posto de trabalho com itens de monitoramento e controle que permitem garantir os efetivos resultados e a qualidade dos servigos
executados;

b) Emissdo de Ordem de Servigo (OS) que estara atrelada a um rol de profissionais que serdo alocados no cumprimento das necessidades técnicas;
c) Exigéncia de qualificagdo e experiéncia minima para os profissionais a serem alocados na execugo do contrato;
d) Prestagdo do servigo na forma presencial, teletrabalho ou trabalho hibrido conforme estabelecido pela contratada na OS para aquele posto de trabalho;

e) Recebimento dos servigos/produtos das OS aferidos quanto a conformidade com os niveis de servigos estabelecidos, quanto ao atendimento aos indicadores, entre
outros elementos de controle do termo de recebimento definitivo;

f) Previsdo de horas suplementares de servigo;

g) Previsdo de deslocamento do profissional prestador de servigos para municipio diferente da localidade de sua residéncia;

h) Adogao majoritaria da metodologia agil nos desenvolvimentos, evolugdes e suporte de sistemas de informagao;

i) Remunerag¢do minima para os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho; e

j) Atendimento aos requisitos técnicos (funcionais, ndo funcionais, de arquitetura tecnologica, de seguranga da informagdo, normas e processos ageis) entre outros.

5.3.2 O TRE-MA nio se encarregara da distribuigdo, controle e supervisdo dos profissionais da empresa Contratada, cabendo a um preposto essa responsabilidade em
conformidade com as Ordens de Servigos abertas.

5.3.3 A Contratada devera prestar garantia técnica dos servigos executados e dos produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo suas prorrogagdes,
entretanto, o controle remuneragdo ou nio da Contratada pelos servigos prestados esta contido nos indicadores de qualidade, ou seja, caso a qualidade dos produtos
entregues esteja abaixo dos critérios estabelecidos pelo Contratante, havera a devida glosa no faturamento.

5.3.4 A garantia por toda a vigéncia do contrato é necessaria devido a grande complexidade de controle que periodos limitados de garantia impdem a fiscalizagao
técnica no contexto do desenvolvimento, e sustentagdo dos sistemas de informacao. Identificar e manter o correto versionamento com datas exatas de entregas de
cada produto e servigo a fim de exercer a garantia, caso ocorram problemas, de um universo de dezenas de atividades executadas mensalmente néo ¢ tarefa trivial,
impondo consideravel 6nus técnico e administrativo ao TRE-MA. Associado a isso temos a obrigacdo de comprovar que um defeito identificado pertence aquela
versao entregue pela Contratada especialmente quando afeta codigos, scripts e customizagdes em ferramentas, considerando que esses produtos e servigos evoluem
constantemente a partir de atividades executadas pela propria Contratada, independentemente do tempo de vigéncia da garantia. Porém, ndo menos impactante para o
controle, temos produtos ou servigos entregues que sdo utilizados efetivamente e integralmente quando executados em ambiente de produgao.

5.3.4.1 Dessa forma, ainda que realizado o fechamento de uma Ordem de Servigo, se em tempo futuro for identificado que a qualidade dos produtos entregues estao
aquém do estabelecido no Contratante podera recalcular o indicador da Ordem de Servigo ja fechada e faturada e proceder o calculo do valor da glosa a ser aplicada
oportunamente.

6 ESTIMATIVAS DE PRECOS

Para compor o custo estimado da contratagdo, foi elaborada planilha de formagao de custos (doc. 2123192), para a qual foi utilizada a Convengao Coletiva de
Trabalho n® MA000253/2023 (SINDPD-MA), conforme o art. 17 da Portaria n® 205/2023 do TRE-MA.

Os pregos referentes a insumos e plano de satde constantes na planilha foram pesquisados em contratagdes com a Administragdo Piblica, bem como em midia
especializada (doc. 2123185).

Diante das pesquisas realizadas foi possivel estabelecer, com base no orgamento previsto para o periodo de contratagdo, os seguintes quantitativos de mao de obra:

Funcio Quantitativo
|Analista de Business Intelligence — 40 horas (Pleno) 2
IDesenvolvedor Full Stack — 40 horas semanais (Pleno) 6
TOTAL: 8

Para efeitos comparativos, o TRE-MA foi classificado como Grande Empresa, considerando seu quantitativo de funcionarios.

Considerando todos os encargos envolvidos nessa contratagdo e constantes da Planilha de Formagédo de Precos, obteve-se os seguintes custos para 12 (doze) e para 30
(trinta) meses:

SERVICOS ORDINARIOS
VALOR
DISCRIMINACAO  |UNIDADE| QUANT. | UNITARIO VAkﬁ:R TOTAL | yALOR ANUAL VALOR TOTAL 30 (TRINTA) |
NSAL
MENSAL
Analista de Business
: POSTO 2 RS 7.406,40 RS 14.812,80 RS 177.753,60 RS 444.384,00
Intelligence
Desenvolvedor Full Stack | POSTO 6 RS 6.373,04 RS 38.238,24 RS 458.858,88 RS 1.147.147,20

Para fins de dimensionamento do quantitativo total de horas suplementares, tomamos como referéncia a série historica da unidade de servigo extraordinario (142 HS
Tipo 50% e 199 HS Tipo 100%), com ajuste a menor em virtude do aumento no nimero de postos de trabalho. Foi estimado 60 horas de servigos complementares
anuais (30 HS Tipo 50% e 30 HS Tipo 100%) para cada um dos profissionais alocados no futuro contrato. A previsao de horas suplementares para a prestagdo do
servico de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software esta alinhada com as seguintes necessidades:
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a) Realizacdo de atividades fora do horério do expediente, relativas as janelas de manutenc¢do do datacenter, para acompanhamento da disponibilidade e perfeito
funcionamento dos sistemas em produgio;

b) Extensao da jornada de trabalho em caso de necessidades urgentes de adaptagdes, manutengdes e entrega de sistemas que excepcionalmente entram na pauta da
unidade com prazos mais curtos devido a demandas de carater institucional;

c) Entrega de sistemas eleitorais alinhados com o calendario eleitoral os quais sdo utilizados para a execug@o da logistica das elei¢des do TRE-MA;

d) Plantdo nos periodos eleitorais e em finais de semana onde ocorrem elei¢des suplementares e nao oficiais;

e) Pelo historico padrio das unidades, nos periodos eleitorais devido a demandas relacionadas com entregas de sistemas para uso nas elei¢des, o quantitativo
estimado pode ser majorado em até 50%.

SERVICOS EXTRAORDINARIOS (HORA EXTRA)

VALOR .
QUANTITATIVO < VALOR UNITARIO
DISCRIMINACAO UNIDADE POR POSTO /POR UCN (I)’II;I%I::II?SSA%M COM CONVERSAO VALOR TO&%]SJI;S()) RANO (12
ANO (ESTIMADO) POR POSTO POR POSTO
HORAS -
SABADOS 30 RS 26,03 RS 39,05 RS 2.342,70(
Analista de Business Intelligence
HORAS -
DOMINGOS E 30 RS$ 26,03 RS$ 52,06 RS$ 3.123,60
FERIADOS
HORAS -
SABADOS 30 RS 21,80 RS 32,70 RS 5.886,00(
Desenvolvedor Full Stack
HORAS -
DOMINGOS E 30 RS$ 21,80 RS 43,60 RS 7.848,00(
FERIADOS
CUSTO VALE TRANSPORTE (SERVICOS EXTRAS)
QUANTITATIVO
< POR POSTO / VALOR VALOR TOTAL POR
DISCRIMINACAO UNIDADE POR ELEIC A0 UNITARIO ELEIC A0 (ESTIMADO) VALOR TOTAL (DUAS ELEIC
(ESTIMADO)
Analista dp Business VALES 2 RS 4,20 RS 134,40 RS 268,80
Intelligence
Desenvolvedor Full Stack VALES 6 RS 19,47 RS 623,04 R$ 1.246,08

Assim, o custo total estimado do contrato ao final de sua vigéncia sera de R$ 1.641.046,83 (Um milhao, seiscentos e quarenta e um mil, quarenta e seis reais e
oitenta e trés centavos), conforme tabela abaixo:

RESUMO VALOR ANUAL
VALOR TOTAL ORDINARIO (Analista de Business Intelligence e Desenvolvedor Full Stack) RS 636.612,48
VALOR TOTAL EXTRAORDINARIO (Analista de Business Intelligence e Desenvolvedor Full Stack)+Servicos Extras RS 19.957,74
VALOR TOTAL DE Analista de Business Intelligence e Desenvolvedor Full Stack RS$ 656.570,22

7 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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A solug@o que melhor atendera as necessidades do TRE-MA ¢ a prestacdo de servigo técnico continuado, especializado em desenvolvimento, manutengao e
sustentagdo de sistemas de informagéo, de postos de trabalho pelo periodo de 30 (trinta) meses, admitida prorrogagéo nos termos da Lei, consoante especificagdes,
exigéncias, quantidades e prazos a constar no Termo de Referéncia,

a) O contrato tera duragéo de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei, sendo que a durag@o contratual se justifica pelo conjunto das razdes a
seguir:

¢ Natureza continuada - A prestacdo de servigos deve ser classificada como de servigos continuados uma vez que esta na natureza dos sistemas de informagdes
que constituem interrupg¢do na manutengao e sustentagdo afetam diretamente o desempenho das atribui¢des da Administragdo do TRE-MA, tendo em vista que,
atualmente, as atividades jurisdicionais, administrativas estdo intrinsicamente vinculadas as solugdes de TI. Conforme trecho do voto do Acordao n® 132/2008 -
Segunda Camara do TCU, “Na realidade, o que continuo de um determinado servigo ¢ sua essencialidade para assegurar a integridade do patrimonio publico
de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupgao possa
comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional”. Atualmente, a grande maioria das atividades do tribunal esta
atrelada ao funcionamento dos sistemas de informacéo, que, caso tenham seu funcionamento interrompido, paralisam a execugdo atividades, sejam elas,
administrativas, eleitorais ou jurisdicionais. Logo, a contratagdo em tela possui na sua esséncia o objetivo de assegurar, de forma rotineira, o funcionamento
das atividades meio e finalisticas deste Tribunal.

+ Economia processual - Considera-se desarrazoado estabelecer prazo de vigéncia contratual pelo periodo de 12 (doze) meses quando justificada a prestagdo de
servigos continuados prolongam por mais de um exercicio financeiro. No caso em questdo, servigos de natureza especializada, uma vigéncia superior a 12
(doze) meses proporcionara menor da equipe de fiscalizag@o contratual e da equipe administrativa. A duragdo contratual de 30 (trinta) meses permitira a
possibilidade de prorrogagao do contrato, viavel e vantajoso do ponto de vista técnico e financeiro.

¢ Tempo para produtividade efetiva e analise da execugdo contratual — O tipo de solugdo a ser contratada envolve em sua execugdo uma etapa de adaptagdo da
forca de trabalho modelos/processos técnicos e gerenciais utilizados na STI - curva de aprendizagem. Normalmente evidencia-se o crescimento da
produtividade a medida que essa curva entra em declinio. No caso objetivo desta contratagdo, a for¢a de trabalho também ajudara a compor novas
metodologias e praticas o que ampliara o lapso temporal descrito. Apds esse periodo, a fiscalizagdo técnica se torna mais apta a identificar se o conjunto de
respostas da empresa Contratada as demandas ¢ efetivo e tempestivo (incluindo-se aqui a reagéo a possiveis aplicagdes de glosas e reincidéncias a faltas) e se a
contratagdo vem alcangando os beneficios minimos previstos, deliberando pela sua prorrogacgdo ou ndo. Estima-se que todo esse processo extrapole os 12
(doze) meses; e

¢ Riscos envolvidos — O limite da vigéncia contratual também deve levar em consideragao os riscos relativos a evolugdo tecnologica e a sua necessaria
adaptacdo, a possiveis de ajuste orgamentario e ao atendimento da sazonalidade eleitoral que podem sozinhos ou em conjunto afetar diretamente as
necessidades institucionais e, consequentemente, prestados pela contratagao.

8 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO

Para garantir a viabilidade técnica, administrativa e econdmica da contratagdo, os postos de trabalho (itens da contratagdo) devem ser licitados em lote unico com
adjudicacdo para uma unica empresa pelo prego global, considerando:

8.1 Mitigar riscos e prejuizos decorrentes da prestagao dos servigos de mesma natureza tecnologica por diferentes empresas, uma vez que os postos de trabalho
guardam intrinseca relagdo técnica entre seus produtos e servigos objetivando resultados efetivos muitas vezes unicos;

8.2 Reduzir custos administrativos e operacionais (aferigdo Uinica dos niveis de servigos e indicadores, gestdo e fiscalizagdo consolidada etc.) decorrentes do multiplo
relacionamento contratual, € a otimizagdo de recursos; e

8.3 Evitar o risco de contratagdes conflituosas entre si, uma vez que elimina o jogo do “empurra-empurra”, onde as contratadas atribuem certas “responsabilidades”
ou “problemas” aos profissionais quando da ocorréncia, por exemplo, do ndo alcance dos niveis de servigo acordados pelos postos.

8.4 Nao foi identificada perda de economia em escala por ndo se aplicar esse conceito diretamente ao modelo da contratagdo pretendida — Postos de Trabalho.

8.5 Os perfis especificados para a execuc@o dos servigos sdo comumente fornecidos por empresas da area de TI, portanto, inexistem dificuldades do mercado para a
devida competitividade do certame.

9 ELABORACAO DA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
9.1 Manter a guarda do codigo fonte, para garantir a continuidade dos servigos, em caso de rescisdo contratual ou encerramento das atividades da contratada.
10 NECESSIDADE DE ADEQUACAO DO AMBIENTE

10.1 Quanto a infraestrutura tecnologica

Naio se aplica.

10.2 Quanto a infraestrutura elétrica

Nao se aplica.

10.3 Quanto a logistica de implantacdo

Naio se aplica.

10.4 Quanto ao espago fisico

Naio se aplica.

10.5 Quanto ao mobiliario

Nao se aplica.

10.6 Quanto ao impacto ambiental

A execugao do servigo pela Contratada deve ter a observancia, no que couber, as exigéncias de sustentabilidade ambiental estabelecidas na Instru¢do Normativa n°
01/2010 da SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010.

11 DEFINICAO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

TRE — Gestor do Contrato — Gestdo do contrato, pagamento e qualidade dos servigos.

TRE — Fiscal administrativo — Gestao or¢gamentaria do contrato e gestdo administrativa.

TRE — Fiscal técnico — Acompanhamento da execugéo dos servigos pela CONTRATADA, dar aceite aos servigos prestados.

CONTRATADA — Técnico especializado para implementagao da solug@o deverao ser fornecidos pela contratada.

https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2341430&infra_si... ~ 9/10



18/06/2024, 13:12 SEI/TRE-MA - 2146422 - Estudos Técnicos
12 DEFINICAO DAS ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

12.1 E necessario que os servidores e colaboradores mantenham atualizada as documentagdes dos sistemas para garantir a retengdo do conhecimento e, para tanto, o
contrato deve prever a transferéncia do conhecimento buscando minimizar o risco da perda desse conhecimento.

13 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente aquisi¢@o, pretende-se ampliar o desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagédo no TRE-MA ¢ imprescindivel a continuidade da prestagio
de servigos fornecidos pelo 6rgao. Nao os manter implica na paralisagdo da sua evolugdo, conduzindo-os ao sucateamento e a descontinuidade, impactando
diretamente nos processos de negocio suportados por tais sistemas. Convém destacar alguns exemplos de danos que poderiam ser causados em decorréncia da

interrupgdo de tais servigos:

a) Prejuizos em atividades ligadas as atividades administrativas, tais como controle de ponto, controle de servigo extraordinario, controle or¢amentario, controle de
projetos, atendimento de chamados de segundo nivel, aumento das demandas de automatizagdo das atividades no tribunal, dentre outras.

b) Dificuldade ainda maior para o desenvolvimento e a sustentagao de sistemas essenciais ¢ a manutengao do padrdo de qualidade do TRE-MA.
14 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Os itens que compdem o objeto demandado no presente processo ndo dependem de aquisi¢do ou contratagdo de outro objeto.

15 IMPACTOS AMBIENTAIS

Naio ha previsdo de impactos ambientais decorrentes da aplicagdo do servigo a ser adquirido.

16 EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Titular Egidio De Carvalho Ribeiro Junior
Integrante
Requisitante

Substituto IValdeci Ribeiro da Silva Junior

Titular Lourencio Monteiro de Melo

Integrante Técnico

Substituto Glaycy Anne de Melo Correia Costa

Titular Maria Teresa da Costa Pedrosa
Integrante
|Administrativo

Substituto Maiara da Silva Leal

17 DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A equipe de planejamento, diante dos dados expostos, entende que a contratagdo ¢ tecnicamente viavel e necessaria para a melhoria necessaria dos ativos de TI da
area demandante desta contratagio.

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Lourencio Monteiro de Melo Egidio Carvalho Ribeiro Junior [Maria Teresa da Costa Pedrosa
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