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ANEXO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGCAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servico técnico continuado, especializado em desenvolvimento,
manutengao e sustentacao de sistemas de informagao para o Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhdao (TRE-MA), pelo periodo de 30 (trinta) meses, a fim de atender as demandas do
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo, conforme especificagdes, quantitativos e exigéncias
constantes deste Instrumento e seus subanexos.

Tabela 1 - Objeto

ITEM DESCRIGCAO CATSER UNIDADE/MEDID | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VALOR GLOBAL
A
1 Servigos de 26000 Unidade 1 R$ 1.641.046,83 | R$ 1.641.046,83

desenvolvimen
to,

manutencdo e
sustentacdo de

software

1.2. Os servigos objeto desta contratacdao sao caracterizados de natureza comum, dada a
existéncia de padroes de mercado e diversos frameworks de desenvolvimento de software, que
permitem a fixacao de padroes de qualidade e de desempenho para o referido servico,
tratando-se de contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de
desenvolvimento, manutencao e sustentacao de solugdes em Tecnologia da Informagdao e
Comunicagao. As demandas serao encaminhadas por Ordens de Servigo, sendo dimensionadas
em postos de trabalho e o pagamento vinculado aos resultados produzidos e a taxa de ocupagao
dos postos, constituindo um modelo hibrido de verificacao de produtividade, segundo critérios e

condigdes a serem detalhados neste Termo de Referéncia.
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1.3.  Na Tabela 2 estdo listados os subitens e quantitativos dimensionados para o atendimento da demanda, bem como a estimativa de valor

mensal, anual e global:

SUBITEM

CATEGORIA

Analista de
Business

Intelligence

Desenvolved
or Full Stack

DESCRICAO

Valor mensal
fixo do posto
Valor do
servigo
extraordinario
Valor mensal
fixo do posto
Valor do
servico

extraordinario
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VALOR
UNITARIO

R$
7.406,40

R$
6.373,04

Tabela 2 — Detalhamento do objeto

ITEM UNICO
QUANTIDA
DE DE
POSTOS

VALOR
MENSAL

R$
14.812,80

R$
38.238,24

MESES

12

12

VALOR ANUAL

R$ 177.753,60

R$ 5.466,30

R$ 458.858,88

R$ 13.734,00

VALOR GLOBAL
DO ITEM

R$ 183.219,90

R$ 472.592,88
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Subtotal Fixo do Contrato (12 meses)
Subtotal Variavel do Contrato (12 meses)
VALOR GLOBAL DO ITEM (12 meses)

VALOR GLOBAL DO ITEM (30 meses)

R$
636.612,48
R$
19.957,740
R$
656.570,22

R$
1.641.046,83
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1.3.1. O objeto desta contratacdao visa atender as necessidades do TRE-MA de apoio
especializado no servico técnico continuado, especializado em desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de sistemas de informacdo, considerando suas caracteristicas técnicas, operacionais e
metodoldgicas, tendo sido adotados os perfis e os quantitativos maximos estabelecidos na Tabela
2, conforme definido no item 1.1.1 do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1.3.2. A alocacao de mao de obra sera direcionada para atendimento a Postos de Trabalho, cujas
quantidades e perfis profissionais serdao estabelecidos em Ordens de Servico (0S), de acordo com
as especificacdes técnicas descritas no Subanexo I deste TR — Modelo de Execugao Contratual.
1.3.3. O esforgo, traduzido em quantidades e tipos de perfis profissionais alocados em um Posto
de Trabalho, estabelecidos em Ordens de Servico, sera dimensionado considerando

principalmente o volume e a complexidade dos produtos e artefatos a serem gerados.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Nos ultimos anos, houve um crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis
pela Tecnologia da Informagdo das organizacoes. A implementacao do teletrabalho via Resolugao
TRE-MA n° 9550/2019, trouxe ainda mais demandas de automatizacao dos processos de trabalho
dentro do tribunal. Esse aumento decorre de varios motivos entre eles: a dependéncia dos
processos de negdcio da Tecnologia da Informacdo; a crescente necessidade de obtencdo de
informacdes precisas, confidveis e em tempo para a tomada de decisdao e para envio aos 6rgaos
de controle; a automacao continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e
economicidade; as seguidas demandas de integracdo, de migragdo ou de atualizacao tecnoldgica
de sistemas legados; a insercao de novos modelos de negdcio baseados na tecnologia, além das
questdes vinculadas a governabilidade da Tecnologia da Informagao.

Isso demonstra que o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao, assim como a grande
maioria dos orgaos publicos tem enfrentado o acréscimo de demanda por servicos e sistemas

informatizados. Assim, vem buscando alternativas, na forma de contratacao de servigos de
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Tecnologia da Informagdo, para garantir que o érgao implemente ferramentas automatizadas que
auxiliem o alcance dos objetivos do seu plano estratégico.

Ressaltamos que em 2021 o TRE-MA contratou os servigos objeto deste estudo via
contrato n® 22/2021, que utilizou como métrica de remuneracao de fabrica de software o Ponto
de Fungdo (PF), que é a unidade de medida que tem por objetivo tornar a medicao independente
da tecnologia de construgdao do software. No entanto, o referido contrato ndo foi renovado por
nao se mostrar vantajoso para a Administracao.

Recentemente a seguranca teve sua importancia elevada contra acessos indevidos,
ataques ao ambiente de producao, perdas de informacgdes; a garantia de autenticidade e de
integridade de todos os documentos digitais que comporao os processos eletronicos; exigindo um
suporte por uma equipe técnica qualificada, entre muitos outros pontos ora nao apresentados.
Temos também a lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados, que regulamenta o
tratamento adequado dos dados pessoais com o respeito a privacidade e inviolabilidade e tal lei
exige mais requisitos a serem atendidos no desenvolvimento de solugbes pela equipe da
Secretaria de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (STIC).

Busca-se, por meio deste estudo, analisar a melhor solucao para prover o Tribunal
Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA) de servico técnico especializado de apoio na area de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacao de sistemas de informacdo, por meio de auxilio de

mao-de-obra especializada.

2.1. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

As demandas de TI ampliaram sobremaneira e novas necessidades passaram a
compor o rol de prioridades, principalmente aquelas relacionadas a transformacao digital, a
seguranca da informacdo e ao trabalho remoto. Com a ampliagdo do trabalho a distancia,
solugdes de uso interno passaram a ter o acesso remoto demandado. Consequentemente,
sistemas precisam ser atualizados tanto nos aspectos tecnoldgicos quanto nos requisitos de
seguranca da informacao e da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Para aumentar a capacidade de entregas o acréscimo de 8 (oito) novos colaboradores

buscard aumentar entre 70% e 90% a capacidade do TRE-MA no atendimento das demandas.
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Este aumento reduzird o montante de demandas e diminuird o tempo entre a solicitacdo e o
atendimento da solicitagao.

Para fins de melhor dimensionamento dos quantitativos de profissionais que
atenderdo as necessidades do CONTRATANTE, este se baseou nas médias histdricas relativas ao
Ultimo ano de execucdo do contrato, além de considerar o desenvolvimento de novos sistemas
por parte de servidores do quadro e ainda a carteira de projetos realizados e a realizar, ja
considerando periodos de sazonalidade na rotina de trabalho (ano eleitoral e nao eleitoral).

Tabela 3 — Previsdo de horas suplementares pagas em pecunia
HORAS EXTRAORDINARIAS PREVISTAS

Cargo Qtde. HE Qtde. HE Qtde de Vale Alimentagao Qtde de Vale Transporte
(tipo 50%) (tipo 100%) (domingos e feriados) (domingos e feriados)
por posto por posto
Analista de Business Intelligence 30 30 4 4
Desenvolvedor Full Stack 30 30 4 4

O quantitativo estimado de horas suplementares foi baseado na série histérica da
unidade de servico extraordinario, com ajuste a menor em virtude do aumento no ndmero de
postos de trabalho, conforme detalhado no item 6 do ETP.

Em anos eleitorais, devido as demandas relacionadas as entregas de sistemas para

uso nas eleicoes, esse quantitativo pode ser majorado em até 50%.

2.2. Justificativa da solucao a contratar

A partir das andlises das solucdes encontradas no mercado e contratadas por outros
orgaos publicos, observou-se que, embora existam linhas pré-definidas de formas de execucdo,
metrificacao dos esforcos de trabalho, validacdo de suas qualidades, pagamentos e duracao
contratual, ha uma certa tendéncia de adequacdo das contratacdes por esses 6rgaos publicos a
modelos personalizados que mais se identifiquem as suas realidades operacionais, orcamentarias
e de fiscalizagcdo, na busca por maior produtividade, qualidade dos produtos e reducao de custos.

Cabe mencionar outros fatores recorrentes adotados, também observados em termos
de adequacao contratual: o dimensionamento e a afericdo de produtos de software; a descrigao

de perfis associados a execucdo de servicos; o pagamento vinculado a entrega de produtos
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efetivos para as necessidades institucionais, com medicao de resultados relacionados ao
atingimento de metas; e modelos operacionais que vinculam ordens de servico a produtos ou a
um conjunto de produtos.

Essas caracteristicas amparam o entendimento de que os contratantes buscam
solucOes efetivamente ligadas as suas necessidades e peculiaridades, reduzindo as contratacoes
de solucdes “monoliticas”. Nesse sentido, a avaliacao dos pontos fortes e fracos de cada modelo é
realizada considerando o contexto de adocdo no d6rgao contratante, bem como sua cultura e
maturidade, visando uma constante e gradual evolugdo e entendendo que ndo ha modelo Unico
perfeito para todas as realidades da Administracao Publica.

A pesquisa que redundou nas solugdes descritas anteriormente nao encontrou
modelos de contratagdo atuais que pudessem ofertar melhores condigdes do que a contratacao
com remuneragao por alocagdes de profissionais de TI, com pagamento vinculado a resultados -
“Posto de Trabalho”. Considerando as ponderagdes das vantagens e desvantagens descritas nesse
modelo e o atendimento a Sumula n°® 269 do TCU (vinculagao obrigatdria da prestacdo de
servicos de Tecnologia da Informacdo aos resultados ou ao atendimento de niveis de servico para
a remuneragao), a equipe de planejamento, ratifica o modelo como modelo orientador da
contratagao a ser realizada.

A opgcdo por esse modelo é a que melhor se adéqua ao atendimento das necessidades
levantadas e seus requisitos indispensaveis, respectivamente descritos no item 1 do Estudo
Técnico Preliminar, isto porque:

a) A terceirizagdo dos servicos de desenvolvimento e sustentacao de sistemas é fundamental
para o cumprimento por parte deste Tribunal dos prazos eleitorais, administrativos e processuais;
b) O modelo de Fabrica de Software mensurado por Ponto de Funcdo ja foi aplicado neste
TRE-MA e nao se mostrou eficiente. Para ser novamente aplicado requer um escopo menor €
mais bem controlado, atual contratacao;

C) O modelo por sprint, assim como o anterior, requer uma contratacao especifica com
escopo controlado para que seja possivel aferir todas as vantagens e criar o conhecimento no
ambito do TRE-MA, o que ndo é possivel para todo a amplitude da contratacdo atual sem agregar

bastante risco de execucao e, consequentemente, de cumprimento de prazos;
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d) Os modelos de preco fixo mensal ou UST, da mesma forma que os anteriores, ndo sao
vidveis para as caracteristicas da contratagdo em curso ou possuem recomendacOes pela

inaplicabilidade sem o cumprimento de diversas pré-condicoes.

2.3. Resultados pretendidos

Com a presente aquisicao, pretende-se ampliar o desenvolvimento e sustentacao de
sistemas de informacao no TRE-MA é imprescindivel a continuidade da prestacdo de servicos
fornecidos pelo 6rgdo. Ndo os manter implica na paralisacdo da sua evolugdo, conduzindo-os ao
sucateamento e a descontinuidade, impactando diretamente nos processos de negdcio
suportados por tais sistemas. Convém destacar alguns exemplos de danos que poderiam ser

causados em decorréncia da interrupcao de tais servigos:

a) Prejuizos em atividades ligadas as atividades administrativas, tais como controle de ponto,
controle de servico extraordinario, controle orcamentario, controle de projetos, atendimento de
chamados de segundo nivel, aumento das demandas de automatizacdo das atividades no
tribunal, dentre outras.

b) Dificuldade ainda maior para o desenvolvimento e a sustentagao de sistemas essenciais e

a manutencao do padrao de qualidade do TRE-MA.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucao que melhor atendera as necessidades do TRE-MA é a prestacdo de servico
técnico continuado, especializado em desenvolvimento, manutencao e sustentacao de sistemas de
informacdo, de postos de trabalho pelo periodo de 30 (trinta) meses, admitida prorrogacao nos
termos da Lei, consoante especificacOes, exigéncias, quantidades e prazos a constar no Termo de
Referéncia.

O contrato tera duracdo de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado nos termos da

lei, sendo que a duragao contratual se justifica pelo conjunto das razdes a seguir:
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e 30 (trinta) meses porque possibilita ao Contratante realizar um ciclo eleitoral
completo dentro de um mesmo ciclo de contratacdo, podendo prorrogar a contratagdo por mais
um ciclo.

e Natureza continuada - A prestacao de servicos deve ser classificada como de
servigos continuados uma vez que esta na natureza dos sistemas de informagdes que constituem
solugdes cuja interrupcao na manutencao e sustentacao afetam diretamente o desempenho das
atribuicoes da Administracdo do TRE-MA, tendo em vista que, atualmente, as atividades
jurisdicionais, administrativas estao intrinsecamente vinculadas as solucdes de TI. Conforme
trecho do voto do Acérdao n° 132/2008 - Segunda Camara do TCU, “Na realidade, o que
caracteriza o carater continuo de um determinado servico é sua essencialidade para assegurar a
integridade do patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o
funcionamento atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupgao possa
comprometer a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missdo institucional”.
Atualmente a grande maioria das atividades do tribunal estd atrelada ao funcionamento dos
sistemas de informagdo, que, caso tenham seu funcionamento interrompido, paralisam a
execucao de atividades, sejam elas, administrativas, eleitorais ou jurisdicionais. Logo, a
contratacdo em tela possui na sua esséncia o objetivo de assegurar, de forma rotineira, o
funcionamento das atividades meio e finalisticas deste Tribunal.

e Economia processual - Considera-se desarrazoado estabelecer prazo de vigéncia
contratual pelo periodo de 12 (doze) meses quando justificada a prestacao de servicos
continuados prolongados por mais de um exercicio financeiro. No caso em questao, servigos de
natureza especializada, uma vigéncia superior a 12 (doze) meses proporcionara menor
sobrecarga da equipe de fiscalizagdao contratual e da equipe administrativa. A duragao contratual
de 30 (trinta) meses permitira a possibilidade de prorrogacao do contrato, caso esse se mantenha
vidvel e vantajoso do ponto de vista técnico e financeiro.

e Tempo para produtividade efetiva e andlise da execucao contratual — O tipo de
solucdo a ser contratada envolve em sua execucao uma etapa de adaptacao da forga de trabalho
a todos os modelos/processos técnicos e gerenciais utilizados na STIC - curva de aprendizagem.
Normalmente evidencia-se o crescimento da produtividade a medida que essa curva entra em

declinio. No caso objetivo desta contratagao, a forca de trabalho também ajudara a compor novas
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metodologias e praticas o que ampliara o lapso temporal descrito. Apds esse periodo, a
fiscalizacdo técnica se torna mais apta a identificar se o conjunto de respostas da empresa
Contratada as demandas é efetivo e tempestivo (incluindo-se aqui a reacdo a possiveis aplicacoes
de glosas e reincidéncias a faltas) e se a contratacao vem alcancando os beneficios minimos
previstos, deliberando pela sua prorrogacao ou ndo. Estima-se que todo esse processo extrapole
os 12 (doze) meses; e

e Riscos envolvidos — O limite da vigéncia contratual também deve levar em
consideracao os riscos relativos a evolucdo tecnoldgica e a sua necessaria adaptacdo, a possiveis
de ajuste orcamentario e ao atendimento da sazonalidade eleitoral que podem sozinhos ou em
conjunto afetar diretamente as necessidades institucionais e, consequentemente, prestados pela
contratagao.
3.1. As caracteristicas do servigo a ser contratado:
As caracteristicas basicas a serem atendidas pela contratacao estao definidas a seguir:
a) Execugao dos servigos por posto de trabalho com itens de monitoramento e controle que
permitem garantir os efetivos resultados e a qualidade dos servicos executados;
b) Emissdo de Ordem de Servico (OS) que estara atrelada a um rol de profissionais que
serao alocados no cumprimento das necessidades técnicas;
c) Exigéncia de qualificacdo e experiéncia minima para os profissionais a serem alocados na
execugao do contrato;
d) Prestacdo do servico na forma presencial, teletrabalho ou trabalho hibrido conforme
estabelecido pela contratada na OS para aquele posto de trabalho;
e) Recebimento dos servigos/produtos das OS aferidos quanto a conformidade com os niveis
de servicos estabelecidos, quanto ao atendimento aos indicadores, entre outros elementos de
controle do termo de recebimento definitivo;
f) Previsao de horas suplementares de servico;
g) Adogao majoritaria da metodologia agil nos desenvolvimentos, evolugdes e suporte de
sistemas de informagao;
h) Remuneracdo minima para os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho; e
i) Atendimento aos requisitos técnicos (funcionais, nao funcionais, de arquitetura

tecnoldgica, de seguranca da informacgdo, normas e processos ageis) entre outros.
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O TRE-MA nao se encarregara da distribuicdo, controle e supervisao dos profissionais
da empresa Contratada, cabendo a um preposto essa responsabilidade em conformidade com as
Ordens de Servigos abertas.

A Contratada devera prestar garantia técnica dos servigos executados e dos produtos
entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo suas prorrogacbes, entretanto, o
controle remuneracao ou ndo da Contratada pelos servicos prestados esta contido nos indicadores
de qualidade, ou seja, caso a qualidade dos produtos entregues esteja abaixo dos critérios
estabelecidos pelo Contratante, havera a devida glosa no faturamento.

A garantia por toda a vigéncia do contrato é necessaria devido a grande complexidade
de controle que periodos limitados de garantia impdem a fiscalizacdo técnica no contexto do
desenvolvimento, e sustentacdao dos sistemas de informagdo. Identificar e manter o correto
versionamento com datas exatas de entregas de cada produto e servico a fim de exercer a
garantia, caso ocorram problemas, de um universo de dezenas de atividades executadas
mensalmente ndo é tarefa trivial, impondo consideravel 6nus técnico e administrativo ao TRE-MA.
Associado a isso temos a obrigacao de comprovar que um defeito identificado pertence aquela
versao entregue pela Contratada especialmente quando afeta cddigos, scripts e customizagoes
em ferramentas, considerando que esses produtos e servicos evoluem constantemente a partir de
atividades executadas pela prépria Contratada, independentemente do tempo de vigéncia da
garantia. Porém, nao menos impactante para o controle, temos produtos ou servicos entregues
que sao utilizados efetivamente e integralmente quando executados em ambiente de producao.

Dessa forma, ainda que realizado o fechamento de uma Ordem de Servigo, se em
tempo futuro for identificado que a qualidade dos produtos entregues estao aquém do
estabelecido no Contratante podera recalcular o indicador da Ordem de Servico ja fechada e

faturada e proceder o célculo do valor da glosa a ser aplicada oportunamente.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de negocio
O principal requisito que devera nortear o processo de andlise da contratacdo,

baseado nas demandas do TRE-MA, ¢é a definicao detalhada dos perfis técnicos mais adequados a
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realidade da STIC. Esses perfis deverao ser capazes de ter dominio de padroes de Application
Programming Interface (API), de modelos de dados e dominio, de eventos e mensagens, com os
respectivos documentos de referéncia, que permitam o desenvolvimento, a sustentacao e a
evolucao dos sistemas de informagdo; e ter o dominio dos (as):

° Servicos estruturantes — servicos que implementam as funcionalidades essenciais basicas
para um Sistema de informagdo, bem como aqueles servicos necessarios a integragdo e
interoperabilidade das solugdes de software;

° Servicos negociais — servicos que implementam necessidades de negdcio relevante para os
sistemas de informagao;

° Servicos de integracao com sistemas externos — servicos que fazem interface com
sistemas, servicos e/ou aplicagdes externas ao TRE-MA;

° SolucOes e aplicagbes da comunidade externa ao Judiciario — servicos desenvolvidos por
entes externos ao Judiciario voltados a atender as suas necessidades, adotando padrdes de API
que se integrem as solucdes de softwares desenvolvidos no TRE-MA.

Baseado no cenario de contratacdo de forca de trabalho na area de TI que sofreu
mudancgas advindas da pandemia e ainda vigente (trabalhos de natureza presencial, teletrabalho
e misto, possibilidade de atendimento de um profissional a multiplos contratos e, a relacao de
teletrabalho com o expressivo valor de moedas estrangeiras, Délar e Euro). Isto resultou na
escassez de profissionais de TI no mercado de trabalho a nivel de Brasil concomitante com
impactos consideraveis nos valores salariais. Essa conjuntura esta gerando interferéncia nas
pesquisas dos salarios médios no levantamento das estimativas da contratagao, ou seja, definidos
os perfis profissionais e seus cddigos de ocupacao, as pesquisas de valores salariais via planilha
de custos de outras contratacdes, conforme o art. 17 da Portaria n® 205/2023 do TRE-MA,
poderao nao refletir, o impacto citado acima. Isto eleva o risco de uma eficiente prestacao de
servicos, uma vez que a empresa contratada podera ter dificuldades de captagao/manutengao de
profissionais em virtude da dindmica salarial. Essa realidade objetiva foi vivenciada no contrato n°®

22/2021 citado anteriormente que precisa ser mitigada.

4.2, Requisitos de Capacitacao (art. 39, II c/c art. 49, IV)
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Quanto a formacao e experiéncia profissional da equipe que implementara a solugdo, o Subanexo
I constante destes estudos detalha os requisitos que caracterizam o objeto a ser contratado e os
perfis para os postos de trabalho.

4.3. Requisitos Legais

A contratacdo devera observar as seguintes leis e normas:

° Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui normas para licitagbes e contratos da
Administragao Publica;

° Resolugao CNJ n° 468/2022, que dispOe sobre diretrizes para as contratacbes de Solugao
de Tecnologia da Informagao e Comunicacao;

° Portaria TRE/MA n° 205/2023, disp0e sobre a aplicacdo do regime juridico da Lei n°
14.133/2021 as contratagdes no ambito do TRE/MA, no que couber;

° Lei n® 13.709/2018, que dispde sobre a protecao de dados pessoais (LGPD);

° Lei n© 14.442/2022, que dispde sobre o pagamento de auxilio-alimentacdo ao empregado
e altera a Lei n° 6.321, de 14 de abril de 1976, e a Consolidacao das Leis Trabalhistas;

° Decreto n°® 8.538/2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores
fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contratacdes publicas de
bens, servicos e obras;

° Decreto n° 9.637/2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao;

° Resolugdo no 9.128/2017, que institui a Politica de Seguranga da Informacao do TRE-MA;
° Decreto n © 9.507/2018, que dispde sobre a execucao indireta, mediante contratacao, de
servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
sociedades de economia mista controladas pela Uniao;

° Decreto n® 7.845/2012, que regulamenta procedimentos para credenciamento de
seguranca e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o
Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

° Instrucdo Normativa (IN) n© 01/SEGES/ME, de 04 de abril de 2019, que dispde sobre o

processo de contratacao de solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagao entidades
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integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do
Poder Executivo Federal;

° Instrucdo Normativa (IN) n® 05/SEGES/ME, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacao de servicos sob o regime de ambito da
Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacional;

° Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario; e

° Padrao de Interoperabilidade de Governo Eletronico — e-Ping;

4.4, Requisitos Temporais

4.4.1. Considera-se como servico compativel a execucdo de contrato cujo objeto tenha sido a
prestacdo de servicos de desenvolvimento, manutencao e/ou sustentacdo de sistemas de
informacao obra por posto de trabalho, devendo comprovar que executou a contento contratos
por periodo nao inferior a 3 (trés) anos com numero de postos igual ou superior a 50% dos
profissionais, simultaneamente;

4.4.2. Nas modalidades seguro-garantia ou fianca bancdria, o prazo de validade devera ser
superior ao da vigéncia do contrato em pelo menos 3 (trés) meses, de sorte a contemplar tempo
habil verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execucao contratual;

4.4.3. Caso a quitacao das verbas trabalhistas ndo seja comprovada ao TRE em até 60
(sessenta) dias apds o encerramento do contrato, a garantia sera utilizada diretamente pela
Administracao n® 05/2017 — SEGES/ME, Anexo VII-F, item 3.j);

4.5. Requisitos de Garantia

4.5.1. A garantia devera assegurar o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) Sancdes pecuniarias aplicadas a empresa Contratada;
c) Prejuizos causados ao Contratante por culpa ou dolo de representantes, prepostos e

empregados; e
d) Obrigaces trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, relacionadas com a

execugao contratual e nao cumpridas pela contratada.
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4.5.2. A garantia somente ndo sera executada nas seguintes hipdteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Descumprimento das obrigacdes pela empresa Contratada decorrente de atos ou fatos
exclusivamente imputados a Administragao;

c) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao;

4.5.3. Para efeitos da execucdo do seguro-garantia ou da fianga bancaria, os inadimplementos
contratuais deverao ser comunicados pelo Contratante a instituicdo garantidora dentro do
respectivo prazo de vigéncia;

4.5.4. A garantia ou a parte remanescente sera devolvida a empresa Contratada apds
comprovado o cumprimento integral das obrigagbes contratuais, inclusive aquelas relativas ao
pagamento devidas aos trabalhadores alocados nos postos de trabalhos;

4.5.5. Caso a quitacao das verbas trabalhistas ndo seja comprovada ao TRE em até 60
(sessenta) dias apds o encerramento do contrato, a garantia sera utilizada diretamente pela
Administragao n® 05/2017 — SEGES/ME, Anexo VII-F, item 3.j);

4.5.6. A garantia sera considerada extinta com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a

contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.6. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.6.1. Pertencerao exclusivamente ao TRE-MA os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados para a prestacao do objeto, sendo vedada sua reproducao, transmissao e/ou
divulgagdao sem o seu respectivo consentimento.

4.6.2. Deve ser respeitada pelos colaboradores desta contratacdo a Politica de Seguranca da
Informagdo e as normas que disciplinam a politica estabelecida no TRE-MA, Resolugdo no
9.128/2017(PSI do TRE-MA).

4.6.3. Sao requisitos exigidos com relacdo a Politica de Seguranca da Informagao:

° A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padroes, normas e procedimentos

operacionais adotados pelo TRE-MA.
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° Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do TRE-MA ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucao do objeto deste Contrato, devendo orientar seus colaboradores nesse sentido.

° Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que nao
correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizacao do
TRE-MA. O pedido de afastamento devera ser motivado e justificado pelo TRE-MA.

° Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucao dos servigos, ndo cabendo ao TRE-MA qualquer responsabilidade
por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

° N3o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por
escrito, do TRE-MA.

° Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao
do contrato, as informacgdes relativas a politica de seguranca adotada pelo TRE-MA e as
configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.

° Os técnicos da contratada deverdo assinar Termo de Confidencialidade antes de iniciar
suas atividades junto ao TRE-MA.

. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao
do contrato, as informagOes relativas ao processo de instalagao, configuracao e adaptagdes de
produtos, ferramentas e equipamentos.

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao do
contrato, as informag0es relativas ao processo de implementacao, no ambiente do TRE-MA, dos
mecanismos de criptografia e autenticacao:

° Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislacdo pertinente.

° Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos
pelo TRE-MA, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.
° Tratar os dados pessoais de acordo com as bases legais previstas na Lei 13.709/2018,

para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

4.7. Requisitos de Confidencialidade
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Consonante ao Capitulo III do Decreto n° 7.845/2012, a CONTRATADA
compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apos eventual rescisdo do contrato,
todas as informacdes relativas a: Politica de Seguranca adotada pelo CONTRATANTE e
configuracdes de hardware e software decorrentes; processo de instalacao, configuracdo e
customizacao de produtos, ferramentas e equipamentos; e quaisquer dados dos quais a
CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratacao.

A CONTRATADA se compromete a guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e
dos dados processados, bem como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas,
programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentagdo, reconhecendo serem esses de
propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE, sendo vedada a sua cessdo, locagao ou
transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

A CONTRATADA devera dar ciéncia do Termo de Compromisso de Manutencao de
Sigilo (TCMS) aos profissionais alocados na prestacdo de servicos, assegurando que todos
assinem a Declaracao de Ciéncia do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, conforme
Subanexo II. A CONTRATADA devera manter os referidos termos assinados e disponiveis para
apresentacao ao CONTRATANTE, quando solicitados.

A CONTRATADA compromete-se a nao veicular publicidade acerca dos servicos
contratados, sem prévia autorizacdo por escrito, pelo TRE-MA.

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (TCMS) determina ainda que a
propriedade intelectual de todos os produtos ou conhecimentos advindos da prestacao dos
servicos pertencem ao CONTRATANTE.

4.8. Qualificacdao técnica da categoria
Os prestadores de servico devem possuir qualificacdo Nivel Superior e
técnico-profissional compativel com o nivel de complexidade das atividades executadas, devendo

atender aos requisitos definidos no Subanexo I.

4.9. Local da Prestacao do Servico
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As atividades serdo realizadas nas dependéncias da Sede do TRE-MA, situada na
Avenida Senador Vitorino Freire, Areinha, Sdo Luis — MA;

Excepcionalmente, serd admitida a execucdo de servicos de forma remota,
considerando a justificativa apresentada pela Contratada e submetida a apreciacdo da
Administragao do TRE-MA

4.10. Jornada de Trabalho e intervalo diario de prestacao de servicos

4.10.1. As atividades serdo realizadas por profissionais da empresa CONTRATADA dentro de
jornada semanal de 40 (quarenta) horas, cumprindo-se a jornada de 8h de segunda a sexta-feira.
4.10.2. A prestacdo do servico se dara no intervalo entre 8hs as 18hs, nos dias Uteis, com 1
(uma) hora de intervalo para alimentagao e repouso.

4.10.3. O intervalo de uma hora para alimentacdo e repouso sera concedido a todos os postos,
nao havendo necessidade de substituicdo do empregado.

4.10.4. Excepcionalmente, os trabalhos podem se estender até as 22hs na data do Pleito Eleitoral
e no dia que antecede o pleito (sabado e domingo).

4.10.5. No caso de cumprimento de carga horaria inferior as 8h didrias de segunda a sexta-feira,
ou as 40h semanais, as horas ndo laboradas deverao ser compensadas, na forma da
lei,observada a norma coletiva da categoria, por eventual servico extraordinario, decorrente de

alteragdes no cronograma de atividades.

4.11. Protecao de Dados Pessoais

4.11.1. A CONTRATADA protegera os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:

4.11.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
na Lei 13.709/2018, para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.
4.11.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades contratuais, utilizando-os em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinagao judicial ou por requisicao da Autoridade Nacional de

Protecao de Dados - ANPD.
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4.11.1.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
execugao contratual, a mesma sera realizada mediante prévia aprovacao do TRE-MA e seguira
fielmente as diretrizes e instrugdes transmitidas pelo Tribunal, responsabilizando-se a
CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos em que opere outra
hipdtese legal de tratamento. Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na execucado da
contratacdo, e em hipotese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins.
4.11.1.3.1.  Eventualmente, as partes podem ajustar que o TRE-MA sera responsavel por obter
o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes do item 4.11.1.3.

4.11.1.3.2. O acesso aos dados pessoais coletados somente podera ser concedido a pessoa
previamente autorizada, que tenha estrita necessidade relacionada a contratacdo e que tenha
assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados,
devendo tal compromisso estar disponivel em carater permanente para exibicdo ao TRE-MA,
mediante solicitagao.

4.11.1.4. Os dados pessoais coletados devem tramitar de forma segura entre o emissor e o
receptor, sendo protegido, no minimo, com uso de criptografia e senha.

4.11.1.4.1. O sistema ou repositério de armazenamento utilizado para guardar os dados
coletados deve manter controle e registro de LOG dos acessos visando rastreabilidade, bem como
seguir um conjunto de premissas, politicas e especificagbes técnicas que regulamentam a
utilizacdo da Tecnologia de Informagdo no ambito deste Tribunal.

4.11.1.5. A qualquer tempo o TRE-MA podera solicitar:

4.11.1.5.1.  Apresentacdao de evidéncias e garantias suficientes de que a CONTRATADA aplica
adequado conjunto de medidas técnicas e administrativas de seguranca, para a protecao dos
dados pessoais, segundo a legislacao, os instrumentos contratuais e de compromissos.

4.11.1.5.2. Comprovagao da manutencao dos registros de tratamento de dados pessoais
realizados pela CONTRATADA, com condicdes de rastreabilidade e de prova eletronica.

4.11.1.6. Encerrada a vigéncia da contratagdo ou ndo havendo mais necessidade de
utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados e, em até 30 (trinta) dias, sob instrucdes e na

medida do determinado pelo TRE-MA, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as
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cOpias porventura existentes, seja em formato digital ou fisico, salvo quando a CONTRATADA
tenha que manter os dados para o cumprimento de obrigacao legal ou outra hipdtese da LGPD.
4.11.2. A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigagbes e
condicdes ora acordadas, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do TRE-MA, cujos
principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente
Clausula.

4.11.3. 0 eventual acesso as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais
ou segredos de negdcio implicara a CONTRATADA e preposto, devida e formalmente instruidos
nesse sentido, 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso da presente contratacao e pelo prazo de
até 10 anos contados de seu termo final.

4.11.4. A CONTRATADA permitira a realizagdo de auditorias, incluindo inspecdes do TRE-MA ou de
Auditor independente por ele autorizado, e disponibilizara todas as informacdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigacdes estabelecidas.

4.11.5. A CONTRATADA cooperara com o TRE-MA no cumprimento das obrigacOes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegao de
Dados em vigor e também no atendimento de requisicies e determinacdes de Orgdos de controle
administrativo.

4.11.6. 0 “Encarregado” ou “"DPO” da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado
do TRE-MA, em até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente de seguranca
que implique violacao ou risco de violacao de dados pessoais, para que este possa adotar as
providéncias devidas, na hipétese de questionamento das autoridades competentes.

4.11.7. A critério do Encarregado de Dados do TRE-MA, a CONTRATADA podera ser provocada a
colaborar na elaboracao do relatério de impacto (DPIA), conforme a sensibilidade e o risco
inerentes ao objeto desta contratagao, no tocante a dados pessoais.

4.11.8. Eventuais responsabilidades das partes serao apuradas conforme estabelecido nesta
contratacdo e também de acordo com o que dispde a Secao III, Capitulo VI da LGPD, sem

prejuizo das demais penalidades contratualmente estabelecidas.

4.12. Requisitos de Comunicacao
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4.12.1. A comunicacdo entre as partes ocorrera, primordialmente, entre os representantes do
6rgao e o preposto da CONTRATADA, excetuadas as tratativas diretas necessarias a execucao dos
servicos demandados.

4.12.2. As comunicagOes serdao realizadas por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade,
podendo ser realizada através de oficio, e-mail, relatdrio ou através de ferramentas de software
especificas.

4.13. Requisitos de Qualificacao Profissional

4.13.1. Para o Analista de Business Intelligence: Formacdo de nivel superior completo em
Tecnologia da Informacdo, em Engenharia da Computagao, Ciéncia da Computagdo, Estatistica ou
ainda outros cursos superiores acrescido de especializacdo na area de informatica, com carga
horaria minima de 360h;

4.13.2. Para o Desenvolvedor Full Stack: Formacdo de nivel superior completo ou nivel
técnico com formagao superior em andamento nas areas de Tecnologia da Informagdo, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas de Informacao ou Engenharia da Computacdo ou qualquer outra
formagao de nivel superior completo com especializacdo na area de tecnologia da informacao com

carga horaria minima de 360h.

4.14. Requisitos de sustentabilidade

4.14.1. O objetivo é a efetiva aplicacdo de boas praticas sustentaveis nas licitacdes promovidas
pela Administracdo Publica, em atendimento ao art. 170 da CF/1988, ao art. 5° da Lei 14.133/21
e art. 6° da Instrugcao Normativa 1/2010 da SLTI/MPOG e ao Decreto 7.746/2012.

4.14.2. Na presente contratacdo serao adotadas as seguintes boas praticas sustentaveis:

4.14.2.1. E dever da CONTRATADA a promocdo de cursos de educacdo, formacdo,
aconselhamento, prevencdo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas
socioambientais para economia de energia, de agua e reducdo de geracdo de residuos sélidos no
ambiente onde se prestara o servigo.

4.14.2.2. A CONTRATADA deve conduzir suas acbes em conformidade com os requisitos
legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevencao de
adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos

Servigos.
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4.14.2.3. A CONTRATADA devera eliminar o uso de copos descartaveis na prestacao de
servicos nas dependéncias do érgao ou entidade.
4.14.2.4. E obrigacdo da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos

0s materiais e equipamentos que foram utilizados na prestagao de servigos.

4.15. Transicao e encerramento contratual

4.15.1.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovacao contratual, a CONTRATADA obriga—se a
prestar para o CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os
servigos continuem sendo prestados sem interrupcao ou efeito adverso, e que haja uma
transferéncia ordenada de conhecimento dos servicos para o CONTRATANTE ou a seu designado.

4.15.1.2. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Transicdo Contratual, no prazo de até
60 (sessenta) dias antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita
dos conhecimentos de modo a assegurar a continuidade dos servicos.

4.15.1.3. O CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior a 60 (sessenta) dias, no caso
de haver rescisao ou a ndao renovagao contratual.

4.15.1.4. O plano de transicao contratual devera contemplar todas as atividades necessarias
para transicao dos servicos sem interrupcao ou efeito adverso, contemplando, ao menos:
profissionais envolvidos, papéis e responsabilidades, cronograma, produtos gerados, recursos
envolvidos, horarios dos eventos.

4.15.1.5. O plano sera avaliado pela CONTRATANTE e podera ser complementado em
reunioes especificas visando a sua aprovacao.

4.15.1.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do plano de transicdo
contratual, a prestacdao de servicos de operacao assistida, bem como a garantia do repasse
bem-sucedido de todas as informagbes necessdrias a continuidade dos servigos pelo
CONTRATANTE (ou empresa por ele designada).

4.15.1.7. O plano de transicao contratual e sua execucao deverao ser viabilizados sem 6nus
adicionais ao CONTRATANTE.
4.15.1.8. E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas

que serao receptoras dos servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no plano de

transicao contratual.
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4.15.1.9. Se a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndao cooperarem, ou
reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, estara
sujeita as obrigacoes em relagdo a todos os danos causados ao CONTRATANTE por esta falha,
sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas.

4.15.1.10. A elaboracdo e a execucao do plano de transigao contratual ocorrerdo em paralelo
ao atendimento das ordens de servicos demandadas pelo CONTRATANTE.

4.15.1.11. Em até 30 (trinta) dias antes do término do contrato, devera ser realizada reuniao
visando elucidar todos os aspectos relacionados ao término do contrato, conforme descritos no
item 4.16.1 deste Termo de Referéncia.

4.15.1.12. Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a transferéncia de
conhecimento, serdao aplicadas as sangdes previstas em lei, no contrato e no Termo de

Referéncia.

4.16. Do encerramento do contrato

4.16.1. Ao término do contrato, devera ocorrer:

4.16.1.1. Revogacao de perfis de acesso;
4.16.1.2. Entrega das versoes finais de artefatos, incluindo cddigos-fontes e documentacao;
4.16.1.3. Eliminacdao dos perfis de acesso a sistemas do TRE-MA e de terceiros, se

pertinente;
4.16.1.4. Conclusao da execugao do plano de transicao, previamente descrito no item 4.14
deste Instrumento; e

4.16.1.5. Demais providéncias relacionadas ao encerramento contratual.

4.17. Obrigacoes importantes

4.17.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas na contratacdao, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

4.17.2. Obrigagdes do CONTRATANTE e suas vedagdes

4.17.3. E dever do CONTRATANTE:

4.17.3.1. Emitir Nota de Empenho.
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4.17.3.2. Prestar informacgdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

4.17.3.3. Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer imperfeicoes, falhas ou
irregularidades verificadas no cumprimento da execucao contratual, preferencialmente por
endereco eletronico (e-mail).

4.17.3.4. Proporcionar @ CONTRATADA as condicbes indispensaveis ao fornecimento do
objeto deste Instrumento.

4.17.3.5. Permitir, sob supervisao, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que
devidamente identificados e incluidos na relacdo de técnicos autorizados, tenham acesso as
dependéncias do TRE-MA, onde o servico sera prestado, respeitando as normas que disciplinam a
seguranca da informacao e do patrimoénio da Justica Eleitoral, dos servidores e de terceiros.
4.17.3.6. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA de acordo com as condicdes de preco e
prazo estabelecidas neste Instrumento e no Termo de Contrato.

4.17.3.7. Fiscalizar a execucao da contratacdo, em todas as suas fases, a fim de que sejam
plenamente cumpridas as especificacdes do objeto pactuado.

4.17.3.8. Rejeitar os servicos que nao atendam aos requisitos constantes das especificagbes
contidas neste Instrumento.

4.17.3.9. Realizar as avaliacOes previstas de Niveis Minimos de Servicos.

4.17.3.10. Aplicar as penalidades e sangles administrativas cabiveis quando do
descumprimento do objeto contratual por parte da CONTRATADA.

4.17.3.11. Encaminhar a contratada, previamente ao inicio da execucao contratual, para fins
de selecdo, a relacdo das mulheres vitimas de violéncia doméstica, procedendo a avaliagdo
objetiva, para verificar se a candidata satisfaz os requisitos elencados no objeto do contrato e
exigir da Contratada o cumprimento das obrigagdes com vistas ao atendimento do Programa
“Transformagao” oriundo do Acordo de Cooperacdo Técnica n. 243/2023 - TRE-MA, publicado no
Diario de Justica Eletronico do dia 22 de novembro de 2023, inclusive com a manutengdo do

percentual minimo exigido em caso de substituicdo de colaborador.

4.17.4. E vedado ao CONTRATANTE:

4.17.4.1. Praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
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4.17.4.2. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente ao preposto ou responsaveis por ela indicados, excetuadas as tratativas
diretas necessarias a execucado dos servicos demandados.

4.17.4.3. Direcionar a contratacdao de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA.
4.17.4.4. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdao
e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

4.17.5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E SUAS VEDACOES
4.17.6. E dever da CONTRATADA:
4.17.6.1. Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as especificagdes

previstas no Edital e em seus anexos, em sua proposta, bem como no Contrato, devendo estar
atenta a legislacao trabalhista, normas e Leis atuais ou que venham a ser publicadas durante a
vigéncia do periodo de execucdo da contratacdo e que tenham estrita relagdo com o objeto
contratado.

4.17.6.2. Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiros ou ao CONTRATANTE na execucao de suas atividades.

4.17.6.3. Acatar as instrugdes, sugestOes, observacOes e decisdbes que emanem da
fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao
cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranca
estabelecidas pelo CONTRATANTE.

4.17.6.4. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacao do

servico, com o intento de verificar as condigbes em que esta sendo prestado.

4.17.6.5. Refazer os servicos que, a juizo do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatdrios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado.

4.17.6.6. Coordenar e controlar a execucao dos servigos prestados.

4.17.6.7. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, no prazo de 24 (vinte e quatro)

horas, prestando ao CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios.
4.17.6.8. Indicar preposto, no prazo da assinatura do contrato (2 dias Uteis), para, durante o

periodo de vigéncia, representa-la na execucao da contratagao.
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4.17.6.9. Indicar outro representante, no mesmo prazo de 2 (dois) dias Uteis, no caso de o
TRE-MA utilizar-se do direito de determinar, a qualquer tempo, a sua substituicdo.

4.17.6.10. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a Equipe
de Gestao da Contratagdo, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servicos
pelos empregados.

4.17.6.11. Substituir, em até 5 (cinco) dias Uteis, sob risco de penalizacdo, os seus
funciondrios que nao executarem o0s servicos dentro das exigéncias contratuais, desde que
notificada pelo CONTRATANTE.

4.17.6.12. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servigos e em
outros mecanismos de comunicagao contratual.

4.17.6.13. Manter, durante toda a execucdao do contrato, as condicdes de habilitacao e
qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato
impeditivo da manutengao dessas condicoes.

4.17.6.14. Obedecer a todas as normas, padroes, processos e procedimentos do
CONTRATANTE, inclusive no que se referir ao acesso as dependéncias onde serdo executados os
Servigos.

4.17.6.15. Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servicos, comprovacdes de habilitacao
técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e cdpias de seguranca
pertinentes ao objeto contratual.

4.17.6.16. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem
solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados a prestacao dos servicos.

4.17.6.17. N3o divulgar nem permitir a divulgagdo, sob qualquer hipdtese, das informacdes a
que venha a ter acesso em decorréncia dos servicos realizados, sob pena de responsabilidade civil
e/ou criminal.

4.17.6.18. Zelar pelo patriménio do CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais
disponiveis para a execugdo do contrato.

4.17.6.19. Assumir plena e exclusivamente todos os riscos provenientes da execugao do
objeto contratual, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em hipdtese alguma, nenhuma

responsabilidade subsidiaria.
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4.17.6.20. Propiciar a transferéncia de conhecimento aos servidores do TRE-MA durante toda
a execugao contratual.

4.17.6.21. Apresentar o curriculum vitae com os respectivos documentos comprobatdrios das
informag0es ali declaradas de todos os profissionais indicados, para verificagao e aprovagao pelo
CONTRATANTE quanto ao atendimento aos requisitos dos perfis profissionais integrantes do
Subanexo I.

4.17.6.22. Sempre que houver atualizacdo tecnoldgica ou metodoldgica em que os técnicos
envolvidos necessitem do novo conhecimento, o0 CONTRATANTE notificara a CONTRATADA da
necessidade de capacitacdo de sua equipe ou de sua substituicao por outra ja capacitada.
4.17.6.23. Apds a notificagdo, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados ou

substituidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

4.17.6.24. Executar os servicos em dias e horarios conforme definido neste Termo de
Referéncia.
4.17.6.25. Orientar os seus empregados a agirem com cortesia, educacao, urbanidade e fino

trato com todos os usuarios dos seus servicos.

4.17.6.26. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de
trabalho, tratamento de informacgdes recebidas e manutengdo de sigilo, comportamento perante
situacdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do
CONTRATANTE.

4.17.6.27. Manter seus empregados sob as normas disciplinares do CONTRATANTE,
substituindo, no prazo indicado pela Equipe Gestora do Contrato (EGC), qualquer que seja
considerado inconveniente pelo CONTRATANTE.

4.17.6.28. O substituto somente sera aceito apds comprovacao prévia de atendimento das
qualificagOes especificadas neste Instrumento, desde que porte os equipamentos de seguranca e
cracha de identificacao.

4.17.6.29. Qualquer substituicao de profissional devera ser previamente comunicada a Equipe
Gestora do Contrato.

4.17.6.30. Manter seus empregados identificados por cracha.

4.17.6.31. Manter, quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, sem

interrupgao, seja por motivo de licenga, greve, falta ao servico e demissao de empregados, que
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nao terdo, em hipotese alguma, qualquer relacdo de emprego com este Tribunal, ndo sendo
possivel o envio de trabalhadores tipo diarista, sem vinculo empregaticio com a empresa
vencedora do certame e contratada para a execugao do servigo solicitado neste Instrumento.
4.17.6.32. Administrar e coordenar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados,
cuidando da disciplina e comportamento no local de trabalho.

4.17.6.33. Entregar regularmente a documentacao necessaria a fiscalizacdo contratual,
independentemente de solicitagao.

4.17.6.34. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e pontualidade de seu pessoal,
bem como as ocorréncias havidas, permitindo ao CONTRATANTE o acesso ao controle de
frequéncia.

4.17.6.35. Recompor o posto de trabalho em caso de auséncia de profissional motivada por
afastamentos de qualquer natureza.

4.17.6.36. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias do Tribunal,
inclusive em casos de paralisagdao dos transportes coletivos, bem como nas situacdes em que se
faca necessaria a execucao dos servicos em regime extraordinario, para assegurar a continuidade
normal dos trabalhos.

4.17.6.37. Efetuar o pagamento de salarios e demais verbas via depdsito bancario, bem como
recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos, exibindo as comprovagoes respectivas.
4.17.6.38. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, devendo salda-los na época prépria.
4.17.6.39. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados durante a execucao da contratacdo, ainda que acontecido em dependéncia
do CONTRATANTE.

4.17.6.40. Emitir a Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT), quando o(s) empregado(s)
sofrer(em) acidente de trabalho, acidente de trajeto e doenca profissional, inclusive nos casos de
confirmagao ou suspeita da COVID-19, nos termos do Art. 169 da CLT, e notificar ao Sistema

Nacional de Agravos de Notificagdo Compulséria (SINAN).
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4.17.6.41. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucao da contratacdo, originariamente ou vinculada por prevengao,

conexao ou continéncia.

4.17.6.42. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagao.
4.17.6.43. Fornecer a Equipe Gestora do Contrato relacdo nominal dos empregados, contendo

0s respectivos enderegos residenciais, telefones celulares.

4.17.6.44. Quando for o caso, quaisquer modificagbes na relacao deverdao ser comunicadas
imediatamente.

4.17.6.45. Informar, previamente ao inicio das atividades, endereco eletronico (e- mail) para
realizacdo de tratativas durante a execucao da contratacao, se necessarias, como também para o
recebimento de eventuais comunicagdes de atos processuais em sede de processo administrativo
sancionatorio.

4.17.6.46. Observar os termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD),
Politica de Seguranca da Informacdo do TRE-MA (Res. n°® 9128/2017).

4.17.6.47. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem
como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas, programas e sistemas
desenvolvidos, incluindo sua documentacao, reconhecendo serem esses de propriedade e uso
exclusivo do CONTRATANTE, sendo vedada a sua cessdo, locacao ou transferéncia a terceiros, a
qualquer titulo.

4.17.6.48. Assinar, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da notificacao do Tribunal, os
documentos de abertura da conta depdsito vinculada — bloqueada para movimentacao — e termo
especifico da instituicdo financeira oficial que permita ao Tribunal ter acesso aos saldos e extratos,
e vincule a movimentacao dos valores depositados a autorizacdo do TRE-MA.

4.17.6.49. Responder, nos prazos legais, em relacdao aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execucao do servico e por outras correlatas, tais como salarios, seguros
de acidentes, indenizacOes, tributos, vale-refeicdo, crachas e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico.

4.17.6.50. Autorizar o TRE-MA, quando houver falha no cumprimento das obrigagdes por

parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagdo e sem prejuizo das sangOes cabiveis, a
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deduzir das faturas devidas os valores referentes aos salarios e demais beneficios e a realizar os
pagamentos diretamente aos empregados, bem como das contribuicbes previdenciarias e do
FGTS.

4.17.6.51. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto
contratado.

4.17.6.52. O disposto no item 4.17.6.50 ndo exime a obrigagdo da CONTRATADA relativa a
emissao e ao envio da folha de pagamento e das guias previstas no item 6.5.2.1.2 referentes ao
més da fatura.

4.17.6.53. Para o cumprimento da excepcionalidade descrita no item 4.17.6.50, a
CONTRATADA devera apresentar demonstrativos individualizados de pagamento, com relacdo de
CPF e dados bancérios de seus empregados, a fim de viabilizar o desconto na fatura e o
pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas previstas.

4.17.6.54. Comprovar a implementacdo do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) no prazo de 5
(cinco) dias contados da publicagdo do extrato da contratacao na Imprensa Oficial.

4.17.6.55. Manter atualizados os dados do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA).

4.17.6.56. Realizar o depdsito da documentagdo e afins pertinentes a tecnologia de
concepgao, manutencao e atualizacdao, bem como, quando cabivel, do cddigo-fonte de software
desenvolvido, junto a autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares
para garantia da continuidade, em consonancia com o art. 32, da Res. CNJ n°® 370/2021.
4.17.6.57. Atender as disposicdes do art. 3° e seguintes da Resolucdo N° 497 de 14/04/2023
- CNJ, da Resolucao N°© 10.101/2023 - TRE-MA e do Acordo de Cooperagao Técnica n. 243/2023 -
TRE-MA, publicado no Diario de Justica Eletrénico do dia 22 de novembro de 2023, reservando
percentual minimo de vagas para mulheres em condicdo de especial vulnerabilidade
econdmico-social nos contratos com quantitativos minimos de 25 (vinte e cinco)
colaboradores(as), sendo que o percentual deverd ser mantido durante toda a execugdo

contratual.
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4.17.7. E vedado 3 CONTRATADA:

4.17.7.1. Veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver prévia autorizagao do
CONTRATANTE.

4.17.7.2. Sub-rogar (subcontratar, ceder ou transferir) total ou parcialmente o objeto do
contrato.

4.17.7.3. Contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, ativo ou

aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissao, assim como seu
conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a
vigéncia da contratacao.

4.17.7.4. Caucionar ou utilizar o Termo de Contrato para qualquer operagao financeira.
4.17.7.5. Interromper a execucao dos servigos sob alegacao de inadimplemento por parte do

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Da sistematica de execucdo e gestao dos servicos

5.1.1. A ordem de servico é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacdo do
servico e que servira de consulta base para fins de recebimento provisorio, definitivo e
faturamentos.

5.1.2. A execucdo dos servicos ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de servico
(0S), em conformidade com as necessidades do TRE-MA ao longo da contratagao.

5.1.2.1. Uma ordem de servigo so é valida apds aprovada pelo fiscal técnico e autorizada
pelo gestor do contrato, todos designados pelo CONTRATANTE.

5.1.3. Para toda OS recebida, a CONTRATADA devera gerar os artefatos encomendados de
acordo com os respectivos cronogramas, entregando servicos dentro dos padroes de qualidade e
de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, abordagens, procedimentos, métodos e
padroes do CONTRATANTE.

5.1.4. A OS sera composta de 2 (duas) partes:

5.1.4.1. Abertura e Alocacao;

5.1.4.2. Recebimento, Avaliacao e Fechamento.
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5.1.5. A primeira parte, Abertura e Alocacdao, antecede a execucdao do servigo e é destinada a
formalizar as demandas do CONTRATANTE, descrevendo: o nimero da OS, o contrato vinculado,
0s servicos a serem realizados, os perfis e quantidade de profissionais a serem alocados, o
periodo previsto de execucdo, a unidade requisitante, os fiscais técnicos, a data de sua abertura,
informacdes complementares, anexos e referéncias, autorizacdo da fiscalizacdo técnica,
autorizacdo do gestor do contrato e a ciéncia do preposto da CONTRATADA. Sua emissao é de
responsabilidade do CONTRATANTE.

5.1.6. A segunda parte da OS, Recebimento, Avaliacdo e Fechamento, decorre da execugao
efetiva do servico demandado na primeira parte da OS, finalizando-a. Descreve as entregas
realizadas, os dados de avaliacdo quanto aos Niveis Minimos de Servicos, observacoes
complementares, aplicacao de glosas, formalizacao do seu fechamento pela fiscalizagao técnica e
pelo preposto da CONTRATADA. Seu fechamento e emissao sao de responsabilidade do
CONTRATANTE no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

5.1.7. A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE, para fins de confrontagao com os dados
da fiscalizacao técnica e administrativa do Contrato, de informacdes detalhadas sobre o
andamento e execugao dos servicos, mantendo-as atualizadas e prontamente disponiveis durante
toda a vigéncia do contrato.

5.1.8. Uma OS é encerrada quando os servicos a ela associados estiverem finalizados, ressalvado
o disposto no item 5.1.8.1.

5.1.8.1. Servigos nao finalizados no prazo nao impedirao o fechamento da OS devendo,
neste caso, deve haver a indicacdo das justificativas e inconsisténcias na parte 2 da OS, sem
prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento provisorio e definitivo, glosas e penalidades
contratuais cabiveis.

5.1.9. CONTRATADA devera realizar as verificacdes de atendimento aos requisitos dos servicos
demandados na OS, alinhados aos Niveis Minimos de Servico estabelecidos no Subanexo I deste
Termo de Referéncia, antes de sua entrega, cabendo posteriormente ao CONTRATANTE o
recebimento provisorio e definitivo dos servigos conforme os prazos contratuais.

5.1.10.Caso os servicos executados ou os produtos gerados nao atendam aos requisitos e a
qualidade exigidos, conforme Subanexo I, o fiscal técnico devera fazer os apontamentos

necessarios na ordem de servico, determinar prazo para regularizacdio e devolvé-la a
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CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento
definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

5.1.11.Os custos decorrentes das correcdes das inconformidades de um artefato, produto ou
servico apontadas pelo CONTRATANTE correrdao por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da
inconformidade for de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, devidamente comprovada.
5.1.12. A CONTRATADA ndo podera recusar alteracoes na OS, mesmo apds o inicio de sua
execucao, salvo se o tempo para execucao das atividades extrapolar o prazo de finalizacao da OS.
5.1.13.0 CONTRATANTE podera, a seu critério, remanejar servicos ndo iniciados ou nao
finalizados entre ordens de servico nao recebidas.

5.1.14.0 nao cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdao desta
contratacdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no
Contrato.

5.1.15. A CONTRATADA, caso nao concorde com as condicOes estabelecidas na OS, podera, no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados do recebimento dessa, apresentar uma nova
proposta de execucdo com a documentacdao técnica pertinente para validacdo. Caso haja
concordancia do CONTRATANTE, a critério deste, a OS serd reemitida € um novo prazo
estabelecido; caso o CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a OS e 0s seus prazos
ficarao mantidos.

5.1.16.0s servicos serao realizados em conformidade com as metodologias utilizadas pelo
CONTRATANTE.

5.1.17. A CONTRATADA devera apresentar, apds o fechamento da OS, o relatério consolidado de
ordens de servicos, acompanhado dos demais relatdrios.

5.1.18.A Equipe de Gestao da Contratagdo, apds o fechamento da OS e o recebimento da
documentagao e dos relatorios, realizara o recebimento definitivo.

5.1.19. Os modelos de ordem de servico constam do Subanexo III deste Termo de Referéncia.

5.2. Dos critérios e dos padroes a serem obedecidos pela CONTRATADA durante a
execucao dos servicos
5.2.1. Na execucao dos servicos deverdao ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores praticas

de gestao e de qualidade, conforme niveis minimos de servigo definidos.
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5.2.2. A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores praticas de mercado
referentes a Governanga de Tecnologia da Informacdo, sempre alinhadas as mais recentes
versoes das metodologias e técnicas adotadas pelo TRE-MA.

5.2.3. No escopo contratual, deverd ser observado o uso de ferramentas automatizadas, o que
resultard no aumento da produtividade e qualidade dos produtos gerados pela equipe técnica da
CONTRATADA e, consequentemente, na melhoria da satisfacdo dos clientes das areas internas do
CONTRATANTE que utilizam os servicos e produtos mantidos pela area de TI.

5.2.4. O emprego de ferramentas automatizadas voltadas para documentacdo dos produtos
gerados e servicos prestados resultara na padronizacao da documentacdo e na preservacao do
conhecimento do negdcio e dos sistemas no ambito da area de TI.

5.2.5. A CONTRATADA devera declarar a propriedade previamente a utilizacdo e/ou apresentar
cessao de direito de uso das metodologias e ferramentas a serem disponibilizadas e utilizadas na
execucdo dos servicos. A utilizacdo de quaisquer produtos (metodologias, politicas, normas,
procedimentos, softwares, etc.) sem a autorizacdo expressa do proprietario constituird falta
grave, podendo resultar na aplicacdo de sangdes a CONTRATADA, inclusive na rescisdo contratual.
5.2.6. O CONTRATANTE poderd sugerir alteracOes nas politicas, normas, procedimentos,
metodologias, ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente, as quais, apds andlise e
validacdo da CONTRATADA, poderao ser incorporadas ao acervo técnico do CONTRATANTE, sem
onus adicional, e adotadas na execucao das novas ordens de servico.

5.2.7. A manutencdo e evolucao da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente computacional
e sistémico do CONTRATANTE ird requerer da CONTRATADA a alocacdo de profissionais com
perfis definidos no Subanexo I, a fim de garantir a sustentabilidade do modelo preconizado.
5.2.8. Quanto aos padroes, a CONTRATADA se obriga a:

5.2.8.1. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados
durante a execugao dos servigos contratados;

5.2.8.2. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pelo CONTRATANTE, cabendo a este tomar ciéncia e autorizar o
uso de ferramentas cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso na Justica Eleitoral.
5.2.8.3. O CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas

operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a prestacao dos servicos, todos de sua
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propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa,
cabendo nestes casos a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a
respectiva mudanca.

5.2.8.4. Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em se manter atualizado e
operacional o parque computacional do CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e produtos
modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagao.

5.2.8.5. Em caso de alteragdo em quaisquer tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE, o
mesmo notificara a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa

se adequar e manter os mesmos niveis minimos de servico.

5.3. Dos requisitos para avaliacao dos servicos prestados pela CONTRATADA

5.3.1. As ordens de servico serao utilizadas para o acompanhamento e fiscalizacao do processo
de elaboracao dos produtos e/ou servigos, e para avaliagdio do CONTRATANTE quanto aos
servicos prestados.

5.3.2. O modelo de execucao e avaliacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia devera
obedecer as seguintes condicOes e exigéncias:

5.3.2.1. O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverao
obedecer aos critérios definidos nas normas, padroes e metodologias vigentes no CONTRATANTE,
assim como as adaptacbes que poderao ser realizadas para melhor atender as necessidades do
orgao;

5.3.2.2. Os produtos e servigos deverao ser gerados nas ferramentas (softwares) definidas
ou autorizadas pelo CONTRATANTE e integrados ao ambiente tecnoldgico do TRE-MA.

5.3.3. No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA
devera apresentar ao CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as acgoes de

contingéncia realizadas, caso existam:

5.3.3.1. Todos os produtos gerados, inclusive documentacao referente quando implicita no
Servigo;

5.3.3.2. Relatdrios de todas as atividades executadas.

5.3.3.3. A CONTRATADA também deve apresentar, caso seja requerido pelo
CONTRATANTE:
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5.3.3.3.1. Informagao da metodologia aplicada;
5.3.3.3.2. Informagado da tecnologia empregada;
5.3.3.3.3. Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execucdao dos

servicos e geracao dos produtos;

5.3.3.3.4. Check list de verificacdo dos critérios de qualidade.

5.3.4. Os produtos serdo recebidos pelo CONTRATANTE, que podera aprova-los ou reprova-los
mediante andlise, que considerarda a plena concordancia dos produtos aos preceitos
metodoldgicos, padroes e normas vigentes no CONTRATANTE e aos critérios delineados nas
ordens de servigo.

5.3.5. Qualquer servico realizado, mas nao aceito, devera ser refeito sem 6nus para o
TRE-MA, o que ndo eximira a empresa CONTRATADA de penalidades e outras sangoes
previstas neste Termo de Referéncia.

5.3.5.1. Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas
ordens de servico. Quando ndo for possivel, cabera a CONTRATADA relatar as anormalidades
encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serao avaliadas pelo
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sanc¢des cabiveis.

5.3.5.2. No caso de nao conformidade do produto ou servico,b o CONTRATANTE
determinard prazo para a CONTRATADA promover as alteracdes solicitadas, o que ndo se
configura como prorrogacao do prazo estabelecido na respectiva ordem de servico. O tempo
necessario ao ajuste da nao conformidade sera computado para efeito de verificacdo do
cumprimento dos prazos acordados.

5.3.5.2.1. O prazo para ajustes sera de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data
prevista de entrega dos servicos.

5.3.6. Até 120 (cento e vinte) dias antes do encerramento do contrato, o CONTRATANTE deve
iniciar a avaliacdo de conveniéncia da prorrogacao, podendo resultar no encerramento ou na
prorrogacao contratual, até o limite estabelecido na legislacao.

5.3.6.1. Em caso de prorrogacao contratual, deve haver a anuéncia da CONTRATADA.

5.4. Do modelo da contratacao
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5.4.1. A contratacdo adotara mao de obra residente, sendo o fornecimento dos servigos
acompanhado através de indicadores de niveis minimos de servigos, conforme Subanexo I, que
tem por finalidade, dentre outras, aferir os resultados produzidos na execugao do contrato, por
meio da verificacdo de produtividade e qualidade do servico prestado.

5.5. Do reajuste e repactuacao
5.5.1. O termo de contrato definird as clausulas de repactuacao do preco do contrato de acordo

com o modelo padronizado e disposicdes normativas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.  Agentes que participardo da gestao do contrato

6.1.1. A Gestdo e a Fiscalizagao do Contrato deverdo ser exercidas pela equipe de gestdao do
contrato (art. 22 da resolugao 468/2022) designada para tal fim através de portaria.

6.1.1.1. Fiscais Técnicos sao os servidores responsaveis por fiscalizar o contrato sob o
ponto de vista técnico, cabendo a eles:

6.1.1.1.1. Estabelecer os servigos a serem realizados, requerendo ao gestor do contrato, por
meio do preenchimento de ordens de servico, autorizacdo para realizacao das demandas de
servicos pela CONTRATADA;

6.1.1.1.2. Avaliar e aprovar o cumprimento dos requisitos dos profissionais alocados na
execugao dos servicos;

6.1.1.1.3. Receber, avaliar tecnicamente e aprovar os servicos prestados pela CONTRATADA,

conforme ordem de servigo emitida;

6.1.1.1.4. Aferir se os niveis minimos de servico foram atingidos quando do recebimento de
cada ordem de servico pela CONTRATADA;
6.1.1.1.5. Verificar a manutengao das condicdes definidas no Modelo de Execucao do Objeto

e de Gestao do Contrato; e
6.1.1.1.6. Identificar nao conformidades com os termos contratuais.
6.1.2. A gestdo e fiscalizacdo da contratacdo sera exercida no interesse do TRE-MA, ndo

excluindo ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada execugao do objeto
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contratado e pelos danos ou prejuizos por ela causados, por culpa ou dolo, a0 TRE-MA ou a
terceiros.

6.1.3. Os esclarecimentos solicitados pela Equipe de Gestdao do Contrato deverao ser prestados
em 24 (vinte e quatro) horas, podendo ser fixado prazo diverso de acordo com a complexidade
do caso.

6.1.4. A Equipe de Gestao do Contrato determinard o que for necessario a solucao das
irregularidades detectadas durante a execugao contratual.

6.1.5. Quando as decisOes e as providéncias ultrapassarem a competéncia da Equipe de Gestao
do Contrato, esta submetera a matéria aos seus superiores hierarquicos, em tempo habil, para
que seja determinada a adocdo das medidas cabiveis.

6.1.6. Nenhuma modificacdo podera ser feita na prestacdo dos servicos sem autorizacao
expressa da Equipe de Gestdao do Contrato.

6.1.7. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle que permitam o acompanhamento da prestacao de servicos. Além da ordem de
servico e relatdrios de controle estabelecidos, a critério do CONTRATANTE, outros instrumentos,
negociados previamente com a CONTRATADA, poderao ser exigidos para melhorar a fiscalizacao.
6.1.8. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdao ser comunicadas por escrito a
Equipe de Gestao do Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informagdes sobre
possiveis paralisacoes de servicos, além da apresentacdo de relatério técnico ou razoes
justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas.

6.1.9. O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacao
sobre 0s servigos.

6.1.10.As normas constantes deste Instrumento nao desobrigam a CONTRATADA do

cumprimento de outras disposigoes legais, federais, estaduais e municipais pertinentes.

6.2. Mecanismos de Comunicacao

6.2.1. A CONTRATADA devera participar de uma reunido inicial no TRE-MA, em até 5 (cinco) dias
apds a assinatura do contrato, com o objetivo de conhecer a estrutura de TI relacionada no
escopo deste instrumento e absorver o conhecimento preliminar necessario para prestagdo dos

servigos contratados.
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6.2.1.1. Devem participar dessa reunidgo, no minimo, o preposto da CONTRATADA, um
Fiscal Técnico, Fiscal Demandante e o gestor da contratacao.

6.2.1.2. A reunido inicial tem como objetivo:
6.2.1.2.1. Ajustar os recursos dos ambientes computacionais da CONTRATADA e do TRE-MA;
6.2.1.2.2. Apresentar e sanar duvidas sobre a sistematica de execugdo e gestao dos servicos;

6.2.1.2.3. Apresentar o preposto da CONTRATADA e a equipe da Comissao de Gestdao do
Contrato do CONTRATANTE;

6.2.1.2.4. Apresentar e entregar a documentacao dos profissionais da CONTRATADA
designados para atendimento ao contrato, a fim de cadastramento e permissao de acesso ao
TRE-MA; e

6.2.1.2.5. Identificar a necessidade de agendar oficinas para absorcao de conhecimento por
parte da CONTRATADA, necessario a prestacdo dos servicos contratados, a partir de
documentagao entregue e de esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

6.2.1.3. Na reunido inicial, serd entregue pelo CONTRATANTE o Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, que devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA e,
posteriormente, por todos os profissionais alocados na execugao das ordens de servigo.

6.2.1.4. Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma ata que devera ser
aprovada e assinada por todos os participantes.

6.2.2. Em até 30 (trinta) dias antes do término do contrato, devera ser realizada reuniao de
encerramento visando elucidar todos os aspectos relacionados ao término do contrato, conforme
descritos no item 4.16.1 deste Termo de Referéncia.

6.2.2.1. Deverao participar dessa reunido, no minimo, o preposto da CONTRATADA, um
Fiscal Técnico e um representante da Comissdao Permanente de Fiscalizacdo Financeira e Gestao
de Contratos.

6.2.2.2. A ata resultante do encontro deve ser assinada por todos os participantes.

6.2.3. Além das reunides inicial e de encerramento, como meios de comunicacao
oficial entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, serao utilizados os que seguem ou
outros que possam ser registrados:

6.2.3.1. Ordem de servico;

6.2.3.2. Relatdrio consolidado de ordens de servico;
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6.2.3.3. Relatdrio de servigos prestados no periodo;
6.2.3.4. Relagao nominal dos profissionais alocados em cada Posto de Trabalho e demais

informag0es relacionadas;

6.2.3.5. E-mail;

6.2.3.6. Ata de reunido;

6.2.3.7. Oficios; e

6.2.3.8. Sistemas de informacao utilizados na prestagao dos servicos.

6.2.4. Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de
resultados, comprovagao, contestagdao, pagamentos, entre outros.

6.2.5. Quando da comunicacdo através de e-mail, os seguintes requisitos devem ser observados:
sempre que disponivel, deve-se utilizar recurso de confirmacdo de leitura ou, caso ndo seja
disponivel, deve constar da mensagem o pedido de confirmacao de recebimento.

6.2.6. A contratada devera acusar o recebimento de todas as mensagens enviadas por e-mail ao
seu endereco eletronico, para fins de contagem dos prazos. Nao sendo acusado o recebimento,
as mensagens serdo consideradas lidas em 24 (vinte e quatro) horas apds o envio.

6.2.7. O canal de comunicacao entre o TRE-MA e a CONTRATADA, para assuntos relacionados a
gestao e fiscalizacdo contratual, ocorrera preferencialmente através da figura do preposto, que
podera ser contatado mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer

onus extra para o TRE-MA.

6.3. Mecanismos de controle que serdao utilizados para fiscalizar a prestacao dos
servicos

6.3.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execugao do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestacao dos servicos, procedimentos, padrdes e técnicas empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdao exercidos por um ou mais
representantes do CONTRATANTE, especialmente designados, conforme indicado no item 6.1.
6.3.1.1. As atividades de gestao e fiscalizacao da execugao contratual s@ao o conjunto de
agcoes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracao
para o servico contratado, verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e

trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da
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documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a
repactuacao, alteracao, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagdo de sancoes,
extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas
avencadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

6.3.1.2. A fiscalizacdo de que trata este Termo de Referéncia nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei n°
14.133, de 2021.

6.4. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

6.4.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagOes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias, a CONTRATADA devera entregar a Equipe de Gestdo do Contrato, por meio do
endereco cogecon@tre-ma.jus.br, independentemente de solicitacdo, a documentagdo a seguir
relacionada

6.4.2. Acompanhando a Nota Fiscal/Fatura referente ao servico prestado, cdpias autenticadas em

cartdrio ou copias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

6.4.2.1. Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND.
6.4.2.2. Certidao de Regularidade do FGTS-CRF.
6.4.2.3. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida

Ativa da Unigo.

6.4.2.4. Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA.

6.4.2.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

6.4.2.6. SICAF.

6.4.3. Mensalmente:

6.4.3.1. Os documentos indicados no item 6.4.2.

6.4.3.2. Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacgdes a Previdéncia Social — GFIP, Guia

da Previdéncia Social — GPS e a Guia de Recolhimento do FGTS referente ao més anterior da
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fatura/folha de pagamento e os comprovantes de pagamento da GPS, se for o caso, e da GRF, ou
outros documentos que os substituirem.

6.4.3.3. Cdpia da folha de pagamento analitica do més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador o Orgdo ou Unidade CONTRATANTE; ou cdpia do(s) contracheque(s)
assinado(s) pelo(s) empregado(s) do més da prestacdo dos servicos, e ainda dos respectivos
comprovantes de depdsitos bancarios.

6.4.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (a exemplo: auxilio
alimentacao) a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencao ou acordo coletivo de

trabalho, relativos ao més da prestacao dos servigos.

6.4.3.5. Folhas de ponto de seus empregados.

6.4.3.6. Outros documentos que comprovem a regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria da CONTRATADA.

6.4.3.7. Relatdrio de servicos prestados no periodo, contendo o nome do colaborador, perfil

e atividades desenvolvidas.

6.4.3.8. Relatdrio consolidado de ordens de servico, contendo a relacdo de todas as ordens
de servicos concluidas no periodo, respectivos periodos de execucdo, datas de abertura e
fechamento, entregas realizadas, indicadores de niveis minimos de servigo e valores pagos.
6.4.3.9. A exigéncia da documentacdo elencada no item 6.4.2 podera ser flexibilizada
posteriormente mediante acordo em reunido de delineamento ou por meio de comunicacao
eletronica do CONTRATANTE a CONTRATADA.

6.4.4. A qualquer momento, quando solicitado pela Fiscalizacao Administrativa:

6.4.4.1. Extratos de informagOes previdenciarias e de depdsitos do Fundo de Garantia e
Tempo de Servico — FGTS de seus empregados, bem como quaisquer outros documentos que
possam comprovar a regularidade previdenciaria e fiscal da CONTRATADA.

6.4.4.2. Protocolo de entrega da Relacdo Anual de InformacOes Sociais — RAIS, até o més
seguinte a data prevista em normativo proprio expedido pelo Ministério competente.

6.4.5. Documentagao obrigatdria para o inicio e o término da execucdo contratual, em caso de
admissao/demissao de empregados ou quando da ocorréncia do fato gerador:

6.4.5.1. No primeiro més de prestacao dos servigos:
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6.4.5.1.1. Até 1 (um) dia antes do inicio dos trabalhos: relacao nominal dos empregados
contendo nome completo, perfil profissional, horario de trabalho, RG, CPF, bem como todos os
documentos que comprovem a experiéncia e qualificagdo dos profissionais alocados, previstos
neste Instrumento.

6.4.5.1.1.1. Em nenhuma hipétese sera permitido o acesso as dependéncias do Tribunal
Regional Eleitoral de Piaui de empregados ndo integrantes da relacdo acima mencionada,
devendo qualquer alteragdo ser imediatamente comunicada a EGC.

6.4.5.2. Até 15 (quinze) dias apds o inicio da prestacao dos servicos, ou apds a admissao
de novos empregados: cOpias autenticadas em cartdrio ou cdpias simples acompanhadas dos
originais da CTPS dos empregados admitidos para a execucao dos servicos, devidamente
assinadas, ou registros eletronicos nos sistemas informatizados da CTPS em meio digital e dos
exames médicos admissionais dos empregados vinculados a prestacao de servicos avencados.
6.4.5.3. Até 10 (dez) dias apds o ultimo més de prestacao dos servicos (extingdo ou
rescisao do Contrato), em relacao aos empregados que foram demitidos, ou apds a demissao de
qualquer empregado durante a execucao do Contrato, apresentar a documentagao adicional
abaixo relacionada, acompanhada de cdpias autenticadas em cartério ou de cdpias simples
acompanhadas de originais:

6.4.5.4. Termos de rescisao dos Contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria, de acordo com a
legislagdo vigente aplicavel.

6.4.5.4.1. Exames médicos demissionais, quando cabiveis.

6.4.5.4.2. Guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais.

6.4.5.4.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de

cada empregado demitido.

6.4.5.5. Até 10 (dez) dias, a contar do fato gerador:
6.4.5.5.1. Aviso de férias e o respectivo comprovante de pagamento.
6.4.5.5.2. Folha de pagamento do décimo terceiro salario, acompanhada do comprovante de

pagamento/depdsito dos valores, da Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagles a

Previdéncia Social — GFIP.
74



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

6.4.5.5.3. Aviso prévio, se for o caso.
6.4.5.5.4. Termo de Rescisao do Contrato de Trabalho — TRCT, Guia Resciséria do FGTS, com
0s respectivos comprovantes de pagamento.

6.4.5.5.5. Declaracao de rendncia de vale-transporte assinada pelo empregado e pela
CONTRATADA.
6.4.5.6. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentacdo entregue, a CONTRATADA

terd o prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, contado a partir do recebimento de diligéncia da
Equipe de Gestao do Contrato, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e
documentalmente.

6.4.5.7. O descumprimento reiterado das disposicbes acima e a manutencdao da
CONTRATADA em situacdo irregular perante as obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias
podera implicar rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades e demais
cominagoes legais.

6.4.5.7.1. Considera-se reiterado o descumprimento das mencionadas disposicoes por 3
(trés) meses seguidos ou 5 (cinco) meses intercalados, todos aferidos a cada intervalo de 12

(doze) meses de execucgao do pacto.

6.5. FISCALIZAGAO TECNICA

6.5.1. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e
utilizard os Niveis Minimos de Servico, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

6.5.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar as atividades
contratadas com a produtividade ou qualidade minima exigida.

6.5.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.5.2. Fica assegurado ao TRE-MA o direito de nao efetivar o pagamento se ficar comprovada a
imperfeicdo dos servicos ou sua execucao em desacordo com as normas técnicas, especificacoes,
projetos ou demais documentos determinantes dos servigos, devendo entdo serem justificadas,

por escrito, as razoes da nao aceitagao.
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6.5.3. Cabera a fiscalizacdo técnica do contrato efetuar o acompanhamento dos servicos
prestados, registrando e arquivando as informagOes de forma a embasar a avaliagdo mensal da
CONTRATADA.

6.6. GESTAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

6.6.1. Cabe a Equipe de Gestdo do Contrato consolidar mensalmente os indicadores de niveis
minimos de servicos (parte 2 da OS e seus anexos) e encaminhar para ciéncia da CONTRATADA.
6.6.2. De posse dos indicadores, a Equipe de Gestao do Contrato deve aplicar os descontos
pertinentes previstos neste procedimento, garantindo prazo para contestacdao por parte da
CONTRATADA.

6.6.3. A CONTRATADA podera se manifestar quanto aos respectivos descontos no prazo de 2
(dois) dias Uteis, sendo avaliadas as consideracdes pela Equipe de Gestdo do Contrato em até 02
(dois) dias Uteis.

6.6.4. Caso a Equipe de Gestdo do Contrato entenda que cabe razao a CONTRATADA, informara
a mesma para que emita a nota fiscal no valor integral, sem o desconto sugerido.

6.6.5. Caso a Equipe de Gestdao do Contrato entenda por manter o desconto relativo ao nao
cumprimento das condicdes especificadas, cabera a CONTRATADA emitir a nota fiscal com o valor

que lhe for informado, com a respectiva deducao.

6.7. Verificacao do cumprimento da obrigacao da CONTRATADA de manter todas as
condigoes de habilitacao
6.7.1. A Comissao de Gestao do Contrato exigira que a CONTRATADA comprove mensalmente o

atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no procedimento licitatdrio.

6.8. Condicoes de recebimento do servico

6.8.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida pelo recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

6.8.2. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega dos servicos, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual (conforme

descrito no item 6.4 deste TR).
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6.8.3. O recebimento provisério sera realizado pela Equipe de Gestao do Contrato apos a entrega
da documentacao obrigatoria (item 6.4 deste Termo), da seguinte forma:

6.8.3.1. O CONTRATANTE realizard inspecao minuciosa de todos os servigos executados,
por meio dos agentes responsaveis, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retogues e revisoes finais que se fizerem necessarios.

6.8.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, até 5
(cinco) dias Uteis apds a entrega dos servigos, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando todas as informagdes na parte 2 da ordem de servigo e seus anexos.
6.8.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucao ou materiais empregados.

6.8.3.1.3. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, a Comissdo
Permanente de Fiscalizacao Financeira e Gestao de Contratos devera verificar as rotinas previstas
no item 6.4, no que forem aplicaveis a presente contratacdo, emitindo relatério que sera
encaminhado a Equipe de Gestdo do Contrato.

6.8.3.2. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, a Comissao Permanente de Fiscalizagdo Financeira e Gestao de Contratos devera
elaborar relatdrio circunstanciado e encaminha-lo a Comissao de Gestdo do Contrato.

6.8.3.2.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

6.8.4. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servicos, a
Comissao de Gestdo do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza
o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

6.8.4.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela

fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa,
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indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes.

6.8.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagGes apresentadas.

6.8.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base nos indicadores de niveis minimos de servico.

6.8.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das
disposicOes legais em vigor.

6.8.6. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Instrumento, na proposta € no Termo de Contrato, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal técnico do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

6.8.7. Os prazos ficardo suspensos caso haja pendéncia de envio de alguma documentagao ou
esclarecimento pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE.

6.9. Das Sangoes

6.9.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133 de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.9.2. Ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas serao aplicadas as seguintes

sangoes:
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6.9.2.1. Adverténcia, em caso de inexecugbes parciais de baixo potencial lesivo, assim
entendidas como aquelas que ndo comprometam a execucdao do objeto ou inobservancia de
obrigacdao que nao justifique a imposicao de penalidade mais grave.

6.9.2.2. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 3 (trés) anos,
quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b”, “c” e “d” do subitem 6.9.1, sempre que
nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave;

6.9.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica,
quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 6.9.1, bem
como pela pratica de condutas sujeitas a sancdo de impedimento de licitar e contratar (subitem
6.9.2.2) que, pela extensao dos danos, justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;
6.9.2.4. Multa moratdria, a ser aplicada, nas seguintes hipdteses:

6.9.2.4.1. Por deixar de apresentar Garantia a contratacdo no prazo consignado no item
6.12.1, a CONTRATADA ficara sujeita a multa equivalente a 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor total contratado, por dia de atraso, até o limite de 2,0% (dois por cento).

6.9.2.4.2. Multa equivalente a 0,1% (um décimo por cento) do valor total da contratacado, por
dia de atraso do prazo estabelecido para assinatura dos documentos de abertura da conta
depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo, como assentado no item 4.17.6.48, limitada
a 1% (um por cento).

6.9.2.4.3. Multa equivalente a 0,01% (um centésimo por cento) do valor total da
contratagao, por dia de atraso, quando ndo alocar profissionais especializados para o
desenvolvimento dos trabalhos na data prevista para o inicio do servico.

6.9.2.5. Multa compensatdria, a ser aplicada nas seguintes hipoteses:

6.9.2.5.1. Multa Compensatéria de 5% a 10% sobre o valor total do contrato, nos
descumprimentos e inexecugOes parciais que comprometam a execucao do objeto, desde que nao
configurem a hipotese prevista na alinea “b” do subitem 6.9.1.

6.9.2.5.2. Multa Compensatoria de 11% a 30% sobre o valor total do contrato, nas hipoteses
sujeitas as sangdes de impedimento de licitar e contratar (subitem 6.9.2.2) e declaracdo de
inidoneidade (subitem 6.9.2.3).

6.9.2.5.2.1. A inexecucdo total do objeto podera ser declarada pelo CONTRATANTE, se a

CONTRATADA ndo iniciar as atividades em até 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato.
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6.9.2.5.3. Ao deixar de realizar a transicdo final do contrato, com total transferéncia de
conhecimento; ou ndao cooperar, ou reter qualquer informacdo ou dado solicitado pelo
CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigao das tarefas e
servicos, a CONTRATADA ficara sujeita a multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
da contratagao.

6.9.2.5.4. Pelo descumprimento das obrigacOes contratuais, a Administracdo aplicara multas
conforme a graduagao estabelecida no Subanexo V.

6.9.2.5.5. A aplicacdo das sangbes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

6.9.2.5.6. Todas as sangoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa.
6.9.2.5.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

6.9.2.5.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada, se houver, ou cobrada judicialmente.

6.9.2.5.9. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.9.2.5.10. Na aplicacao das sangOes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante.

6.9.2.5.11.  Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos

autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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6.9.2.5.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste instrumento ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
6.9.2.5.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21
6.9.2.5.14.  Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora
contratante.

6.9.3. A CONTRATADA que se enquadrar em conduta penalizavel aplicar-se-do os
seguintes critérios:

6.9.3.1. Sera penalizada com o grau minimo da escala sempre que caracterizada boa-fé e
prejuizo irrelevante ao TRE-MA.

6.9.3.1.1. Considera-se boa-fé evidéncia concreta de atendimento as solicitagdes do TRE-MA.
6.9.3.1.2. Considera-se irrelevante o prejuizo que ndo enseje desatendimento parcial ao
objeto da contratacao.

6.9.3.2. Sera penalizada com o grau maximo da escala quando presentes ma-fé ou
desatendimento total ao objeto da contratacao.

6.9.3.3. Para as penalizagdes que nao se enquadrem nos itens 6.9.3.1 e 6.9.3.2, o
escalonamento observara as circunstancias concretas, notadamente a boa-fé da CONTRATADA e
a caracterizacao de prejuizo ao TRE-MA.

6.9.4. As comunicacOes de atos processuais serao realizadas preferencialmente por enderego
eletronico (e-mail), admitindo-se alternativamente a utilizagdo dos demais mecanismos de

comunicagao indicados no item 6.2.3.
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6.10. Da Rescisao Contratual

6.10.1. A contratacdo podera ser rescindida nos termos dos artigos 137 a 139 da Lei 14.133/2021.
6.10.1.1. No caso de rescisao provocada por inadimplemento — de qualquer natureza - da
CONTRATADA, o CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades contratuais e legais, podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes da contratacdo até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados.

6.10.2. A contratacao podera ser rescindida unilateralmente, ainda, caso a empresa obtenha
indicadores de niveis minimos de servico inferiores a meta definida, conforme definido no
Subanexo 1V, por 3 (trés) meses consecutivos ou por mais de 5 (cinco) meses intercalados ao
longo de 12 (doze) meses de prestacao de servicos, desconsiderados os primeiros 3 (trés) meses
do primeiro ano de vigéncia da avenca.

6.10.3. No processo que visa a rescisdao da contratacdo, serdo assegurados o contraditério e a
ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo de
5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o
CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

6.10.4. As comunicacOes de atos processuais serdo realizadas preferencialmente por enderego
eletrénico (e-mail), admitindo-se alternativamente a utilizacao dos demais mecanismos de

comunicacgao indicados no item 6.2.

6.11. Da Garantia da execugao

6.11.1. O adjudicatario prestara garantia de execugao do objeto contratual correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados de
sua assinatura, limitada ao equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos
empregados da CONTRATADA que venham a participar da execugao dos servigos avengados.

6.11.2. A garantia deve ser prestada dentre as modalidades a seguir:

6.11.2.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica.
6.11.2.2. Seguro-garantia.
6.11.2.3. Fianga bancaria.

82



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

6.11.3.Se a opgao de garantia recair em caugao em dinheiro, seu valor sera depositado em conta
garantia da Caixa EconOmica Federal, em favor do TRE-MA, a fim de manter a sua atualizacdo
financeira.

6.11.4. Recaindo a opcao em titulos da divida publica, os titulos deverdo ser emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

6.11.5.A garantia prestada devera ter validade a partir da data de assinatura do Contrato,
estendendo-se a até 90 (noventa) dias apos o término de vigéncia contratual.

6.11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
6.11.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato e do nao adimplemento das
demais obrigacOes nele previstas.

6.11.6.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA em
sede de processo administrativo sancionatorio.

6.11.6.3. Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucao do Contrato.

6.11.6.4. Obrigacoes fiscais, previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.
6.11.7. A garantia oferecida devera estar resguardada de eventuais perdas do poder aquisitivo da
moeda, cabendo a CONTRATADA reforca-la, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da notificacao deste Tribunal, sempre que se faca necessario o restabelecimento das
condicOes iniciais, inclusive quando sobre ela incidirem descontos relacionados a multas por
infracOes contratuais e/ou pagamento de qualquer obrigacao.

6.11.8. Em ocorrendo reajustamento de precos (no caso, repactuacao e/ou
revisao), o valor da garantia devera ser complementado em igual proporcao,
observando-se o limite indicado no item 6.12.1.

6.11.9. A garantia de execucdo do objeto desta contratacdo sera liberada em até 10 (dez) dias,
ante a comprovagao de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratagdo, bem como descontadas as eventuais multas, finda a vigéncia da

contratacdo e apds atestacao da Comissdo de Gestao do Contrato.
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6.11.9.1. Caso o pagamento das verbas rescisdrias trabalhistas ndo ocorra até o fim do 2°
(segundo) més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para esse
fim.

6.11.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacao da garantia
autoriza a Administracdo a promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o
limite de 5% (cinco por cento) do valor contratado, a titulo de garantia, limitada ao equivalente a
2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos empregados da CONTRATADA que venham a
participar da execucao dos servicos avengados.

6.11.10.1. O bloqueio efetuado ndo gera direito a nenhum tipo de compensacao financeira a
CONTRATADA.

6.11.10.2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado por
quaisquer das modalidades de garantia: caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancaria.

6.11.10.3. O valor da multa moratdria decorrente do atraso da garantia - item 6.9.1.2.1 -
podera ser glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

6.11.11. O numero do Contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos
de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

6.11.12. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangcbes a CONTRATADA.

6.11.13. Sera considerada extinta a garantia:

6.11.13.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da
Administracao, mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do Contrato.

6.11.13.2. Com o término da vigéncia do Contrato (observado o prazo previsto no item
6.12.5), que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia

de sinistro.
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6.11.14. Para efeitos da execugao da garantia, os inadimplementos contratuais deverao ser
comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até

90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do Contrato.

7. CRITERIO DE MEDICI\O E PAGAMENTO

7.1. Da liquidacao e do pagamento

7.1.1. A CONTRATADA devera entregar a Equipe de Gestdo do Contrato, Nota Fiscal/Fatura dos
servicos, emitida em 1 (uma) via, para fins de liquidacdao e pagamento, acompanhada dos
documentos relativos ao cumprimento das obrigacoes trabalhistas e previdenciarias, de forma a
garantir o recolhimento das importancias retidas relativas a contribuigao previdenciaria.

7.1.2. Toda a documentacdo exigida para fins de pagamento devera ser apresentada até o dia
dez (ou primeiro dia atil imediatamente posterior, se recair em sabado, domingo ou feriado) do
més subsequente ao da prestacdo de servigos. Em caso de descumprimento, a Contratada estara
sujeita @ multa moratdria, com gradacdo por tempo de atraso.

7.1.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida pelo recebimento definitivo do servico,
conforme definido no item 6.8 deste Termo de Referéncia.

7.1.4. A CONTRATADA devera consolidar, preferencialmente em uma Unica nota fiscal de
faturamento, todas as ordens de servico fechadas em um respectivo més, compondo Unico
processo de pagamento.

7.1.5. A atestacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente cabera a Equipe de Gestao do Contrato
e sera feita em até 5 (cinco) dias Uteis contados de seu recebimento.

7.1.6. No caso de as Notas Fiscais/Faturas serem emitidas e entregues ao CONTRATANTE em
data posterior a indicada no item 7.1.2, sera imputado a CONTRATADA o pagamento dos
eventuais encargos moratérios decorrentes do atraso.

7.1.7. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura e dos documentos relacionados nos itens 6.4.2 e 6.4.3 pela
Contratante.

7.1.8. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, creditada na conta-corrente da
CONTRATADA.
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7.1.9. Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial)
distinto do constante do Termo de Contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do
estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por
ocasiao dos pagamentos e quando das prorrogagoes contratuais.

7.1.10. O pagamento observara o atendimento aos niveis minimos de servico, inclusive com
aplicacdo de eventuais glosas, estabelecidas no Subanexo IV, que define objetivamente os niveis
esperados de produtividade e qualidade da prestacao dos servigos e as respectivas adequacgoes
do pagamento, sem prejuizo das sancOes cabiveis, previstas no item 6.9 deste Instrumento
(SANGOES).

7.1.11. Ao CONTRATANTE reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento apos a
atestacdo de que o servico foi executado em conformidade com as especificacdes deste
Instrumento ou do Termo de Contrato.

7.1.12. O CONTRATANTE esta autorizado a realizar os pagamentos de salarios diretamente aos
empregados, bem como das contribuicoes previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem
honrados pela CONTRATADA.

7.1.13. O CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagbes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste Instrumento e do Termo de Contrato.

7.1.14. A nao apresentacao da documentagao de que trata o item 6.4.2 no prazo de 10 (dez) dias
contado de sua solicitacao pelo CONTRATANTE, podera ensejar a rescisao da contratacao, sem
prejuizo da aplicagdo de sancdes administrativas, e os valores retidos cautelarmente somente
serao pagos apdés a comprovacao de que os encargos trabalhistas, previdenciarios e demais
tributos encontram-se regularizados.

7.1.15. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal

de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

7.2. Da conta-depésito vinculada
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7.2.1. Em razao do disposto na Resolucdo n°169/2013 do Conselho Nacional de Justiga - CNJ,
por tratar-se de contratagdo de servigos continuados, com dedicacdo exclusiva da mao de obra,
as provisdes de encargos trabalhistas relativas a férias, 13° saldrio e multa do FGTS por
dispensa sem justa causa, a serem pagas pelo TRE/MA a Contratada, serao glosadas do valor
mensal do contrato e depositadas exclusivamente em banco publico oficial, para a garantia do
cumprimento das obrigagGes trabalhistas relativas a contratacao.

7.2.2. Os depdsitos de que trata o subitem anterior devem ser efetivados em conta corrente
vinculada — bloqueada para movimentacao — aberta em nome da Contratada, unicamente para

essa finalidade e com movimentagao somente por ordem do TRE/MA.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A licitacdo deverd ocorrer na modalidade PREGAO ELETR@NICO, por se tratar de servico
comum, nos termos da Lei n.°© 14.133/2021, uma vez que 0s servigos possuem padroes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante especificagdes usuais de mercado,
em GRUPO UNICO.

8.2. A adjudicacdo do objeto devera ser pelo MENOR PRECO GLOBAL, nao sendo aceitos
valores maiores do que os estimados neste instrumento.

8.3. Sera considerada vencedora a licitante que atender todas as condicOes estabelecidas
neste termo de referéncia, no edital e seus anexos e ofertar o menor preco, representado pelo
VALOR TOTAL DO GRUPO, observando-se os precos maximos (unitarios, totais e global) da

planilha de custos, tendo como referéncia planilha elaborada pela Administracao.

8.4. Requisitos necessarios a habilitacao dos interessados

8.4.1. As exigéncias de habilitacdao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

8.4.2. Para fins de demonstracdo da qualificacao econdmico-financeira, o licitante devera:
8.4.2.1. Apresentar certiddo Negativa de Faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da Licitante, com emissdo de até 60 (sessenta) dias
da abertura da licitagdo. No caso de certidao positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o

licitante devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido
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judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de
inabilitacao, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

8.4.2.2. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracoes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira mediante obtencdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

8.4.2.3. Os documentos referidos no item acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.4.2.4. Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices, devera apresentar patrimoénio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratagao.

8.4.2.5. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracGes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

8.4.3. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor devem comprovar
aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado (s) com as seguintes caracteristicas
minimas:

8.4.3.1. Pelo menos 01 (uma) certiddo ou atestado de capacidade técnica, com dados
precisos, e fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, os quais comprovem o
desempenho de servicos com caracteristicas semelhantes ao do objeto da presente contratacdo
(terceirizagao de servigos);

8.4.3.2. O Considera-se como servico compativel a execucao de contrato cujo objeto tenha
sido a prestacao de servigos de desenvolvimento, manutencao e/ou sustentacao de sistemas de
informagao obra por posto de trabalho, devendo comprovar que executou a contento contratos
por periodo nao inferior a 3 (trés) anos com numero de postos igual ou superior a 50% dos

profissionais, simultaneamente;
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8.4.3.3. Para fins de cumprimento da exigéncia prevista nos itens 8.4.3.1 e 8.4.3.2, é
possivel que o atestado ou a declaracdo de capacidade técnica faga referéncia a contrato vigente,
ou seja, que esteja no curso de sua execucao, desde que atendido o requisito temporal: execugado
minima de 12 (doze) meses.

8.4.3.4. Os atestados e documentos apresentados poderao ser diligenciados, com a
finalidade de verificar a veracidade das informacOes constantes nos mesmos. Nesse
procedimento, poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servico,
ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios, graficos,
documentacao de sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados,
controle de versdo e outros). Caso seja constatada divergéncia entre as informacoes atestadas e
os servicos efetivamente realizados, o atestado serd desconsiderado. Caso fique caracterizada
atitude inidonea da LICITANTE, essa estara sujeita as penalidades previstas neste Instrumento.
8.4.3.5. O(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado e conter nome (razao social), CNPJ e endereco completo do respectivo CONTRATANTE e
da CONTRATADA, caracteristicas dos servicos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone
e assinatura do responsavel por sua emissdao, obrigatoriamente, nos termos do modelo de
atestado de capacidade técnica apresentado.

8.4.3.6. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndao serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente.

8.4.3.6.1. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
proponente, empresas controladas por ou controladoras da empresa proponente, ou que tenham
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da
proponente.

8.4.3.7. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues
acompanhados da traducdao para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado e
devidamente registrados no cartorio de titulos e documentos.

8.4.3.8. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,

também deverdo ser apresentados devidamente registrados em cartorio de titulos e documentos.
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9.  VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 30 (trinta) meses, contados a partir do primeiro dia
atil apds a publicagdo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos, respeitada a vigéncia
maxima decenal, nos termos do art.107 da Lei 14.133/2021.

9.2. Serd admitida a repactuacdo dos precos dos servicos contratados com prazo de vigéncia
igual ou superior a doze meses, com base em nova CCT, conforme definido no Edital e no
Contrato.

9.3. Quanto aos custos com uniformes, o reajuste sera aplicado considerando especialmente a
variacao do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, acumulado em 12
(doze) meses, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formagao de

Precos da Contratada, na forma definida no Edital e Contrato.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O valor estimado da contratacdo, para o periodo de 30 (trinta) meses, é de R$
1.641.046,83 (Um milhdo, seiscentos e quarenta e um mil, quarenta e seis reais e oitenta e trés
centavos).

10.1.1. O valor estimado da contratacao foi definido a partir de composicao de custos detalhado
em planilha de formacao de precos nos moldes da IN 5/2017, considerando levantamento de
cargos e salarios junto ao mercado, a 6rgaos publicos e a convencao coletiva de trabalho local,
além da legislacdo referente aos encargos trabalhistas e tributos.

10.2. A fim de assegurar o tratamento isondmico entre os licitantes, bem como para a contagem
da anualidade prevista no art. 39, § 1° da Lei n. 10.192/2001, informa-se que foram utilizados os
seguintes critérios no calculo do valor estimado:

10.2.1. O salario base de cada categoria foi obtido com base em pesquisa de precos detalhada na
Anadlise de Viabilidade (SEI n°® 0013255-22.2023.6.27.8000) e Planilha de Formacao de Custos doc
no° 2128482 do referido SEL.

10.2.1.1. A nao fixacdo de piso salarial podera prejudicar a prestacao de servigos, uma vez
que podera ser vencedora da licitacdo empresa que ndo tenha condigcdes de prestar servicos a
contento, e, principalmente, de disponibilizar pessoal capacitado e com o nivel de experiéncia

exigidos, a fim de viabilizar o desenvolvimento das atividades administrativas e finalisticas do
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TRE-MA. As peculiaridades do mercado de TIC, aliada a complexidade das tarefas e da
necessidade de conhecimentos técnicos e a indesejavel rotatividade de mao de obra,
diferentemente do que ocorre com terceirizacao de servicos que ndo demandam conhecimentos
técnicos, justificam a excepcionalidade de fixacdo de piso salarial diferenciado. Essa
singularidade, alias, ja foi enfrentada pelo Tribunal de Contas da Unido nos Acdrddos nos
2758/2018, 189/2011 e 614/2008.

10.2.2.Para a composicdo do Submddulo 2.3, "Beneficios Mensais e Diarios", foi adotada a
Convengao Coletiva de Trabalho 2022/2023 (SEI n° 2123215), firmada entre o SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO MARANHAQ - SINDPD-MA, e
a FEDERAGAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE INFORMATICA - FENAINFO.

10.3. O sindicato indicado no item 10.2.2 n3ao é de utilizacdo obrigatdria pelos licitantes
(Acdrdao TCU n© 369/2012), mas sempre se exigira o cumprimento das convencdes coletivas
adotadas por cada licitante/contratante.

10.4. Sugere-se que o custo estimado da contratacao esteja previsto no edital, uma vez que tal
medida é comumente adotada pelo TRE-MA. Também propomos que seja adotado o modo de
disputa aberto.

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrao a conta dos créditos orgamentarios
consignados a Justica Eleitoral no Orcamento da Unido, para o exercicio financeiro de 2024-2027,
na Acdo JULGAMENTO DE CAUSAS E GESTAO ADMINISTRATIVA NA JUSTICA ELEITORAL,
Natureza de Despesa 449040 - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, orcamento vinculado a
COORDENADORIA DE SISTEMAS E INOVAGAO.

12. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

12.1. Esta contratacdo esta prevista no Plano de Contratagbes da Secretaria de Tecnologia de
Informagao do TRE-MA/2024, correspondendo ao item 54 do referido plano, localizado no sitio:
https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/governanca-de-tecnologia-da-informaca

o/planejamento-tatico-operacional/arquivos/plano-de-contratacoes-anual-da-stic-2024.

13. DISPOSIGOES FINAIS
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13.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes subanexos:
13.1.1. Subanexo I - PERFIS PROFISSIONAIS

13.1.2. Subanexo II - DECLARAC@ES E TERMOS

13.1.3. Subanexo III - MODELO DE ORDENS DE SERVICO

13.1.4. Subanexo IV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

13.1.5. Subanexo V - INFRAC@ES/PENALIDADES

13.1.6. Subanexo VI - MODELO PLANILHA DE CUSTOS
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SUBANEXO I
PERFIS PROFISSIONAIS
2.3. O pefrfil profissional é formado por:

2.3.1. Requisitos obrigatdrios (formagdo educacional, experiéncias temporais e/ou nao temporais
e conhecimentos, a depender do perfil);

2.3.2. Requisitos desejaveis (formagdes educacionais complementares, outros conhecimentos e
experiéncias acessorios, a depender do perfil). Esse requisito, ainda que ndo seja obrigatdrio, tem
por objetivo informar a Contratada sobre conhecimentos secundarios Uteis de que um profissional
podera dispor ao se deparar na execucao do servico contratado, facilitando seu trabalho.

2.4. Os requisitos obrigatdrios de que trata o item 2.3.1 deste anexo deverdo ser comprovados,
conforme o caso e para cada exigéncia especifica do perfil profissional, por intermédio de:

a) atendimento ao critério de nivel médios — certificados de instituicdes de ensino reconhecidas
pelas Secretarias de Educagao;

b) atendimento ao critério de nivel superior — certificados ou diplomas de instituicdes de ensino
superior reconhecidas pelo Ministério da Educacao;

c) atendimento ao critério de pds-graduacao (lato sensu ou stricto sensu), especializacdo ou MBA
— certificados ou diplomas de instituicdes de ensino superior reconhecidas pelo Ministério da
Educacdo com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

d) atendimento ao critério de participacdo em cursos — diploma ou certificado ou atestado ou
declaracao emitido pela entidade promotora ou executora, passiveis de verificacdo a critério do
Contratante;

2.5. Para efeito de analise de conformidade e aprovacdao de um profissional para execucao dos
servigos contratados, também serdo exigidos obrigatoriamente de cada profissional, as seguintes
documentacoes:

a) Certidao negativa de filiagdo partidaria atual;

b) Termo de Confidencialidade e Termo de Responsabilidade e de Compromisso de Manutencao
de Sigilo devidamente datados e assinados;

¢) Curriculo atualizado;

d) Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, quando necessaria a comprovagao
das declaragGes probatdrias dos requisitos obrigatdrios dos perfis.
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2.6. A execucdo dos servigos contratados sé podera ser realizada por um profissional apds a
aprovacgao de suas documentagoes previstas.

2.7. O tempo de experiéncia de um profissional formalmente alocado para a execucao dos
servicos contratados no Contratante podera ser considerado para efeito de contagem de tempo
de experiéncia exigido.

2.9. A Contratada devera apresentar seus profissionais por intermédio de seu preposto,
registrando em sistema proprio do Contratante de modo eletronico e formal as documentagdes
probatdrias dos requisitos obrigatérios e desejaveis (quando ocorrerem), de acordo com a
alocacao dos perfis profissionais necessarios a execucao dos servigos contratados, para analise de
conformidade por parte do Contratante.

2.9.1 Na indisponibilidade do sistema do Contratante, a Contratada podera encaminhar os
documentos por intermédio de outro modo eletronico a ser acertado entre o preposto da
Contratada e o fiscal técnico do Contratante.

2.10. A seguir sdo definidos os requisitos minimos obrigatdrios e desejaveis, por categoria de
servico, para os perfis profissionais a serem alocados na execucgao contratual.

3. Dos Requisitos:
A) CATEGORIA DE SERVICO: ANALISE DE BUSINESS INTELLIGENCE

Atribuicao geral:

Atua no apoio a equipe de servidores do quadro de pessoal do Contratante na modelagem de
repositorios de dados de apoio a tomada de decisdo, da implementacdo de processos de
extracao, transformacao e carga de dados, no projeto e implementacao de aplicagdes de
automacdo e inteligéncia artificial, no processamento de dados massivos, na analise da qualidade
de dados, na criacdo e evolucao de painéis de business intelligence.

Requisitos obrigatdrios:

Formacao de nivel superior completo em Tecnologia da Informacdao, em Engenharia da
Computacdo, Ciéncia da Computacado, Estatistica ou ainda outros cursos superiores acrescido de
especializacao na area de informatica, com carga horaria minima de 360h;

a.1) Para analista de Business Intelligence com énfase em analise de dados:
o} Experiéncia minima em projetos de implantacdo de Datamarts, Data warehouse e

Business Intelligence, utilizando sistema gerenciador de banco de dados PostGreSQL e/ou Oracle,

conforme tabela abaixo:
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_ o Experiéncia minima em | Experiéncia minima em BI
Perfil profissional
TI
Pleno 5 anos 1 ano
o) Experiéncia obrigatdria em:
. Conhecimento em Webservices;
. Conhecimento em controle de versao de cddigo-fonte e outros artefatos com uso das

ferramenta GIT 2 ou superior;

. Conhecimentos avancados em SQL e PLSQL;

. Conhecimento em Python;

o] Experiéncia comprovada em ao menos trés dos seguintes conhecimentos técnicos:
. Conhecimento em SGBD Oracle e PostGreSQL;

. Conhecimento em OAS — Oracle Analytics;

. Conhecimento em ferramenta CASE;

. Conhecimento de ferramentas de manipulagao de SQL e PLSQL;

. Conhecimentos avangados em SQL e PLSQL;

. Conhecimento em ferramenta de descoberta de dados;

Técnicas de banco de dados para manipulacao de grande volume de dados (uso de indices,
particionamento, paralelismo, etc);

. Técnicas de otimizacao de consultas SQL;
B) CATEGORIA DE SERVICO: DESENVOLVEDOR FULL STACK

Formacdo académica:

Formacdo de nivel superior completo ou nivel técnico com formacao superior em
andamento nas areas de Tecnologia da Informacao, Analise e Desenvolvimento de Sistemas de
Informagdo ou Engenharia da Computacao ou qualquer outra formacao de nivel superior
completo com especializacao na area de tecnologia da informagao com carga horaria
minima de 360h.
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_ o Experiéncia minima em | Experiéncia minima em
Perfil profissional L
TI codificacao de software

Pleno 1 ano 1 ano

Requisitos obrigatdrios:

Experiéncia minima de um ano em codificacdo de software, comprovada por meio de contrato
de trabalho, carteira profissional ou documento equivalente de autbnomo. Caso o profissional ja
tenha trabalhado ou tenha tido estagio curricular no setor de desenvolvimento do TRE-MA, a
experiéncia minima em codificacdo sera de 1 (um) ano e experiéncia minima em TI de 4 (quatro)
anos.

Experiéncia com desenvolvimento de sistemas web utilizando linguagem Java;

Experiéncia com frameworks e especificacdoes Java EE: Servlets, Java Server Pages (JSP), Java
Server Faces (JSF), Java Persistence

API (JPA), Entreprise Java Beans (EJB), etc;

Experiéncia com Spring Framework;

Conhecimento do Protocolo OAuth 2;

Conhecimento de Webhook;

Dominio em uso de IDE para banco de dados, a exemplo do Oracle SQL Developer, PgAdmin,
DBeaver ou similares;

Dominio na linguagem SQL e conhecimento das especificidades/particularidades de comandos
DDL e DML nos SGBDs Oracle ou PostgreSQL;

Ferramenta de versionamento de cddigo Git;

Conhecimento de integracao de sistemas utilizando webservices, REST, SOAP;

Habilidades para trabalhar em equipes (capacidade de sintese, boa comunicacdo interpessoal,
proatividade, pensamento critico, resolugao de problemas, etc.) que adotam metodologias ageis.

Requisitos desejaveis:

Experiéncia na utilizacdo de bibliotecas de componentes para projetos JSP: Primefaces, Richfaces, etc;
Dominio em especificacao de sistemas utilizando-se casos de uso, estdrias de usuario ou similares;
Experiéncia com bibliotecas Javascript React ou React Native;

Experiéncia em outras linguagens de programacao: Python, Ruby, C++, etc;

Virtualizacdo em nivel de sistema operacional (conteinerizacao);

Conhecimento em arquitetura distribuida de microsservigos;

Experiéncia com framework Spring;

Conhecimento em Continuous Delivery e Continuous Integration (CD/CI);

Experiéncia com: SSO Single Sign On; Keycloak; Protocolo OAuth2;

Conhecimento em frameworks de testes tais como JUnit, Jasmine ou similares;

SUBANEXO II

DECLARACOES E TERMOS
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MODELO I - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdao - TRE-MA, érgdo da Administracdo Publica Federal,
vinculado ao Tribunal Superior Eleitoral - TSE, com Inscricao no CNPJ sob n° 05.703.755/0001-76,
situado na Avenida Vitorino Freire, Areinha, Cidade de Sao Luis, Estado do Maranhao -
65010-917, Telefone:(91) 2107-8817 —, doravante denominado

CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N© XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente  TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgoes
sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdoem a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Decreto n° 7.724, de 16 de Maio de 2012
e Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMACAO: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para produgao e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou nao nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacOes, relatdrios, compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicOes, informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais rela~cionadas/resultantes ou ndao ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada durante e em
razao das atuacOes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;

Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensdao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hieréquuico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagOes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
diregdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacOes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.

Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacao ou utilizacao das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e

Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
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legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancoes legais cabiveis, conforme Art. 104 da Lei no. 14.133/21.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicbes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

a) O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

b) A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informagOes requeridas pertinentes ao CONTRATO.

c) A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicoes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os direitos,
gue poderao ser exercidos a qualquer tempo;

d) Todas as condigles, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao e
regulamentagao brasileiras pertinentes;

e) O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

f) Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagOes tipificadas neste instrumento;

g) O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
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descrita para as informacoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra parte, nem como obrigacao
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o Tribunal Regional Eleitoral do Para, onde esta localizado a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado eletronicamente pelas partes, com fundamento no § 20
do art. 10 da Medida Proviséria N° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 6° do Decreto N°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

<Local>, , de de 2024.
De acordo
CONTRATANTE CONTRATAD
A
<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>
Testemunhas
<Nome> <Nome>
<Qualificacdao> <Qualificacdo>
CPF: <cpf> CPF: <cpf>

RG: <rg> RG: <rg>
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MODELO II - TERMO DE CIENCIA

Objeto:

Gestor do Contrato:

Matricula:
Contratada:
CNPJ:
Preposto da
CPF:

Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes no TRE-MA.

de

Ciéncia dos Funcionarios da CONTRATADA

<Nome>
Matricula: <matricula

<Nome>
Matricula: <matricula

<Nome>
Matricula: <matricula

<Nome>
Matricula: <matricula

<Nome>
Matricula: <matricula

<Nome>
Matricula: <matricula

<Nome>
Matricula: <matricula

<Nome>
Matricula: <matricula

de 2024.
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<Nome> <Nome>
Matricula: <matricula Matricula: <matricula

<Nome> <Nome>
Matricula: <matricula Matricula: <matricula
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MODELO III - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Pelo presente termo, eu , CPF No° , €
lotada(o) na(o) do TRE-MA, declaro, sob pena das sangOes
cabiveis, nos termos da legislacdo vigente, ter recebido autorizacdo superior para obter
credenciais de acesso a Rede do TRE-MA, para uso e desempenho das minhas fungdes
profissionais, com privilégios adequados ao exercicio das atividades que aqui executo, sendo
responsavel pelo seu uso e guarda.

Declaro ter conhecimento da Politica de Seguranca da Informacao do Tribunal Regional Eleitoral
do Pard e a Politica Geral de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais do Tribunal Regional
Eleitoral do Pard, disponiveis para consulta no sitio da internet e concordo em aceitar suas regras,
assim como as diretrizes definidas na Politica de Gestao de Identidades Digitais e Controle de
Acessos.

Declaro estar ciente de que minhas ac0es, utilizando credenciais de acesso a Rede do TRE-MA,
serao monitoradas de acordo com a Politica de Seguranca da Informacao do TRE-MA e de que
qualquer alteracdo feita sob minha identificagdo, advinda de minha autenticacdo e autorizacao, é
de minha responsabilidade.

Declaro, ainda, estar plenamente esclarecida(o) e consciente que:

I - O acesso a informagao nao me garante direito sobre ela, nem me confere autoridade
para liberar acesso a outras pessoas;

II - Constitui descumprimento de normas legais, regulamentares e quebra de sigilo funcional
divulgar dados obtidos dos sistemas aos quais tenho acesso para outros servidores, colaboradores
e estagiarios ndo envolvidos nos trabalhos executados.

III - Devo cumprir e fazer cumprir os dispositivos da Politica de Seguranca da Informacao e
das Normas de Seguranca estabelecidas, bem como deste Termo de Responsabilidade.

v - Ressalvadas as hipoteses de requisicOes legalmente autorizadas, constitui infracdo
funcional e penal a revelagao de segredo do qual me apropriei em razao do cargo, sendo crime
contra a administracdo publica a divulgacao a quem nao seja agente publico da Justica Eleitoral,
das informacdes do(s) sistema(s) a que tenho acesso, estando sujeito as penalidades previstas
em lei.

Vv - Sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, e de outras sancdes disciplinares,
constitui falta de zelo e dedicagao as atribuicdes do cargo e descumprimento de normas legais e
regulamentares, ndo proceder com cuidado na guarda e utilizacgdo de senha ou empresta-la a
outro agente publico, ainda que habilitado.
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VI - Constitui infragdao funcional e penal inserir ou facilitar a insercdo de dados falsos, alterar
ou excluir indevidamente dados corretos dos sistemas ou bancos de dados da Administracao
Publica, com o fim de obter vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano,
ficando o infrator sujeito as punicdes previstas no Codigo Penal Brasileiro, conforme
responsabilizacdo por crime contra a Administracdo Publica, tipificado no art. 313-A.

VII - Constitui infragao funcional e penal modificar ou alterar o sistema de informagdes ou
programa de informatica sem autorizacao ou sem solicitacao de autoridade competente; ficando o
infrator sujeito as punicdes previstas no Cddigo Penal Brasileiro, conforme responsabilizacdo por
crime contra a Administracao Publica, tipificado no art. 313-B.

VIII- Constitui obrigacao funcional a protecdo aos dados pessoais, que tenha acesso, em razao do
trabalho desenvolvido, seja da area administrativa ou de processos eleitorais, sendo proibido o
repasse das informagdes, sob pena de incorrer nas sangdes previstas da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (Lei n.2 13709/2018).

Declaro, nesta data, ter ciéncia e estar de acordo com os procedimentos acima descritos,
comprometendo-me a respeita-los e cumpri-los plena e integralmente.

<Local>, de de

Nome e unidade organizacional
<Nome do colaborador>
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MODELO IV - DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE LICITANTE QUE O OPTOU PELA VISTORIA TECNICA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N© _ Declaro, em atendimento ao previsto no Termo
de Referéncia que, por intermédio do representante legal da empresa ,
pretensa licitante,  Sr(a) , RG n° e CPF
n@ , devidamente qualificado(a) para esse fim, esteve presente na sede do
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO e de que é detentor(a) das informacdes
relativas a execucdo dos servicos ora licitados, a serem executados no local.

<Local>, de de

Assinatura
(representante da Administracao)

Assinatura
(representante da Licitante)

DECLARAGAO DE LICITANTE QUE NAO REALIZOU A VISTORIA TECNICA

A empresa inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador da
Carteira de Identidade n©: e do CPF no; , DECLARA, a completa e inteira

responsabilidade na producao das propostas e o compromisso de executar todos os servigos
solicitados de acordo com o especificado no Termo de Referéncia, reconhecendo a utilizacdo de
sua experiéncia técnica, para producdo das propostas, como meio alternativo ao comparecimento
no TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO para avaliacio de execucdo dos servigos
especificados.

<Local>, de de

Assinatura e carimbo
(representante legal)
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MODELO IV - TERMO DE COMPROMISSO — ATUALIZAGAO PROFISSIONAL DA EQUIPE

DECLARACAO
Contrato TRE-PA N© /
O(A) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°© ,
representante legal da empresa , CNPJ / , €m nome

desta, declara que mantera profissionais necessarios a execucao dos servigos, com os perfis e
qualificacdes minimas exigidas no edital de licitagdo, mantendo o compromisso de atualiza-los e
capacita-los sempre que for necessario ao fiel cumprimento do contrato ou quando houver
atualizacdo tecnoldgica e/ou metodoldgica que torne necessario novo conhecimento por parte dos
técnicos envolvidos, conforme Itens 4.1.14 e 9.1.7.37 do Termo de Referéncia.

<Local>, de de 2023.

Assinatura e nome do representante da empresa
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SUBANEXO III

MODELO DE ORDENS DE SERVICO

1. A seguir, sera apresentado o modelo de ordens de servigo a ser utilizado na execugdo contratual. O modelo podera ser ajustado conforme a necessidade, a
pedido do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, e aprovagéo final pela EGC, observando os principios da eficacia, eficiéncia e economicidade.

PARTE 1 - ABERTURA E ALOCACAO

A SER PREENCHIDO PEL NTRATANTE

1. Dados de abertura da ordem de servico
1.1 Unidade . . . q
e [Sigla-Nome da unidade requisitante] 1.2 Data de abertura da ordem de servico: [dd/mm/aaaa]

[dd/mm/aaaa] a
[dd/mm/aaaa]

Nome dos Fiscais técnicos-responsdveis pela

abertura da ordem de servigo] 1.4 Periodo previsto da execugdo:

1.3 Fiscais técnicos

2. Servigos a serem realizados
21 Servigos a serem realizados

[Informar qual o objeto da ordem de servigo. Uma OS pode atender a mais de um sistema. Ex.:Sistemas Corau, Portal do Servidor e CronosWeb.]

2.2 Resultados esperados
2.2.1 Sistema 2.2.2 Tarefas
[ex.:Corau] [Informar as tarefas a serem realizadas]

[ex.:PortaldoServidor]| [Informar as tarefas a serem realizadas]

[ex.:CronosWeb] [Informar as tarefas a serem realizadas]
3. Perfis e profissionais a serem alocados
3.1 Nome do profissional alocado 3.2 Perfil do profissional
[nome do profissional] [ex.: Suporte e codificagdo de software]
[nome do profissional] [ex.: Suporte e codificacdo de software]
[nome do profissional] [ex.: Suporte e codificagdo de software]
4, Informagdes complementares

[Incluir informagoes complementares a respeito dos servigos a serem executados]

5. Anexos/Referéncias

5.1 Tipo 5.2 Identificagdo do documento

Referéncia [documentol]
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Anexo

[dcumento2]

6. Aprovacio/Autorizacio da execuciio da ordem de servi¢o

6.1 Fiscais Técnicos 6.2 Gestor do Contrato

7.1 Responsavel pelo recebimento da ordem de servigo

[Nome do Preposto]

(assinado eletronicamente)

[data]

Aprovo os termos desta ordem de servigo. Autorizo a execugdo desta ordem de servigo.
[Nome][Unidade] Encaminhe -se a CONTRATADA para providéncias subsequentes.
(assinado eletronicamente) [Nome][Unidade]
(assinado eletronicamente)
[data] [data
7. Dados de recebimento pela CONTRATADA

PARTE 2 - RECEBIMENTO, AVALIACAO E FECHAMENTO

A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

8. Periodo efetivo de execucio
[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaal

9. Entregas realizadas
# 9.1 Sistema 9.2 Entregas realizadas
1 [nome do sistema] [Informar as entregas realizadas realizadas]
2 [nome do sistema] [Informar as entregas realizadas realizadas]
10. Dados de recebimento provisorio dos servicos
[Nome dos Fiscais técnicos-responsdveis pela 10.2 Data de recebimento dos
10.1 Fiscais técnicos abertura da ordem de servico] servigos [dd/mm/aaaa]

11. Avaliacao de Niveis Minimos de Servico (NMS)
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11.1 Indice 11.2 Valor

11.3 Ha desconto sobre o
valor de faturamento da
0S?

Item de Homologagdo de Tarefa por periodo (IH): [Informar o resultado do cdlculo]

Qualidade (IQ) [informar o resultado obtido a partir do cdlculo do IQ]

indice Item de Conclusdo de Tarefas por periodo (IC): [Informar o resultado do cdlculo]
.. [Informar percentual, caso
Produtividade haja desconto]
(P) ’
Indice de Produtividade (IP): [informar o resultado obtido a partir do cdlculo do IP]
indice de [Informar percentual, caso

haja desconto]

12. Informagdes Complementares

[Texto]

13. Anexos/Referéncias
13.1 Tipo 13.2 Identifica¢do do Documento
Anexo [Anexo1]
Anexo [documento2]

14. Recebimento provisério dos servicos

14.1 Fiscais Técnicos

13.2 Gestor do Contrato

Ap6s avaliagdo técnica dos servigos prestados sob minha responsabilidade,
frente ao solicitado inicialmente e previsto em contrato, aprovo/reprovo o
recebimento dos servigos.

[Nome][Unidade]

(assinado eletronicamente)

[data]

Ciente.
[Nome][Unidade]

(assinado eletronicamente)

[data]

A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA

15. Dados de ciéncia pela CONTRATADA

15.1 Preposto

Ciente
[Nome]
Preposto

(assinado eletronicamente)

[Data]
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SUBANEXO IV

NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS

1.Niveis de servico

1.1 - Indice de Entrega de Software (IES)

1.1.1- Os nl'vejs de servico desta contratagao serdo representados por indicador de desempenho
denominado Indice de Entrega de Software (IES), que serda a média ponderada de 2
componentes:

COMPONENTE DO IES PESO
indice de Produtividade (IP) 0,70
Avaliacdo do Fiscal Técnico do Contrato (AFTC) 0,30

1.1.2 O Indice de Entrega de Software - IES serd aferido em cada periodo de faturamento, em
momento escolhido pelo TRE-MA, sendo obrigatoriamente realizado também ao término da
Ordem de Servigo.

1.1.3 Adicionalmente, ha niveis minimos de servigo exigidos para alguns componentes do IES
isoladamente, conforme item 2 — “Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de
cumprimento dos niveis de servigo”.

1.1.4 O IES sera calculado pela soma do valor de cada um dos IP e AFTP, multiplicado pelo seu
respectivo peso, conforme tabela do item 1.1.1.

IES = IP x 0,70 + AFTC x 0,30

1.2 - indice de Produtividade (IP)

1.2.1 O Indice de Produtividade (IP) é composto por dois itens: Item de Conclusdo de Tarefas
por periodo de faturamento (ICTS) e Item de Retorno de Tarefas por periodo de faturamento
(IRTS). Estes itens serao aferidos por periodo de faturamento, comparando a linha de base do
planejamento do periodo de faturamento com o total de tarefas efetivamente homologadas.

1.2.2 A divisao do peso do IP entre seus dois componentes encontra-se no quadro a seguir:
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COMPONENTE DO IP PESO

indice de Homologacdo de Tarefas por periodo de faturamento (IH) | 0,60

Item de Conclusdo de Tarefas por periodo de faturamento (IC) 0,40

1.2.3 O IP sera calculado pela soma do valor de cada item (IH e IC) multiplicado pelo seu
respectivo peso.

IP = IH x 0,60 + IC x 0,40

1.3 - Indice de Homologacio de Tarefas por periodo de faturamento (IH)

1.3.1 O Fiscal Técnico do Contrato decidira quais tarefas serdao planejadas para o periodo de
faturamento. )

1.3.2 Para calcular o Indice de Homologacao de Tarefas por periodo de faturamento (IH) devera
ser medida a quantidade total de tarefas do periodo de faturamento, que correspondera a
quantidade de tarefas planejadas somada a quantidade de tarefas que foram incluidas durante o
periodo de faturamento.

1.3.3 Eventualmente, o Fiscal Técnico podera retirar tarefas do planejamento para o periodo de
faturamento. A quantidade de tarefas retiradas devera ser subtraido do total de tarefas do
periodo.

1.3.4 O Fiscal Técnico do Contrato sera responsavel por homologar as tarefas entregues pela
equipe de colaboradores.

1.3.5 O IH sera obtido dividindo a quantidade de tarefas homologadas pelo Fiscal Técnico do
Contrato pela quantidade total de tarefas do periodo de faturamento.

IH = (Quantidade de Tarefas homologadas) / (Quantidade Total de Tarefas)

1.3.6 Caso o valor do IH seja igual ou superior a 100%, ele sera considerado 100%.

1.4 Indice de Conclusao de Tarefas por periodo de faturamento (IC)

1.4.1 Para calcular o Indice de Conclusao de Tarefas por periodo de faturamento (IC) devera ser
medida a quantidade total de tarefas do periodo de faturamento (conceito explicado no item
1.3.1 deste anexo).
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1.4.2 A tarefa entregue pela equipe de colaboradores sera considerada concluida ou nao pelo
Fiscal Técnico do Contrato.

1.4.3 O Indice de Conclusdo de Tarefa por periodo de faturamento (IC) sera obtido dividindo a
quantidade total de tarefas concluidas (mesmo as nao homologadas) pela quantidade total de
tarefas do periodo de faturamento.

IC = (Quantidade de Tarefas Concluidas) / (Quantidade Total de Tarefas)

1.4.4 Caso o valor do IC seja igual ou superior a 100%, ele sera considerado 100%.

1.5 Ilustragéo de calculo do Indice de Produtividade (IP)

Para ilustrar o calculo do Indice de Produtividade (IP), consideremos o seguinte cenario:
a) O Fiscal Técnico realizou o planejamento do periodo de faturamento, obtendo o total de
20 tarefas;

b) Durante a periodo de faturamento, foram incluidas 05 novas tarefas;

c) O Fiscal Técnico do Contrato decidiu, com base em nova priorizagdo das demandas que
seria necessario excluir 3 tarefas do planejamento;

d) Do total de 22 (20 + 5 - 3) tarefas do periodo de faturamento, a equipe de colaboradores
conseguiu concluir 20;

e) Das 20 tarefas concluidas pela equipe de colaboradores, 18 foram homologadas pelo
Fiscal

Técnico;

f) O IC sera calculado da seguinte maneira: 20 / 22 = 90,9%);
g) O IH sera calculado da seguinte maneira: 18 / 22 = 81,8%;

h) O IP sera calculado da seguinte maneira: 90,9 x 0,60 + 81,8 x 0,40 = 54,5 + 32,7 =
87,2%

1.6 Avaliacao do Fiscal Técnico do Contrato (AFTC)
1.6.1 Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Lider Técnico do projeto
devera avaliar os seguintes aspectos da prestacao do servico e justificar os valores atribuidos:

ITEM AVALIACAO
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[ 14 — Nao houve resisténcia a nenhuma solicitagdo de mudan
de requisitos
[ 1 3 — N3o houve resisténcia a maioria das solicitacdes de

1 - Receptividade da equipe de mudanca de requisitos
colaboradores a mudanga de requisitos, | [ ]2 — N&o houve resisténcia a metade das solicitagdes de
mesmo em estagio avancado de mudancga de requisitos
desenvolvimento [ 11— N&o houve resisténcia a minoria das solicitagdes de

mudanca de requisitos
[ 1 0 — Houve resisténcia a todas as solicitacdes de mudanca d

requisitos
Eventual falta de comunicacdo da equipe de desenvolvimento
2 - Manutengao pela equipe de com o LTP ocasionou:
colaboradores de didlogo continuo e [ 14 — nenhuma falha ou desvio
eficiente com o Fiscal Técnico do [ 13 —falha ou desvio na minoria das entregas
Contrato para esclarecer ddvidas e obter | [ ]2 —falha ou desvio na metade das entregas
feedback [ 11— falha ou desvio na maioria das entregas

[ 10 - falha ou desvio em todas as entregas

Aderéncia aos itens do ponto 1.6.3 de qualidade na execugdo

4 — Aderéncia ao processo e qualidade de | das tarefas: N
desenvolvimento [ ]14 - inexisténcia de nao conformidade

[ ] 3 — ndo conformidade na minoria das entregas
[ ] 2 — ndo conformidade na metade das entregas
[ ] 1 — nao conformidade na maioria das entregas
[ ] 0 — ndo conformidade em todas as entregas
1.6.2 O valor final da AFTC sera obtido da seguinte forma:

AFTC = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3 + Valor do Item 4) /
16

1.6.3 Os itens de qualidade na execucao das tarefas sao:
a) Servigos realizados de acordo com os processos, procedimentos e instrugdes de trabalho
e normativos do CONTRATANTE;

b) Servigos realizados e de acordo com as ferramentas definidas pelo CONTRATANTE.

) Consisténcia e qualidade nos entregaveis em relacdo as boas praticas de
desenvolvimento de software definidas e especificadas pelo CONTRATANTE.

d) Presenca de artefatos, documentos e scripts definidos e solicitados na ordem de servico.
e) Artefatos com informagdes de acordo com as prestadas pelo CONTRATANTE.
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2. Descontos a serem aplicados de acordo com o cumprimento dos indicadores

2.1 O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da Ordem de Servigo
(OS) de acordo com o Indice de Entrega de Software.

Indice de Entrega de Software

Desconto sobre o valor de faturamento da

oS

Igual ou superior a 80% 0%

Igual ou superior a 70% e inferior a o
80% 10%

Igual ou superior a 60% e inferior a 0
20% 15%

Igual ou superior a 50% e inferior a o
60% 20%
Inferior a 50% 30%

2.2 Periodo de Validacao dos Indicadores

2.2.1 Os indicadores serao medidos, avaliados e calculados a cada periodo de faturamento,
considerando 24 horas didrias e o total de dias em cada més avaliado.
2.3 Nos dois primeiros meses do contrato, os descontos serdao convertidos em adverténcias,

visando adaptagdo a sistematica.
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SUBANEXO V

INFRACOES / PENALIDADES

1. Para efeito de aplicag@o da pena de multa, as infragdes s@o atribuidos graus, conforme as tabelas seguintes:

Grau Correspondéncia (% do valor
mensal do Contrato)
1 0,2%
2 0,5%
3 1,0%
4 2,0%
5 3,0%
6 4,0%
7 5,0%
Item Descricao Grau Incidéncia
1 Permitir a presenga de empregado sem craché nas 2 Por empregado e por
dependéncias da CONTRATANTE. ocorréncia
2 Manter empregado sem qualificag@o para a execugdo dos 2 Por empregado e por dia
Servigos.
3 Executar servi¢o incompleto, de baixa qualidade, paliativo, 3 Por ocorréncia
substitutivo como por carater permanente, ou deixar de
providenciar recomposi¢do complementar.
4 Fornecer informag¢ao em desconformidade acerca do servigo. 3 Por ocorréncia
5 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior 6 Por dia e por posto
ou caso fortuito, os servigos contratuais.
6 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus 4 Por ocorréncia
colaboradores/funcionarios.
7 Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins 6 Por ocorréncia
diversos do objeto contratado.
8 Recusar-se a executar servigo determinado pela Equipe de 6 Por ocorréncia

117



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

SECAO DE ANALISE E LICITACOES

Gestdo do Contrato, sem motivo justificado.

9 Nao atingir as metas de niveis minimos de servico, conforme Por més de ocorréncia
previsto no Anexo IV, por 2 (dois) meses consecutivos.

10 Retirar empregados do servigo durante o expediente, sem a Por empregado e por
anuéncia prévia do CONTRATANTE. ocorréncia

11 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade ¢ a Por empregado e por dia
pontualidade de seu pessoal.

12 Deixar de substituir empregado que tenha conduta Por empregado e por dia
inconveniente ou incompativel com suas atribuic¢des.

13 Deixar de manter a documentacao de habilitagdo atualizada. Por item e por

ocorréncia

14 | Deixar de cumprir horario estabelecido no Termo de Por dia de ocorréncia e
Contrato ou determinado pela Equipe de Fiscalizagdo do por posto
Contrato.

15 Deixar de cumprir determinagdo da Equipe de Gestao do Por ocorréncia
Contrato da contratacdo para controle de acesso de seus
empregados.

16 Deixar de cumprir determinagao formal ou instrucao Por ocorréncia
complementar da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato.

17 Deixar de efetuar a reposi¢do de empregados faltosos. Por empregado

18 Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vales transporte, Por més de ocorréncia
vales refei¢do, seguros, encargos fiscais e sociais, como do ndo pagamento de
recolhimentos das contribui¢des sociais da Previdéncia quaisquer dos beneficios
Social ou do FGTS, bem como arcar com quaisquer despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas a execu¢ao da contratagdo
nas datas avencadas.

19 Deixar de creditar os salarios nas contas bancarias dos Por ocorréncia e por
empregados. empregado

20 Deixar de entregar, no prazo avengado, documentagao Por ocorréncia e por dia
exigida na clausula deste Instrumento referente a
DOCUMENTACAO FISCAL, TRABALHISTA E
PREVIDENCIARIA ou o curriculum vitae com os
respectivos documentos comprobatorios das informacgdes ali
declaradas de todos os profissionais indicados para a
consecugdo das atividades previstas na ordem de servigo

21 Deixar de apresentar notas fiscais discriminando o prego Por ocorréncia

utilizado mensalmente.
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22

Deixar de entregar, no prazo definido, os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou duvidas
suscitadas durante a execugdo contratual ou prestar
informagdes inveridicas.

Por ocorréncia e por dia

23

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Contrato
€ seus anexos nao previstos nesta tabela de multas, ap6s
reincidéncia formalmente notificada pela Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato.

Por item e por
ocorréncia

24

Deixar de atender normas sobre saude, higiene e seguranga
do trabalho.

Por ocorréncia apontada

25

Deixar de emitir a Comunicagdo de Acidente de Trabalho
(CAT) ou notificar ao Sistema Nacional de Agravos de
Notificagdo Compulsoria (SINAN).

Por ocorréncia

26

Deixar de comprovar a implementagdo do Programa de
Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO) e o
Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) no
prazo estabelecido.

Por ocorréncia

27

Deixar de indicar no prazo previsto ou manter durante a
execugdo do contrato preposto ou seu substituto em
condigdes diversas das previstas neste Termo de Referéncia.

Por ocorréncia

28

Prestar servigo diferente do estabelecido na ordem de
servigo, ressalvados os procedimentos previstos no item
5.1.13 do Termo de Referéncia.

Por ocorréncia

29

Deixar de realizar a transferéncia de conhecimento a
CONTRATANTE das informagdes empregadas na realizagao
dos servigos contratados.

Por ocorréncia

30

Utilizar quaisquer produtos (metodologias, politicas, normas,
procedimentos, softwares, etc.) sem a autorizag¢do expressa
do proprietario e da CONTRATANTE.

Por ocorréncia

31

Quebrar o sigilo das informagdes confidenciais ou deixar de
cumprir requisitos de seguranca da informacao e de protegdo
de dados pessoais, conforme requisitos definidos neste
Termo de Referéncia.

Por ocorréncia

32

Deixar de entregar os servigos demandados na data
consignada na respectiva ordem de servico.

Por ocorréncia

119



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

SUBANEXO VI

ANEXO VI - MODELO DA PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

Data da Apresentacdo da Proposta

Municipio/UF

Ano da Convencao Coletiva

Tipo de Servico

Classificagdo Brasileira de Ocupacao

Categoria profissional (vinculada a execucao
contratual)

Salario normativo da categoria

Registro no Ministério do Trabalho e Emprego

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

VALOR R$
1 COMPOSICAO DA REMUNERAGAO A“é'li:feﬂfgz:zress
A |Salario-Base R$ -
B |[Adicional de Periculosidade R$ -
C |Adicional de Insalubridade RS -
D |Adicional Noturno R$ -
E |Adicional de Hora Noturna Reduzida RS -
F |Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado R$ -
G |Outros (especificar) R$ -

Total
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MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submoédulo 2.1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1

130° Salario, Férias e
Adicional de Férias

Percentual
%

VALOR R$

OBSERVAGOES

130 Salario

8,33%

R$ -

Calculo do %:
=((1/12)*100)= 8,33%.
Valor R$: 8,33% x Total
Médulo 1.

Adicional de Férias

2,78%

R$ -

Calculo do %o:
=((1/12)/3*100)=
2,78%. Valor R$: 2,78%
X Total Médulo 1.

SUBTOTAL

11,11%

R$ -

C

Incidéncia do Submodulo 2.2
sobre 130 e Adicional de férias

3,98%

R$ -

Calculo do %: = Total %
submodulo 2.2 x subtotal.
Valor R$: % x Subtotal

TOTAL

R$ -

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuicoes

2.2

GPS, FGTS, Outras
Contribuicoes

Percentual
%

VALOR R$

OBSERVAGOES

INSS

20,00%

R -

Art. 22, Inciso I, da Lei
8.212, de 24 de julho

de 1991. Valor R$:
Percentual % x Total Mddulo
1

Salario Educacao

2,50%

R$ -

Decreto-Lei 1.422/75; Lei
9.766/98; Decreto
6.003/2006. Valor R$:
Percentual % x Total Mdodulo
1

RAT Ajustado = RAT x FAP

2,00%

R$ -

Art. 22, 11, Lei 8.212/90, c/c
o Art. 10, Lei 10.666/2003;
Art. 202-A do RPS. O RAT
varia entre 1% a 3%, porém
utilizamos 2% referente a
atividade 6202-3/00 -
Desenvolvimento e
licenciamento de programas
de computador
customizaveis. O FAP varia
entre 0,5 e 2. Valor R$:
Percentual % x Total Mdédulo
1.
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Art. 30, Lei 8.036, de 11 de
o ) maio de 1990. Valor R$:
D SESC ou SESI 1,50% R$ Percentual % x Total Mddulo
1
Decreto-Lei 2.318/86, c/c o
i o i art. 19, Lei 8.154/1990.
E | SENAL-SENAC 1,00% R$ Valor R$: Percentual % x
Total Modulo 1
Art. 89, Lei 8.029, de 12 de
o ) abril de 1990. Valor R$:
F | SEBRAE 0,60% R$ Percentual % x Total Médulo
1
Lei 2.613/55, art. 19, I,
Decreto-Lei 1.146/70. Valor
(o) -
G | INCRA 0,20% R$ R$: Percentual % x Total
Moddulo 1
Art. 79, 111, CF/88 e Art. 15,
Lei 8.036/90. Valor R$:
o, -
H IFGTS 8,00% R$ Percentual % x Total Médulo
1
Total 35,80% R$ -
Submadulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios
2.3 Beneﬂcu_>§ I_Vlensals e Percentual VALOR R$ OBSERV A(;6ES
Diarios %
22 dias ida e 22 (vinte e dois) dias para a
A |Transporte volta R$ - jornada de 40 horas
semanais.
A.1|(-) Participagao do Trabalhador -6% -R$ -
Valor R$ = 6% x Salario Base
B |Auxilio-Refeicdo/Alimentacdo 22 dias R$ - 22 (vinte e dois) dias para a
jornada de 40 horas
semanais. Conforme CCT.
C |Assisténcia Médica e Familiar R$ - Planilha auxiliar
D |Cesta Basica R$ -
£ |Seguro de vida, invalidez e RS -
funeral
F |Outros (especificar) R$ -
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Total | | R$ - |
QUADRO-RESUMO DO MODULO 2
2 Encargos, Beneficios Anuais, Mensais e Diarios VALOR R$
130 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de
2.1 |27 RS -
Ferias.
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuicoes R$ -
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios R$ -
Total RS -

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

Percentual

3| Provisao para Rescisao %

VALOR R$

OBSERVAGOES

A | Aviso Prévio Indenizado 0,42% R$ -

Art. 70, XXI, CF/88, 477, 487
CLT e Instrugao Normativa da
RFB N° 1730, de 15 Agosto
de 2017. Calculo do %:
[100% x (1 / 12) x 5,1%] =
0,42%. Valor R$= 0,42% x
Total Mddulo 1. 1- percentual
de empregados demitidos
que nao trabalham durante o
aviso prévio indenizado.

Incidéncia do FGTS sobre o

0 -
Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$

Aplicar o percentual do FGTS
sobre o Aviso Prévio
Indenizado. Sumula n° 305
do TST e Acdrdao
2.217/2010 Plenario. Valor
R$ = 8% x 0,42% x Total do
modulo 1

Multa do FGTS referente ao

o) -
Aviso Prévio Indenizado 0,20% R$

(Remuneragdo + 13° salario
+ férias + adicional de férias)
x8%*40%*5%=(R+R/12+R/
12+R/36)X0,08*0,4*0,05=
0,002R=0,2%R. Valor R$ = x
0,2% x Total Mddulo 1. 1.
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Aviso Prévio Trabalhado

1,94%

R -

Art. 79, inciso XXI, da
Constituicao Federal e
paragrafo Unico do art. 488
da CLT e Acordao 3.006/2010
- Plenario - TCU. Calculo do
%:
{[(7/30)/12]x100}=1,94%.
Valor R$ = 1,94% x Total
Modulo 1.

Incidéncia dos encargos do
submddulo 2.2 sobre o Aviso
Prévio Trabalhado

0,69%

R$ -

Calculo do %: Total do
Moddulo 2.2 x linha d. Valor
R$: (%) x Total do médulo 1.

Multa do FGTS referente ao
Aviso Prévio Trabalhado

3,80%

R$ -

(Remuneragdo + 13° salario
+ férias + adicional de
férias)x8%*40%=(R+R/12+
R/12+R/36)X0,08*0,4=0,038
R=3,8%R. Valor R$ = 3,8%
x Total Mddulo 1. 1

Total

7,09%

R$ -

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Auséncias Legais

Percentual
%o

VALOR R$

OBSERVAGOES

Férias + décimo terceiro + 1/3
de férias do substituto

9,26%

R -

Art. 70, XVII, CF/88.
Refere-se ao calculo de
férias, décimo terceiro e um
terco de férias do substituto.
Calculo do %:(
1/12+(1/12)/12+
[((1/12)/12)/3]=(1/12+1/14
4+1/432)=9,26%.

Auséncias Legais

0,28%

R$ -

Art. 131,1e473,1aIX da
CLT e Acordao 1904/2007 -
Plenario - TCU. Segundo o
IBGE ha em média 1 falta por
ano nesta rubrica. Calculo
do %: (1 dia*/30 dias) x
(1/12 meses) = 0,28% =
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0,28%. Valor R$: 0,28% x
Mddulo 1.

C |Licenca Paternidade

0,02%

R$ -

da ADCT e e Acordao
1904/2007 - Plenario - TCU.
Calculo do %: (5/30)/12) x
0,015 x 100 = 0,02%. Valor
R$: 0,02% x Mddulo 1. 1- De
acordo com o IBGE, nascem
filhos de 1,5% dos
trabalhadores no periodo de
um ano.

Art. 79, XIX, CF/88 e 10, §1°,

D Auséncia por Acidente do
Trabalho

0,33%

R$ -

Art. 19 a 23 da Lei n.°
8.213/91, Lei n° 6.367/76,
art. 473 da CLT e e Acordao
1904/2007 - Plenario - TCU.
Calculo do %: {[(151 / 30)/
12] x (8%2 x 100%)} =
0,33%. Valor R$: 0,33% x
Mddulo 1 + Mddulo 1. 1-
numero de dias em que o
empregado repousa € a
Contratada o remunera. 2-
média de trabalhadores que
sofrem acidente/ano de
acordo estatisticas do IBGE.

E | Afastamento Maternidade

0,075%

R$ -

Acdrdao 1753/2008 -
Plenario. O 0nus da licenga
maternidade é suportado
pelo INSS. Entretanto,
continuam sendo contados os
demais encargos, como
férias, adicional de férias,
130 salario, encargos
previdenciarios, FGTS.
Calculo do %: Afastamento
Maternidade Total = (SMF! (
= [(1/12)x0,022x(4/12)x100]
= 0,056%)) + (SMTF3 ( =
{[(1/3)/12] x 0,02 x (4/12)

x100]} = 0,019%)) =
0,075%. Valor R$: 0,075%
X Mddulo 1. 1- Salario
Maternidade sobre férias. 2-
*Estimativa de 2% (dois por
cento) dos empregados
usufruindo de 4 (quatro)

meses de licenca por ano. 3-
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Salario Maternidade sobre
1/3 Férias.

Arts. 131, III, 201, I e 476,
CLT e Art. 18,1 e 59 a 63, Lei
8.213/91. Segundo dados
estatisticos do Custos de
Servicos e Limpeza do MPDG,
baseados em dados do IBGE,

Afastamento por doenca 1,39% R$ - RAIS/TEM, etc, sdo cerca de
5 dias anuais o afastamento
por doenga por profissional.

Calculo do %:
{[(5/30)/12]x100} = 1,39%.
Valor R$: 1,39% x Mddulo

1.

SUBTOTAL 11,36% R$ -

Incidéncia do Submadulo 2.2 Calculo do %: = Total %

sobre o Custo de Reposicao do 4,1% R$ - submodulo 2.2. Valor R$:

Profissional Ausente %0 x Subtotal

TOTAL R$ -

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

Insumos Diversos VALOR R$ OBSERVACOES

Fardamentos R$ - Planilha auxiliar
Materiais Permanentes
(depreciagao + valor da taxa de RS -
manutencao mensal do
equipamento) Planilha auxiliar
Materiais de Expediente /
Insumos R$ - Planilha auxiliar
EPIS R$ - Planilha auxiliar

Total R$ -

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e | Percentual VALOR R$ OBSERVACOES
Lucros %

Valor R$: (Médulo 1 +

Custos Indiretos R - Moédulo 2 + Médulo 3 +

Moddulo 4 + Médulo 5)*
% Percentual
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Lucro

R$ -

Percentual definido em
planilha auxiliar. Base
Calculo: [(Total dos Mddulos
1, 2,3, 4e5) + (Custos
indiretos)] x (Lucro)%

Tributos

Os tributos sao calculados
mediante a incidéncia de um
percentual sobre o
faturamento. A base de
calculo dos tributos € o Valor
Total por Empregado
incluindo os tributos. Calculo:
{ [ (Total dos Mddulos 1, 2,
3, 4 e5) + (Custos indiretos)
+ (Lucro) ]/[1-
(PIS%+COFINS%+155%) ] }
X % Tributo. Ou utilizar o
Fator de Corregao para PIS (
0,65% e COFINS (3%) =
0,9135

. | Tributos Federais ( a

especificar)

Conforme Acérdao n©
1.442/2010-22 Camara.
1.4.1.6. atente para as
aliquotas dos tributos PIS e
COFINS, notadamente
quanto ao regime de
incidéncia em que se
enquadra cada contratada.

PIS

0,65%

R$ -

COFINS

3,00%

R$ -

Cc2

Tributos Estaduais (especificar)

C3

Tributos Municipais

Artigo 127, item 7, como art.
146, 11, da Consolidacao das
Leis Tributarias do Municipio
de S3o Luis — CLTM (Decreto
n® 33.144, de 28.12.2007).
Aliquota de 5%.

ISS

5%

R$ -

Total

R$ -
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QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execugdo contratual

(valor por empregado) VALOR R$
A |Mddulo 1 - Composicdo da Remuneragao R$ -
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e RS -
Diarios

C |Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo R$ -
D |Mddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente R$ -
E |Mddulo 5 - Insumos Diversos R$ -

Subtotal (A + B +C+ D+E) R$ -
F [Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS -

Valor Total por Empregado R$ -
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