TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ESTUDOS TECNICOS N¢ 950

Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Contratacao de banco de horas de servico técnico especializado em plataformas de hiperconvergéncia e

virtualizacao.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1. Identificacao das Necessidades de Negécio

A presente contratacdo visa atender a necessidade critica de manutencdo, suporte e evolucdo do ambiente de infraestrutura de
TIC do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA), que abriga sistemas eleitorais e administrativos essenciais a
continuidade dos servicos prestados a sociedade.

O ambiente tecnolégico atual do TRE-MA é composto por plataforma de hiperconvergéncia HPE Simplivity e virtualizacdo VMware
vSphere. A complexidade inerente as tecnologias de hiperconvergéncia e virtualizacdo de servidores demanda um conhecimento
técnico altamente especializado, que transcende as competéncias rotineiras de uma equipe de Tl de escopo geral. A gestdo
eficaz desses ambientes de missdo critica exige expertise para atuacdo em manutencdes preventivas (atualizacdes de firmware
e software), evolutivas (implementacao de melhorias) e, crucialmente, corretivas (resolucao de incidentes de alta criticidade). A
auséncia de um suporte qualificado e de pronta resposta para incidentes complexos cria uma potencial vulnerabilidade
operacional que pode causar paralisacdes prolongadas e de consequéncias imprevisiveis.

Embora a equipe interna de Tl do Tribunal seja qualificada para a gestao cotidiana da infraestrutura, ndo possui a especializacao
aprofundada e a vivéncia constante com incidentes complexos em plataformas de hiperconvergéncia e virtualizacdo que
somente um time de especialistas de mercado pode oferecer. Sendo necessario, portanto, um suporte de nivel superior, para
solucionar problemas que extrapolam o conhecimento interno.

Essa necessidade estd alinhada aos objetivos estratégicos do PDTIC vigente, em especial a iniciativa INF-40 - Aprimorar a
infraestrutura e governanca de TIC, e visa assegurar a continuidade dos servicos criticos, mitigando riscos operacionais e
fortalecendo a resiliéncia tecnolégica do Tribunal.

1.2. Identificacao das Necessidades Tecnoldgicas

Necessidade de servicos técnicos especializados em administracdo, consultoria, operacdo, monitoramento, manutencao
preventiva e corretiva em ambiente de hiperconvergéncia HPE Simplivity e virtualizagdo VMWare vSphere.

O escopo contempla atividades como:

@ Servicos especializados em sustentagdo, administragdo, consultoria, operagdo, manutengao preventiva e corretiva do
ambiente de infraestrutura hiperconvergente HPE SimpliVity.

@ Monitoramento dos nés e componentes do ambiente HPE SimpliVity, com andlise de desempenho, utilizacdo de recursos e
deteccao de falhas.

@ Aplicacao de boas praticas recomendadas pela fabricante para garantia da estabilidade, seguranca e performance da
infraestrutura.

@ Suporte a administracdo e configuracdo da plataforma, incluindo criacdo e gerenciamento de maquinas virtuais, politicas de
backup e replicacao nativa da solucao.

@ Execucao de atualizagdes de firmware, software e patches de seguranga, conforme recomendacoes da HPE.

@ Elaboracdo de relatérios técnicos sobre o ambiente, contendo analise de performance, gargalos, uso de capacidade e
recomendacdes de melhoria.

@ Apoio técnico em eventuais expansdes, reconfiguracdes ou migracdes do ambiente hiperconvergente.

@ Servicos especializados em administracdo, consultoria, operacao, manutencdo preventiva e corretiva de ambientes
virtualizados (VMware, Hyper-V, HPE SimpliVity), contemplando:

@ Monitorar hosts, clusters, méquinas virtuais (VMs) e recursos de armazenamento virtualizado.

® Analisar o desempenho, capacidade e disponibilidade dos ambientes VMware vSphere e Microsoft Hyper-V.

@ Otimizacdo de recursos (CPU, meméria, armazenamento) para garantir eficiéncia operacional.

@ Atendimento a incidentes e problemas relacionados a hipervisores, migracdes, snapshots e templates de VMs. Resolucao de
falhas em alta disponibilidade (HA), vMotion, Distributed Resource Scheduler (DRS) e replicacao de VMs.

@ Aplicacao de patches, atualizacdes de firmware e upgrades de versao conforme recomendacdes da Vmware.

@ Execucado de testes de recuperacao de VMs (Disaster Recovery).



@ Auditoria de acessos e permissdes em ambientes virtualizados.

@ Aderéncia a normas de compliance (ex: LGPD, ISO 27001).

@ Planejamento e execucao de migracdes de VMs entre hosts ou datacenters (ex: VMware Cross-vCenter vMotion).
@ Suporte a implantacao de novos hosts, clusters ou solucdes de hiperconvergéncia (HCI).

@ Consultoria para modernizagao de ambientes legados.

@ Desenvolvimento de scripts (PowerShell, PowerCLI) para automacao de tarefas rotineiras.

@ Elaboracdo de documentacao técnica, incluindo diagramas de arquitetura e manuais operacionais.

@ Monitorar e avaliar a capacidade do ambiente para crescimento, ajustes e planejamentos de crescimento.
@ Geracado de relatérios que permitam o planejamento de capacidade.

@ Geracao de relatérios que permitam determinar a ineficiéncia dos recursos em uso.

@ Geracado de relatérios que facilitem a visibilidade de tendéncias negativas e anomalias.

1.3. Requisitos de Seguranca da Informacao

@ Para a formalizacdo desta contratacdo, faz-se necessdrio que seja exigida a assinatura de termo de responsabilidade e
sigilo das informacbes que eventualmente sejam trocadas entre CONTRATADA e CONTRATANTE. Tal termo deve exigir
manifestacdo da contratada quanto a guarda, privacidade e o sigilo das informacdes que venham a ter conhecimento em
razao do exercicio de suas atividades bem como das informacdes disponibilizadas pela entidade contratante.

1.4. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucao de TIC

@ Requisitos Legais:

O Resolucdo CNJ 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD).

O Resolucdo TRE-MA 9.846/2021, que dispde sobre o Plano Estratégico para o sexénio 2021-2026.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao v5.0 (2021-2026).

O Plano Anual de Contratacdes de Solucbes da STIC 2025 (Processo n.2 0010640-25.2024.6.27.8000, doc. n.2 2276587,
item 41).

O Portaria CNJ N2 162/2021, que aprovou os Protocolos e Manuais criados pela Resolucdo CNJ n® 396/2021.

O Lei N214.133/2021, Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos.

O Resolucao CNJ n® 468/2022, que disp0e sobre diretrizes para as contratagdes de Solugao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

O Propriedade do TRE-MA sobre todos os produtos gerados (estudos, dados, cédigos fonte, documentacao etc.),
conforme Lei 14.133/2021, Lei 9.609/98 e Lei 9.610/98.

O Proibicao de publicidade sobre os servicos contratados.

O Entrega de qualquer produto gerado, mesmo que nao solicitado explicitamente.

O Autorizacdo prévia do TRE-MA para uso de componentes proprietarios.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A presente contratacdo tem por objeto a contratacdo de banco de horas de servicos técnicos especializados em
plataformas de hiperconvergéncia HPE SimpliVity e virtualizacdo VMware, com utilizacdo sob demanda, durante a
vigéncia de 30 (trinta) meses.

2.1 Metodologia Utilizada na Estimativa da Demanda

A definicao do quantitativo de horas foi realizada com base na complexidade e criticidade do ambiente de TIC do TRE-MA, que
opera sobre as plataformas HPE SimpliVity e VMware vSphere. A metodologia considerou o histérico de demandas, as boas
praticas recomendadas pelos fabricantes para manutencdes , a necessidade de suporte para incidentes criticos e a gestdo de
riscos operacionais, especialmente em periodos sensiveis como os ciclos eleitorais.

2.2 Memodria de Calculo para 30 meses

A estimativa foi dimensionada de forma a assegurar a cobertura de todas as necessidades previstas durante a vigéncia
contratual, distribuindo o total de horas da seguinte maneira:

® Manutencao Preventiva e Evolutiva (120 horas):
O Este montante é destinado a realizacao de manutencdes periddicas e planejadas, como atualizacdes de firmware,
software e patches de seguranca, conforme as recomendacdes dos fabricantes.
O Inclui também o apoio técnico para projetos de evolucao tecnoldgica da infraestrutura, como ajustes de arquitetura e
otimizacdo de recursos.
® Manutencao Corretiva e Suporte a Incidentes (90 horas):
O Volume de horas provisionado para o atendimento a incidentes criticos e de alta complexidade que exigem pronta
resposta.
O O objetivo é garantir a atuacdo de especialistas para diagndsticos (troubleshooting), anélise e solucdo de falhas,
minimizando o tempo de indisponibilidade de servigos essenciais.
® Reserva Técnica e Consultoria Especializada (90 horas):
O Reserva estratégica para ser utilizada em demandas emergenciais nao planejadas ou para consultoria técnica
especializada.
O Contempla a elaboracdo de diagnésticos, andlise de performance, otimizacdo de recursos e emissdo de pareceres
técnicos que fortalecam a resiliéncia tecnolégica do Tribunal.

2.3 Justificativa da Quantidade Estimada


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://www.tre-ma.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2021/resolucao-no-9-846-de-28-de-junho-de-2021
https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/governanca-de-tecnologia-da-informacao/planejamento-tatico-operacional/arquivos/tre-ma-pdtic-2021-2026
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3982
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

A definicdo de 300 (trezentas) horas técnicas para o periodo de 30 meses resulta de um calculo proporcional as demandas
previstas e foi dimensionada de forma conservadora e prudente, com o objetivo de assegurar:

® Manutencoes Periddicas: A realizacdo de manutencbes preventivas periddicas, atualizacbes de firmware e softwares,
conforme as recomendacbes dos fabricantes HPE e VMware, garantindo a estabilidade, seguranca e performance da
infraestrutura.

@ Atendimento a Incidentes Criticos: Cobertura para atendimento a incidentes criticos, de alta complexidade e que exijam
pronta resposta, minimizando o tempo de indisponibilidade dos servicos essenciais.

@® Suporte a Projetos de Evolucdao Tecnoldgica: Apoio técnico para projetos de evolucao da infraestrutura de
hiperconvergéncia e virtualizacao, incluindo ajustes de arquitetura, expansao de capacidade e revisdo de parametros
operacionais.

@ Consultoria Especializada: Disponibilidade de consultoria técnica especializada, incluindo diagndsticos, troubleshooting,
andlise de performance, otimizacao de recursos e emissao de pareceres técnicos.

® Continuidade e Resiliéncia: A quantificacdo considera a necessidade de manter niveis elevados de disponibilidade,
desempenho e seguranca dos ambientes criticos do TRE-MA, especialmente em periodos de alta demanda.

A quantidade estimada reflete um equilibrio entre a necessidade de suporte robusto para um ambiente complexo e de missao
critica e a economicidade na gestdo dos recursos publicos, evitando ociosidade e custos fixos desnecessarios

3. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

A anélise de solucdes visa identificar, avaliar e comparar as alternativas disponiveis no mercado que atendam a necessidade de
contratacdo de banco de horas de servico técnico especializado de apoio e consultoria de infraestrutura de TIC, considerando
aderéncia técnica, viabilidade econ6mica e alinhamento com as politicas e padrdes do governo.

3.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Solucao Descricdao da Solucao

1 Contratacdo de banco de horas de servico técnico
especializado sob demanda, com atendimento remoto,
por empresa especializada no mercado.

2 Contratacdo de contrato fixo de suporte técnico
especializado com disponibilidade permanente.

3 Formacao de equipe interna com servidores do TRE-MA
capacitados para execugao das atividades de
manutencao, suporte e evolucao do ambiente.

3.2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Nao
Requisito Solucao | Sim | Nao se
Aplica
Solugao X
A Solucdo encontra-se 1
implantada em outro | Solucao X
6rgao ou entidade da 2
Administragao Publica? | Solucdo X
3
~ . | Solucao
A Solugao esta 1 X
disponivel no Portal do Solucao
Software Plblico > X
Brasileiro? (quando se Solucao
tratar de software) 3 X
A Solucao é composta Solti(;ao X
por software livre ou Solucao
software publico? > X
(quando se tratar de =
Solucao
software) 3 X
A Solucdo é aderente as | Solugao X
politicas, premissas e 1
especificacdes técnicas | Solucdo X
definidas pelos Padrdes 2
de governo ePing, | Solucéo X
eMag, ePWG? 3




A Solucdo é aderente as | Solucdo X
regulamentacoes da 1

ICP-Brasil? Solugao X
(quando houver 2

necessidade de | Solucéo

certificacao digital) 3 X
A Solucdo é aderente as | Solucdo X
orientacbes, premissas 1

e especificagdes | Solucao X
técnicas e funcionais do 2

e-ARQ Brasil? (quando o

objetivo da solugdo | Solucéo X
abranger documentos 3

arquivisticos)

3.3. Analise Critica das Solucodes

® Solucao 1 - Banco de Horas:

Essa solucdo permite que os servicos sejam acionados sob demanda, conforme a necessidade efetiva, seja para
manutencdes corretivas, preventivas, evolutivas ou para apoio em projetos especificos. Uma de suas principais vantagens
é a adequacao a sazonalidade das demandas do Tribunal, especialmente em periodos que exigem maior carga de trabalho
na infraestrutura, como os preparatérios para as eleicOes. Esse modelo também proporciona melhor relacdo custo-
beneficio, uma vez que evita a manutencado de custos fixos relacionados a servicos que podem ndo ser utilizados
continuamente.

Outro aspecto relevante é que essa solucao reduz significativamente os riscos operacionais, uma vez que garante acesso a
uma equipe altamente especializada em momentos criticos, contribuindo para minimizar o tempo de indisponibilidade dos
servicos essenciais do Tribunal. A contratacdo de banco de horas nao exige alteracdes na estrutura interna, nem demanda
reforco no quadro de pessoal ou investimentos adicionais em infraestrutura fisica ou tecnoldgica, sua natureza permite que
0s servicos sejam utilizados de forma flexivel, adaptando-se dinamicamente as necessidades do Tribunal.

® Solucao 2 - Contrato Fixo de Suporte:

Esse modelo tem como principal vantagem a garantia de que a empresa contratada manterd pessoal dedicado para
atender as demandas, reduzindo potencialmente o tempo de resposta a incidentes e manutencdes. Além disso, permite
um planejamento mais previsivel das atividades de suporte e manutengao, desde que haja demanda constante.

Contudo, essa solucdo apresenta desvantagens significativas. Ela possui baixa aderéncia a demanda varidvel do Tribunal,
uma vez que o TRE-MA nao apresenta volume de chamados constante e elevado que justifigue a manutencdo de um
contrato de disponibilidade permanente. Esse descompasso gera risco de ociosidade e, consequentemente, de ineficiéncia
no uso dos recursos publicos. Além disso, seu custo é elevado, uma vez que o pagamento permanece fixo,
independentemente de haver ou ndo utilizacdo efetiva dos servicos. O modelo também implica em maior grau de
dependéncia de um Unico fornecedor, o que pode impactar negativamente tanto na qualidade dos servicos quanto na
flexibilidade de negociacdo e gestdo contratual. Por fim, quando comparado a contratacao sob demanda, este modelo se

mostra claramente menos eficiente do ponto de vista econdémico.

® Solucao 3 - Capacitacao da equipe Interna:

Essa solucdao tem como principal vantagem a construcdo de autossuficiéncia institucional, reduzindo ou eliminando a
dependéncia de fornecedores externos. Além disso, promove a retencdo de conhecimento dentro da instituicdo,
fortalecendo a gestdo interna da infraestrutura de TIC, além de estar alinhada as diretrizes de desenvolvimento de
competéncias internas no servico publico.

No entanto, a implementacao dessa solucdo enfrenta desafios consideraveis. O tempo necessdrio para a capacitacao de
servidores para atuar em tecnologias complexas de hiperconvergéncia e virtualizacdo é elevado, podendo demandar
meses ou até anos, além de exigir investimento constante em atualizacdo de conhecimentos, dada a radpida evolucdo
tecnoldégica nesse segmento. Soma-se a isso o custo indireto elevado, que inclui despesas com cursos, certificagdes,
treinamentos e, principalmente, o impacto na forca de trabalho, uma vez que seria necessario redistribuir servidores ja
comprometidos com outras atividades criticas para desempenhar funcdes de alta especializacao, sem comprometer outras
areas. Além disso, ha o risco de descontinuidade caso os servidores capacitados se afastem, sejam removidos ou venham
a se aposentar, o que tornaria a manutencdo dessa estratégia dependente de uma gestao continua e eficiente de pessoal.
E importante destacar, ainda, que essa solucdo ndo elimina completamente a necessidade de suporte externo, pois
intervencdes de altissima complexidade, atualizacdes criticas ou problemas ndo rotineiros poderiam continuar
demandando apoio de fornecedores especializados.

A tabela a seguir resume a andlise comparativa:

Critério de Analise Solucao 1: Banco [(Solucao 2: Contrato Solucao 3: Capacitacao da
de Horas Fixo de Suporte Equipe Interna
Custo-Efetividade Alto. Custo variavel, [Baixo. Custo fixo mensal [Médio. Custo inicial elevado
paga-se apenas pelo |elevado, do treinamento e risco de
uso. Evita ociosidadelindependentemente da  [evasao do servidor apds a
e otimiza o demanda. Alto risco de [capacitacao, representando
orcamento. ociosidade dos perda do investimento.
i




profissionais.

Agilidade de Resposta

Muito Alto. Acordo
de Nivel de Servico
(SLA) contratual
garante mobilizacao
rapida de
especialistas.

IAlto. Profissionais estao
fisicamente ou
remotamente disponiveis.

Baixo. O servidor pode
estar alocado em outras
tarefas prioritarias no
momento do incidente. A
aplicacao da expertise pode
nao ser imediata.

Nivel de Especializacao

Muito Alto. Acesso
a uma equipe
multidisciplinar de
especialistas da
contratada, cobrindo

Médio/Alto.
Conhecimento limitado a
expertise dos
profissionais alocados.

Meédio. Dificil atingir e
manter o mesmo nivel de
profundidade de um
especialista de mercado
dedicado exclusivamente a

diversas facetas da
tecnologia.

Muito Alto. As Baixo. Escopo de Médio. Flexibilidade

horas podem ser trabalho geralmente limitada a capacidade de
utilizadas de forma [restrito as atribuigées dosftrabalho e ao tempo

flexivel para postos de trabalho, com [(disponivel da equipe interna.
manutencoes pouca flexibilidade para
corretivas, novas demandas.
preventivas e
evolutivas, conforme
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Muito Alto. Meédio. Risco Baixo/Médio. Risco de a
Garante resposta concentrado na equipe interna nao
qualificada e disponibilidade de poucos|conseguir resolver
imediata a eventos [profissionais contratados [problemas de alta

criticos, sendo a (férias, doengas, complexidade a tempo,
solucdo mais segura |[desligamento). resultando em paralisacoes.
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eleitoral.

essa tecnologia.

Flexibilidade de Escopo

Mitigacao de Riscos

3.5 Solucao Recomendada

Diante dessa analise, conclui-se que a Solucdo 1, baseada na contratacao de banco de horas sob demanda, é a alternativa que
oferece o melhor equilibrio entre eficiéncia econémica, agilidade, especializacdo e flexibilidade operacional, sendo a mais
adequada para mitigar os riscos operacionais do TRE-MA. Essa modalidade permite que os servicos sejam prestados na medida
da real necessidade do Tribunal, sem incorrer em custos fixos desnecessarios e com a possibilidade de rapida mobilizacao de
especialistas para atendimento de situagdes criticas.

Por outro lado, a Solucao 2, embora ofereca disponibilidade continua, ndo se justifica diante da natureza sazonal e varidvel das
demandas do TRE-MA, representando um modelo financeiramente oneroso e operacionalmente ineficiente. A Solucao 3, embora
desejavel do ponto de vista da autonomia institucional, ndo é vidvel no curto e médio prazos, considerando as limitacdes de
recursos humanos, o tempo necessario para formacdo da equipe e o elevado risco de descontinuidade, além de ndo eliminar
completamente a dependéncia de fornecedores em situacdes de alta complexidade.

Assim, a contratacao de banco de horas sob demanda se apresenta como a solucdo mais adequada, eficaz e eficiente, além de
estar plenamente alinhada as boas praticas de governanca de TIC e a gestdo responsavel dos recursos publicos.

3.5 Pesquisa de Precos de Mercado

A estimativa de valor foi fundamentada na coleta de precos de fontes diversas, conforme as diretrizes para contratacdes
publicas. A metodologia incluiu:

@ Contratacées Similares: Andlise de contratos firmados por outros 6rgdos da Administracao Pulblica para servicos de
natureza e complexidade técnica equivalentes. Foram utilizados como referéncia os contratos do Tribunal de Contas do
Municipio de S3o Paulo (TCMSP), do Banco do Estado do Pard (BANPARA) e da Justica Federal do Ceard (JFCE). Esta
abordagem permite a utilizacdo de valores ja validados e executados em outros certames.

@® Fornecedores Especializados: Cotacdo obtida junto a empresa especializada no mercado de solucdes de
hiperconvergéncia e virtualizacdo, que atua com suporte técnico para as tecnologias demandadas. Este método reflete os
precos atuais praticados pelo setor privado para a solu¢cdao recomendada.

@ Os valores obtidos por meio da pesquisa estao consolidados na tabela abaixo:

Contratacao de banco de horas de servicos técnicos
especializados em plataformas de hiperconvergéncia
HPE SimpliVity e virtualizacao VMware, com
utilizacdo sob demanda, durante a vigéncia de 30
(trinta) meses.




TCMSP 08/01/2025 | Contrato R$ 341,00
n° 40/2024

BANPARA | 25/03/2025 | Contrato R$ 370,00
n°® 38/2025

JFCE 04/11/2024 | ARP n° R$ 380,00
35/2024

SEPROL Fornecedor | R$ 320,67

Média R$ 352,92

Andlise Critica dos Precos e Definicao do Valor de Referéncia

Todos os precos coletados nas contratacdes de 6rgdos publicos referem-se a aquisicdo de unidades de servico técnico
especializado. No entanto, devido a natureza especifica da solucdo pretendida, apenas a contratacdo realizada pelo TCMSP
delimitou, como escopo de atuacdo das horas de servico técnico, o suporte a solucdes de hiperconvergéncia e virtualizacdo. Nas
demais contratacdes, as horas de servico técnico destinam-se, predominantemente, ao suporte de rede.

Os valores coletados apresentam consisténcia e refletem o custo de mercado para servicos técnicos de alta especializacao,
variando entre R$ 320,67 e R$ 380,00 por hora.

Nenhum valor coletado foi desconsiderado, pois o coeficiente de variagao ficou abaixo de 25%. Isso indica que os valores
coletados apresentavam uma dispersao aceitdvel, ndao havendo necessidade de descartar nenhum dado.

Foi utilizada a Média para a formacdo do preco unitario referencial conforme consta no Mapa de Precos anexado aos autos. A
justificativa para essa escolha é que os coeficientes de variacao ficaram dentro do limite estatisticamente aceitavel de 25%. Em
casos onde a dispersao dos dados é considerada baixa, a média aritmética simples € um método adequado para representar o
preco de referéncia.

A média de R$ 352,92 por hora técnica é considerada um valor justo e representativo da realidade do mercado para o objeto
licitado. Multiplicando-se o valor unitadrio referencial pela quantidade de horas a ser contratada, 300h (trezentas horas),
chegamos ao custo estimado total da contratacao de R$ 105.876,00

Assim, os seguintes valores serao adotados como referenciais para esta contratacao:

1 Contratacdo de
banco de horas de
servicos técnicos
especializados em
plataformas de
hiperconvergéncia
HPE SimpliVity e
virtualizacdo
VMware, com
utilizacao sob
demanda, durante
a vigéncia de 30
(trinta) meses.

300 horas R$ R$
352,92 105.876,00

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Durante o processo de analise das alternativas disponiveis no mercado, foram identificadas duas solucdes consideradas inviaveis
para atendimento das necessidades do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA) no que se refere ao suporte técnico
especializado em plataformas de hiperconvergéncia e virtualizacao. A seguir sao apresentadas as descricdes dessas solucdes e
as respectivas justificativas para sua inviabilidade.

A primeira solucdo considerada invidvel é a contratacao de suporte técnico especializado por meio de contrato fixo,
com disponibilidade permanente de atendimento, seja em regime de dedicagdao parcial ou integral. Embora essa
alternativa ofereca a vantagem de assegurar disponibilidade continua de profissionais especializados, ela ndo se mostra
adequada ao contexto do TRE-MA, sobretudo em razdo da natureza varidvel e sazonal das demandas relacionadas a manutencao
e evolugdo do ambiente de hiperconvergéncia e virtualizagdo. O modelo de contrato fixo impde custos elevados e recorrentes,
mesmo em periodos de baixa demanda, o que resulta em baixa eficiéncia na alocacdo de recursos publicos. Além disso, esse
formato reduz a flexibilidade operacional, uma vez que obriga a administracao a manter um contrato ativo, independentemente



da efetiva necessidade dos servicos, gerando risco de ociosidade dos profissionais contratados e onerando desnecessariamente o
orcamento do Tribunal.

A segunda solugdo considerada invidvel é a formacdo de equipe técnica interna composta por servidores do quadro
efetivo do TRE-MA, capacitados para desempenhar as atividades de suporte, manutencao e evolucao do ambiente tecnolégico.
Embora essa alternativa traga, em tese, beneficios como a retencdo de conhecimento e a reducdo da dependéncia de
fornecedores externos, ela ndo é vidvel no cenario atual da instituicdo. A implementacado dessa solucdo demandaria um longo
periodo de tempo, considerando tanto a necessidade de treinamento especializado em tecnologias altamente complexas quanto
os processos de desenvolvimento de competéncias internas. Além disso, haveria impacto significativo na forca de trabalho, pois
seria necessario realocar servidores atualmente envolvidos em outras atividades criticas da TIC, o que comprometeria o
desempenho das demais funcdes da unidade. Soma-se a isso o fato de que o acompanhamento constante das rdpidas
atualizacOes tecnoldgicas exigiria investimentos continuos em capacitacao, sem garantir que a equipe interna consiga, de forma
sustentavel, atender a todas as demandas de alta complexidade, especialmente em situacdes emergenciais e criticas. Por esses
motivos, essa alternativa também nao se mostra adequada nem do ponto de vista operacional, nem sob a ética da viabilidade
econOmica e institucional.

Dessa forma, restou evidenciado que as solucdes baseadas em contrato fixo de suporte continuo e na formacao de equipe
interna sao inadequadas para atender, de forma eficiente, eficaz e econémica, a necessidade apresentada, razao pela qual foram
formalmente descartadas no presente Estudo Técnico Preliminar.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A estimativa de custo total da contratacdo foi elaborada com base na solucao selecionada, qual seja, a contratacao de banco
de horas de servico técnico especializado em plataformas de hiperconvergéncia e virtualizacdo, sob demanda,
durante o periodo de 30 (trinta) meses.

A estimativa contempla todos os custos associados ao ciclo de vida da contratacdo, incluindo os valores relativos a prestacdo dos
servicos, bem como custos indiretos relacionados a gestdo contratual e eventuais despesas operacionais. A contratacdo nao
envolve aquisicao de bens, licenciamento de software, contratacdao de nuvem ou infraestrutura, estando limitada exclusivamente

a prestacdo de servicos técnicos especializados.

¢ Memodria de Calculo do TCO

Item Descricao Calculo Valor (R$)
1. Custo dos Banco de 300 300 horas x R$ 352,92 R$ 105.876,00
Servicos horas técnicas
Técnicos especializadas
2. Gestao Custos indiretos (R$ 22.000,00 x 3%) x R$ 19.800,00
Contratual para 30 meses

acompanhamento,

controle,

fiscalizacao e

gestdo dos

chamados

Premissa:

Utilizacao de 3%

do tempo de um

Analista Judiciario

(saldrio médio de

R$ 22.000,00)

durante 30 meses.
3. Custos Deslocamentos, R$ 0,00
Eventuais reunioes

presenciais e

outros custos

operacionais (ndo

aplicavel na

presente

contratacao)
4, A solugdao nao R$ 0,00
Infraestrutura | exige aquisicao de
e Recursos equipamentos,
Préprios licengas ou

expansao de

infraestrutura
TOTAL DO R$
TCO PARA 12E5.676,00




30 MESES

7. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solucgao de TIC selecionada para atendimento da necessidade do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA) consiste na
contratacdao de banco de 300 (trezentas) horas de servico técnico especializado em plataformas de
hiperconvergéncia HP Simplivity e virtualizacao VMware, sob demanda, durante a vigéncia de 30 (trinta) meses.

8. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base na andlise detalhada realizada ao longo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP), declara-se que a contratacdo de banco
de horas de servico técnico especializado em plataformas de hiperconvergéncia e virtualizacao, sob demanda, é
plenamente viavel, adequada e necessdria para o atendimento das demandas do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao
(TRE-MA).

A escolha dessa solucao foi fundamentada em critérios técnicos, operacionais, econémicos e de aderéncia as necessidades
institucionais, apés andlise comparativa de alternativas disponiveis no mercado. Dentre as solucdes avaliadas, a contratacao sob
demanda por meio de banco de horas demonstrou-se a mais eficaz, eficiente, efetiva e econémica, quando comparada as demais
opcdes, como a contratacao de suporte técnico com disponibilidade permanente e a formacao de equipe interna especializada.

Do ponto de vista da eficacia, a solucdo selecionada é plenamente capaz de atender as necessidades do TRE-MA,
proporcionando suporte técnico especializado de alta qualidade para manutencao, evolucdo, atualizacdo e solucao de incidentes
nos ambientes de hiperconvergéncia e virtualizacdo, que s3o essenciais para a continuidade dos servicos criticos da Justica
Eleitoral.

Em termos de eficiéncia, o modelo de banco de horas permite alocar os recursos de forma otimizada, pagando-se apenas pelos
servicos efetivamente utilizados, evitando custos fixos desnecessarios e garantindo que os recursos publicos sejam empregados
de acordo com a demanda real, especialmente considerando a caracteristica sazonal das atividades do Tribunal.

Quanto a efetividade, a contratacdo contribuird diretamente para o fortalecimento da resiliéncia da infraestrutura tecnoldgica
do TRE-MA, assegurando maior estabilidade, seguranca, disponibilidade e continuidade dos servicos, especialmente em periodos
criticos, como os ciclos eleitorais. Isso impacta diretamente na qualidade dos servicos prestados a sociedade e na credibilidade
da Justica Eleitoral.

Sob a ética da economicidade, a contratacdo por banco de horas apresenta o menor Custo Total de Propriedade (TCO) dentre
as alternativas analisadas, sem comprometer a qualidade dos servicos. Esta solucdo maximiza o uso dos recursos publicos, evita
desperdicios, garante flexibilidade no atendimento e proporciona a melhor relacao custo-beneficio para a Administracao.

A contratacdo serd realizada através de processo licitatério, que seguird os seguintes parametros:

® Modalidade: Pregdo, na forma Eletronica. Essa modalidade é obrigatéria para a aquisicao de bens e servicos comuns,
categoria na qual o objeto se enquadra.

@ Critério de Julgamento: Menor Preco por hora de servico técnico. Este critério é o mais adequado, pois a
qualificacdo técnica necesséria serd garantida por meio dos requisitos de habilitacdo, permitindo que a competicdo se dé
pelo fator preco.

@ Adjudicacao: Preco Global do Lote. A contratacdo serd de um lote Unico, e a adjudicacao serd para a empresa que
apresentar o menor valor total para as 300 horas de servico estimadas.

Diante do exposto, a contratacdo ora proposta encontra-se devidamente justificada, demonstrada sua viabilidade
técnica, econdmica e operacional, estando em total conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade,
eficacia e efetividade que norteiam a Administracdo Publica. A adocao dessa solucdo se alinha, ainda, as diretrizes de
governanca de TIC estabelecidas no ambito da Justica Eleitoral e as melhores praticas de gestdao de contratos de tecnologia da
informacao e comunicacao no setor publico.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Para a presente contratacao, conclui-se pela inviabilidade do parcelamento do objeto, ou seja, pela necessidade de contratar os
servicos de forma unificada. A justificativa para essa decisdao baseia-se na natureza técnica e elevada interdependéncia das
plataformas, o objeto da contratacdo é o suporte técnico para um ambiente de TIC que opera de forma integrada, com a
plataforma de virtualizacdo VMware vSphere instalada sobre a infraestrutura de hiperconvergéncia HPE SimpliVity. Essas
tecnologias ndo sdo independentes; ao contrario, funcionam como uma solugao coesa e unificada. Problemas de performance,
falhas ou a necessidade de atualizacdes em um dos componentes (seja no hardware hiperconvergente, no firmware ou no
software de virtualizacdo) impactam diretamente o outro e exigem uma andlise holistica para diagnéstico e solucao.

Dessa forma, o ndo parcelamento da solucdo é fundamental para garantir a agilidade, a eficiéncia e a seguranca na gestdo de
um ambiente tecnolégico de missao critica, evitando prejuizos ao conjunto da solucdo e assegurando a obtencdo dos resultados
pretendidos com a melhor relacdo custo-beneficio para a Administracao.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGCAO PREVIAMENTE AO CONTRATO

Para assegurar o sucesso da contratacao e a correta execucdo e fiscalizacdo do contrato desde o seu inicio, a Administracao
deverd adotar as seguintes providéncias, em conformidade com a Portaria n? 205/2023 do TRE-MA:



Designacao Formal dos Gestores e Fiscais do Contrato: A unidade demandante (COINF) , em conjunto com a unidade
técnica (SERED), deverd indicar formalmente os servidores que atuardao como gestor e fiscal titular do contrato, bem como seus
respectivos substitutos.

Anadlise da Necessidade de Capacitacao: Considerando a alta especializacao técnica dos servicos de hiperconvergéncia (HPE
SimpliVity) e virtualizagao (VMware), os gestores das unidades envolvidas deverao avaliar se os servidores indicados para a
fiscalizacdo possuem o conhecimento técnico necessario para acompanhar e atestar a correta execucao dos servicos. Caso seja
identificada a necessidade de aprimoramento técnico ou de conhecimento sobre a gestao de contratos de TIC, a Administracao
deverd providenciar a qualificacdo do(s) servidor(es) antes do inicio da execucao contratual.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Os contratos correlatos que originaram a prépria infraestrutura a ser suportada sao:

@ Contrato N2 80/2022 e Contrato N° 19/2023 (SEI n°0001025-79.2022.6.27.8000) que tiveram como objeto a aquisicao de
solucdo de infraestrutura computacional hiperconvergente, com armazenamento distribuido definido por software,
incluindo servicos de implantacao, transferéncia tecnolégica (hands-on) e garantia de solucdo por 60 (sessenta) meses.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS
Analise dos Impactos Ambientais

A presente contratacao refere-se a um "banco de horas de servico técnico especializado", consistindo em uma prestacao de
servico de natureza predominantemente intelectual. A execucdo das atividades de manutencdo, suporte e consultoria serd
realizada, via de regra, de forma remota, sem a necessidade de deslocamento fisico de técnicos para as instalacées do Tribunal.

Diante dessa caracteristica, avalia-se que a contratacdo possui baixo ou nulo impacto ambiental direto, pois:

@ Nao envolve o fornecimento de bens, o que elimina a geracao de residuos sélidos (refugos) decorrentes de embalagens ou
da substituicdo de pecas.

@ Nao gera efluentes ou emissdes poluentes diretas.

@ A prestacao de servico de forma remota minimiza a emissao de gases de efeito estufa associada ao transporte.

Medidas Mitigadoras e Critérios de Sustentabilidade

Ainda que o impacto direto seja minimo, a contratacdo observara os seguintes critérios de sustentabilidade, visando a otimizacao
do uso de recursos e a promocao de praticas ambientalmente responsaveis:

Execucao dos servicos de forma remota: O servico deverd ser prestado remotamente. Essa medida visa reduzir o consumo
de combustiveis e a emissao de poluentes.

Documentacao em Formato Eletronico: Toda a documentacdo relacionada a execucdo do contrato, como relatérios técnicos,
pareceres, propostas de solucao e comunicacbes formais, devera ser gerada e tramitada exclusivamente em formato digital, por
meio do Sistema Eletronico de Informacdes (SEl), em alinhamento com a politica de reducdo do consumo de papel e insumos de
impressao do Tribunal.

Inaplicabilidade da Logistica Reversa: Por se tratar exclusivamente de prestacdo de servigos, sem o fornecimento de bens
ou geracao de residuos, o critério de logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos nao se aplica a esta
contratacao.

14. APROVAGCAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi formalmente constituida em conformidade com a Portaria TRE-MA n?2
550/2025, bem como com o disposto no Guia de Contratacoes de TIC do Poder Judiciario, anexo a Resolucdao CNJ n2
468/2022.

Em observancia ao referido Guia de Contratacdes de TIC, a Portaria que formalizou a equipe e as boas praticas de governanca,
este Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado com a participacdo dos integrantes técnicos e demandantes, sendo
aprovado e assinado pelos respectivos responsaveis.

Declaram os signatarios que as informacdes constantes neste documento refletem, de forma precisa, a necessidade institucional,
os critérios técnicos adotados e a adequada andlise das solucbdes possiveis, garantindo que a contratacdo proposta esteja
alinhada aos principios da eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade e interesse publico.

Sao Luis-MA, 16 de julho de 2025.

Diego Souza Gomes
Integrante Técnico
Matricula: 30990762

Christiano Anderson Neitzke
Integrante Demandante
Matricula: 30990510



Sebastiao Silva Penha
Integrante Demandante Substituto
Matricula: 3099947

José Wagner Sales Ferreira
Secretdario de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Matricula: 3099787
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