MAPA DE RISCOS

PROCESSO 0000907-35.2024.6.27.8000 (FILTROS DE AGUA ALCALINA IONIZADA)

NUMERO EVENTO DE RISCO CAUSA CONSEQUENCIA CATEGORIA EROEQEIEES IMPACTO w ESTRATEGIA TRATAMENTO (AGAO PREVENTIVA) TRATAMENTO (ACAO DE CONTINGENCIA) CONTROLE
Risco de qualidade
insatisfatéria dos
purificadores:
lidade d‘;::“e os técnicas ou Incluir técnicas rigorosas de refrigeracio, tipo de filtragem,
purificadores inadequadas; fiscalizago deficiente na fase material, selos de qualidade INMETRO/ABNT/PROCEL); exigir atestado de capacidade | Aplicaio de multas e sangdes; acionar garantia; N X
1 adquiridos ndo de recebimento e instalagdo; falta de - y . Operacional/Integrid Baixa Baixo MITIGAR técnica; solicitar certificages de qualidade dos produtos e fabricantes; fazer exigir a ou 0 reparo dos Da oficializagio da demanda até a
atendam aos padrdes o aeeeo Vida til reduzida dos equipamentos; aumento dos ade ; : e a emissio do relatério final.
> histérico ou certificagdes do " o levantamento de mercado sobre marcas e modelos; designar servidor(es) capacitado(s) néo conformes.
de qualidade, obricante/fornaeedon custos de manutengio ¢ reposigao; ara acompanhar e fiscalizar a instalagdo
durabilidade, eficiéncia " comprometimento da sadde dos usudrios; P P: co.
ou as especificagdes insatisfagdo do publico interno e danos & imagem
técnicas e sanitarias do orgdo; necessidade de nova licitagdo e
exigidas. o, gerando atrasos e custos adicionai
1- Falta de qualificagao d id
2%a ce aualiicacao cos semicores 1- Deixar de executar ou executar de forma
responsaveis pela gest3o e fiscalizagio do ) < o . ] s s
R ineficiente a gestio e fiscalizagio do contrato; S 1~ Investir em capacitagdo dos fiscais e gestores dos contratos; 2 - atribuigio do onus
Falha na fiscalizagso contrato; . ; " Operacional/Finance - - oSty e > ) : : . ;
2 .- 2~ Prestagio dos servigos em ndo conformidade ou | ¢ e Média Médio EVITAR da fiscalizagio a um maior nimero de servidores; 3- Solicitar mais servidores para o 1-Deslocar servidores para treinamento. Durante a execug3o do servico.
contratual 2 - Inobservancia de normas sobre o tema; iro-Orgamentario
> 507 com baixa qualidade; setor.
3~ Falhas operacionais. i -
3 - Desperdicios de recursos pablicos.
1-Falta de f'“a"’:f::a‘:z respansével pelo 1- Consultas as unidades demandantes com o objetivo de aferir a qualidade do objeto
2- M4 prestagdo de servico; entregue;
- M3 prestag: 0 1- Objetos inadequados; § § 2- Realizar reunio inicial com o contratado; 1 - Notificar a empresa para corrigir o problema.
Falha na execugdo do |3 - Comunicagao do Tribunal fora do horario . 2 Operacional/Finance - - e ) g . ;
3 ! 2~ Reclamagdes dos ususrios; i J Média Médio MITIGAR 3- Fiscalizar toda entrega do servigo com detalhe; 2 Solicitar aplicagdo de penalidade, em casode | Durante a execugéo do servico.
contrato previsto; iro-Orgamentario ) il
" 3- Atraso na entrega. 1~ Enviar e-mail com a ordem de fornecimento em tempo habil e ligar para empresa descumprimento.
4~ Falta de gerenciamento da empresa em ento e
denar suas atividades. comunicando;
coor g 2- Solicitar da empresa atengdo na execugdo dos servios.
Risco de instalagao
inadequada ou
deficiente:
probabilidade de que a | Falta de qualificagdo técnica da equipe de
instalagdo dos instalagdo da contratada; ndo observancia . 3 . . . " - Notificar e exigir o reparo ou substituigdo, caso o
- ; : Exigir atestado de capacidade técnica; inspecionar materiais de instalagdo, verificando
purificadores seja das normas técnicas e de segurancana |\, danos ai ouriscos [0j J i sua qualidade; designar servi efiscalizar a problema ocorra na parte executada pela Da oficializagio da demanda até a
4 realizada de forma | instalagao; materiais de instalagdo de baixa 8! Baixa Médio MITIGAR d  deslg \ contratada; aplicar multas contratuais, executar a <

incorreta ou
incompleta, sem seguir
as normas técnicas, de
seguranga e as boas
préticas de engenharia
e hidréulica.

qualidade (tubulago, conexdes, fiagdo);
auséncia de supervisio e fiscalizagio
adequadas por parte da contratante.

a0s usuarios.
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)
instalagao; preparagao prévia do local de instalago pelo TRE/MA (pontos de 4gua e
energia).

garantia dos servicos; acionar a equipe do TRE/MA

responsavel pela preparagdo do local de instalago.

emissdo do relatério final.




bilidade Ponto Impacto Ponto Niveldo  Ponto Priorizacao e Tratamento Tratamento

Identificacdo do Definicdo

Eventos que podem comprometer as atividades do TRE-MA, normalmente Nivel de risco muito além do apetite a risco.
Operacional associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, Muito Alta 5 Muito Alto 5 Critico 20a25 . . . , R ~ Obrigatdrio
pessoas, infraestrutura e sistemas. Qual'quer risco nesse nlve! devt-?' fser comun’lcado acf Nu’cleo de Apoio a Gestdo de
Riscos (NAGR) que, ap6s andlise, poderd encaminha-lo ao Conselho Gestor.
Legal Eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem Alta 4 Alto 4 Alto 12a19 Nivel de risco muito além do apetite a risco. Obrigatdrio
Fianceiro-Orgamentario | Eventos que podem comprometer a capacidade do TRE-MA de contar com Média 3 Médio 3 _ 5all Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida especial é Facultativo
Integridade Eventos relacionados a corrupgdo, fraudes, irregularidades e/ou desvios Baixa 2 Baixo 2 Baixo 0a4d Nivel de risco dentro do apetite a risco. Facultativo
Muito Baixa 1 Muito Baixo 1
ACEITAR
MITIGAR
EVITAR
TRANSFERIR




