PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

Documento de Oficializacdo da Demanda

1 - IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUGAO

Unidade: Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas Data: 03/04/2020

Contratagdo de empresa para fornecimento de nobreaks de grande porte.
Demanda: ¢ P P 9 P

Responsavel pela
P P Carlos Eduardo Araujo da Silva

Demanda:
E-mail do Responsavel: | carlos.araujo@tre-ma.jus.br Telefone Resp.: 2107 8957
Integrante Titular: Carlos Eduardo Araujo da Silva
Demandante (ID): Substituto: Antonio José Sousa Santos
E-mail do Integrante carlos.araujo@tre-ma.jus.br

. Telefone I.D.: 2107 8957
Demandante: asantos@tre-ma.jus.br

() Demanda prevista no plano de contratagdes

de TIC. Item: SIGEPRO 20GP Custo

(X) Demanda nao prevista no Plano de Estimado (R$):
Contratacdes de TIC

Dotacdo Orcamentaria: 118.287,98

2 - MOTIVAGAO/OBJETIVOS/RESULTADOS

Motivacao:
Considerando a necessidade de aquisi¢do dos nobreaks de grande porte para recuperagédo da capacidade de atendimento as
necessidades de seguranca energética das zonas eleitorais.

Objetivo: Adquirir nobreaks de grande porte que fazem parte da infraestrutura de Tl em funcionamento, atendendo as
necessidades tecnoldgicas e expectativas do TRE-MA.

Resultado Pretendido:
. Elevar o nivel de satisfagdo dos usuarios dos servicos de TIC, e por consequéncia do cidadao;
*  Minimizar a interrupcdo dos servicos oferecidos pela STIC aos usuérios;
+  Elevar o grau de acessibilidade aos recursos de Tecnologia da Informacéo;
*  Realizar a manutencédo dos equipamentos existentes aumentando sua vida Util;
+  Diminuir a necessidade e o tempo de reparo de equipamentos de informatica.

3 - MACRODESAFIO/OBJETIVO ESTRATEGICO (PEI ou PETIC)

As requisi¢des dos usuarios deverdo ser atendidas dentro do prazo estabelecido garantindo a meta do indicador estratégico
(indice de cumprimento de Acordo de Nivel de Servico). Assegurando a satisfacdo dos usuérios de TIC instituido no PETIC
(2016-2020).

Macrodesafio: Melhoria da Infraestrutura e Governanga de TIC

4 - METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANGADAS

A presente contratacdo visa atingir a meta do indicador estratégico indice de satisfagdo dos clientes constante no PETIC
(2016-2020) para os anos de 2017, 2018, 2019 e 2020 que sdo respectivamente 94%, 95%, 96% e 97%. Visa ainda atender a
meta do indicador estratégico indice de cumprimento de Acordo de Nivel de Servigo — ANS para os anos de 2017,2018,2019 e
2020 respectivamente 70%,75%,80% e 85%.

5 - DECLARAGAO

Declaro que serdo envidados todos os esforcos para a otimizacdo dos processos de trabalho da unidade demandante,
permanecendo a necessidade da contratacdo pretendida neste documento.




