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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ESTUDOS TECNICOS N° 181

PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Com o congelamento do teto orgcamentario do governo federal tivemos um aumento da importancia das
solucdes informatizadas de tecnologia da informacao para o servigo publico. As rotinas deverao ser
informatizadas e melhoradas ao maximo para que a mao de obra existente tenha seu desempenho otimizado.

Nos ultimos anos, houve um crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis pela Tecnologia da
Informacao das organizacdes. Esse aumento decorre de varios motivos entre eles: a dependéncia dos
processos de negdcio da TI; a crescente necessidade de obtencao de informagdes precisas, confidveis e em
tempo para a tomada de decisdo e para envio aos 6rgdos de controle; a automacgao continua dos processos de
trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as seguidas demandas de integracdo, de migragao ou
de atualizacao tecnologica de sistemas legados; a inser¢ao de novos modelos de negdcio baseados na
tecnologia, além das questdes vinculadas a governabilidade da TI.

Da mesma forma, agravada pelas atividades das elei¢des no Brasil, cujo modelo estd baseado na automagao
do voto, as unidades responsaveis pelas atividades de TI no Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo tém
expressiva carga de trabalho.

Ha uma cobranga natural da sociedade de que o processo eleitoral seja cada vez mais seguro, transparente e
célere.

Hoje, diversos projetos — com envergadura nacional, alta complexidade de negdcio e apoiados, em sua
plenitude, na tecnologia — estdo sob gestdo do Tribunal Superior Eleitoral e demandam recursos de TI dos
tribunais regionais eleitorais para seu suporte. Entre muitos, cabe destacar o Processo Judicial Eletronico —
PJe, o SEI — Sistema Eletronico de Informacodes, o DJE — Diario de Justi¢a Eletronico, o Atena — Sistema
para obtencao de estatisticas do PJE e o Infodip — Informacdes de Direitos Politicos. Esses sistemas exigem
da TI a méxima dedicacdo, pois sdo sistemas que, além das dificuldades de desenvolvimento, implantagao e
suporte, necessitam manter-se estaveis com alta disponibilidade, incluindo finais de semana e feriados, e
alta performance, pois atendem a todos os cidaddos brasileiros e usuarios da Justica Eleitoral.

A par dos requisitos mencionados, destaque-se a necessidade de provisao de todo aparato de seguranga
contra acessos indevidos, ataques ao ambiente de produ¢ao, perdas de informacgdes; a garantia de
autenticidade e de integridade de todos os documentos digitais que comporao os processos eletronicos; o
suporte por uma equipe técnica qualificada, entre muitos outros pontos ora nao apresentados.

Isso demonstra que o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao, assim como a grande maioria dos 6rgaos
publicos tem observado o acréscimo de demanda por servigos e sistemas informatizados, sem conseguir
atendé-la com quadro proprio de servidores de apoio especializado. Assim, vem buscando alternativas, na
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forma de contratacao de servicos de TI, para diminuir a caréncia vivenciada e os reflexos no desempenho do
seu plano estratégico.

1.2 OBJETO

Contratagdo de servigo técnico especializado continuado em desenvolvimento e manuten¢do de Sistemas de
Informacao (software), dimensionados segundo a métrica de Pontos de Fungao.

1.3 DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA
Requisitos Funcionais
Os servigos serdo prestados de duas formas distintas:

Sustentacao de Software: diz respeito as atividades necessarias para manter os softwares funcionando a
contento, pequenas evolugdes e acréscimos de funcionalidades sdo esperados neste tipo de servigco, mas
nunca a ponto do software se tornar incompativel com a versdo anterior.

Novos Projetos de Software: diz respeito as atividades necessarias para a criagao de softwares
completamente novos, ou, ainda, incremento em versdes de softwares ja existentes, tornando-o incompativel
com o anterior.

O servigo a ser executado pela empresa CONTRATADA tem natureza de servigo continuado. A tarefa de
desenvolver sistemas ou realizar mudangas em suas funcionalidades é continua no ambito do Poder
Judiciario.Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de
modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestacao de um servigo publico ou o cumprimento da
missdo institucional, conforme prescreve Instru¢do Normativa n® 05/2017, da Secretaria de Gestdo do
MPOG, cuja observancia constitui em boa pratica a ser adotada.

Tecnologia envolvida

Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA deverao utilizar-se das seguintes linguagens de
programacao, banco de dados, front-end, frameworks, plataformas e padrdes, a critério do CONTRATANTE:

e Linguagem: Java;

Plataformas: web, desktop e mobile (IOS e Android);
Padroes: MVC/JAVA EE;

Bancos de dados: Oracle;

Frontends: JavaScript, HTML e CSS;

Frameworks: VRaptor e Spring.

Requisitos Nao Funcionais

Devido a abrangéncia da contratagdo, ou seja, atendimento a sistemas legados e com arquiteturas distintas,
ndo se faz possivel esgotar neste instrumento todos os requisitos ndo funcionais. Assim, a CONTRATADA
devera, durante o processo de abertura da ordem de servigo, receber os requisitos solicitados. Alguns desses
requisitos nao funcionais podem ser estabelecidos de imediato. Sdo eles:

Todos os produtos e servigos de manutencao e testes a serem realizados deverao estar em conformidade com
as metodologias de desenvolvimento de sistemas institucionalizadas pelo TRE, que terd obrigacado de
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fornece-las a CONTRATADA. Caso uma atividade contratada nao esteja prevista na metodologia padrao, ela
devera ser minuciosamente detalhada durante o processo de abertura da ordem de servigo, bem como os
produtos a serem entregues.

Sempre que nao existir documentagdo do sistema de informagao objeto da ordem de servigo, ou existir
documentacao incompleta ou desatualizada, o Tribunal podera requerer a documentagdo do médulo em
manuteng¢do, ou a atualizagdo/complementacido da documentagdo. Os servigos necessarios para a
documentacao do mddulo, sua atualizacdo ou sua complementagdo poderao ser contabilizados pela
CONTRATADA conforme catalogo de servigos, para fins de faturamento.

No caso de haver documentacao disponivel, essa devera ser atualizada conforme a manutencao solicitada, e
entregue. Os servigos necessarios para a atualizacdo de documentacao existente ndo poderao ser
contabilizados pela CONTRATADA para fins de faturamento, pois esta atividade ja esta inserida no servigo
de manutencao.

Os servigos de sustentagdo deverao ser realizados em conformidade com os frameworks de desenvolvimento
utilizados pelo TRE. Sempre que demandados na ordem de servigo, os servigos de manutengao deverao
observar as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas no Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciério; quando houver a necessidade de utilizagdo de certificagdo
digital, estar aderentes as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil); e
observar as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreqg-Jus). A
necessidade de atendimento a qualquer um desses modelos serd definida pelo Tribunal no momento da
abertura da ordem de servigo.

1.4 AVALIACAO DE SOLUCOES

A Sumula n° 269 do TCU estabelece que, nas contratagdes para a prestagcdo de servigos de Tecnologia da
Informagao, a remuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de
servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos. Assim, apds levantamento de mercado,
verificou-se que, em consonancia com a Sumula em questao, as boas praticas do mercado para a contratacao
de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas apontam trés caminhos possiveis:

Medicao por HST: nesta modalidade a medigdo ¢ feita baseada em um catalogo pré-definido, no qual sdo
descritas quais as atividades a serem executadas e, ainda, quanto de esfor¢o em Hora de Servigo Técnico essa
atividade representa. Ou seja, a medicao por HST ¢ baseada nas atividades que o profissional contratado ira
desempenhar.

Medicao por UST: ¢ baseado num Catalogo de Servigos em que cada atividade mapeada corresponde a um
numero especifico de UST, e assim como o HST ¢ feita uma previsao de esfor¢co para uma determinada
atividade e, com base nessa previsdo, determina-se uma quantidade de UST.

Medicao por Pontos de Funcio: ¢ normatizada pelo [FPUG (International Function Point Users Group),
sendo, portanto, uma métrica de padrdo internacional. O conceito basico por tras dessa métrica € que o
software deve ser medido por sua funcionalidade, ou seja, pelo retorno que ele traz ao usuario.

1.5 PESQUISA DE MERCADO

Com a finalidade de atender a norma inserta no art. 5.°, § 1° da Instru¢ao Normativa n. 73/2020, foram
pesquisados no ComprasNet pregos ja contratados por outros 6rgaos publicos, conforme valores
apresentados abaixo:
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Empresa Pregio [Contrato|Data de inicio da |Quant.[Valor |Custo Total [Vencedora
vigéncia do Termo PF Unitario
Aditivo
Camara RS RS BASIS Tecnologia
Legislativa  |1/2020 [7/2020 |14/04/2021 2.880 140,00 |1.267.200,00 da Informacao
DF S.A.
PD Case
Tribunal de RS RS Informatica
Justica MA 16/2019155/2020  108/05/2021 18.000 470,32 8.465.760,00{38.519.484/0001-
52
KRP Consultoria
Tribunal de RS RS em TI
Justica TO 01/2019)18/2020 118/03/2021 4400 280,00 |1.232.000,00{08.990.948/0001-
43

Os contratos da Camara Legislativa/DF e do TJ/TO foram aditivados sem reajuste dos valores inicialmente
contratados, pelo que entendemos que esses valores ainda podem ser considerados como um “preco de
mercado valido” para fins de pesquisa mercadoldgica. Ainda mais quando se mostram compativeis - ou seja,
dentro de uma faixa de variacdo que consideramos aceitavel (26%) - com o do TJ/MA, no qual houve
aplicacao do reajuste.

1.6 ALTERNATIVAS COM SOFTWARE LIVRE OU SOFTWARE PUBLICO

Nao se aplica.

1.7 ANALISE DOS CUSTOS TOTAIS DA DEMANDA

Por média simples dos valores obtidos na se¢@o 1.5, o custo estimado do ponto de fungdo sera de R$ 396,77
(trezentos e noventa e seis reais € setenta e sete centavos).

Serdo registrados um total de 1500 (mil e quinhentos) pontos de fung¢do a esse custo médio, ficando o total
possivel da contratagdo em R$ 595.155,00 (quinhentos e noventa e cinco mil cento e cinquenta e cinco
reais).

1.8 ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

No caso da demanda a ser atendida nesta contratacdo, seja pela criticidade dos sistemas a serem mantidos,
pela seguranga que os envolvem, ou pela variedade de atividades que podem compreender a sustentacao de
sistemas, optou-se por contratar servi¢os de desenvolvimento e manutenc¢ao de sistemas, com local de
execugdo de acordo com a fase de construgdo do sistema, e especificado na tabela a seguir, demandada por
meio de ordem de servico com remuneragdo por ponto de funcao.
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Nome do Grupo de Atividades|Local de execucio

[Levantamento de requisitos No TRE
Analise e projeto Fora do TRE
Construcao e Testes Fora do TRE

|Homologag:ﬁo/lmplantagﬁo No TRE

A decisdo de se utilizar pontos de fungdo foi motivada pela ampla difusdo dessa técnica entre as empresas
prestadoras de servi¢o, o que incentiva uma maior concorréncia, além de ser uma metodologia que considera
as funcionalidades a serem implementadas de acordo com a visao do usuario, o que facilita a estimativa nas
fases iniciais do ciclo de vida do software e traz melhor precisdo no tamanho do servico a ser executado, com
consequente menor custo para a administragcao. Além disso, a Portaria SLTI/MP n° 31, de 29 novembro de
2010 recomenda o uso da métrica de pontos de funcao e o TCU também tem publicado diversos acordaos a
respeito do tema, tais como os emitidos pelo Plenario do Tribunal: n°® 1.782/2007, n° 1.910/2007, n°
1.125/2209, n° 2.348/2009, n° 1.274/2010, e n° 1.647/2010.

O HST ¢ focado nas atividades desenvolvidas pelos profissionais, o que leva a um aparente melhor controle
e custo reduzido, contudo continua-se a remunerar o contrato pelo profissional alocado, por suas atividades,

sendo necessario, ainda, um catdlogo bem detalhado de todas as atividades a serem desenvolvidas. Assim, O
Ponto de Fungao (PF) tem sido utilizado com sucesso por diversos 6rgaos da administragdo publica federal,

inclusive em alguns Tribunais Regionais Eleitorais como do Tocantins, Bahia e Mato Grosso.

1.9 DESCRICAO DA SOLUCAO

Contratacao de servicos de desenvolvimento e manutengao de sistemas com a abertura de ordem de servigo e
remuneragdo por ponto de fungao.

Detalhamento dos Bens e Servi¢os que compdem a solucao
1.9.1 Quanto a manutencao de sistemas de informacao:

Atendimento as atividades inerentes a manutencao corretiva, perfectiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas
de informac¢ao do TRE, realizacdo de testes de software, suporte aos usuarios finais e as equipes de TI.

Manutencgao corretiva: contempla a identificacdo de pontos falhos e eliminagdo de defeitos de codigos de
funcionalidades de sistemas de informag¢ao, bem como a identificacao, proposi¢ado e realizacao de acdes de
manuten¢do preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros. Somente serd objeto de
faturamento pela CONTRATADA se os pontos falhos e defeitos de codigos ndo tiverem sido por ela
causados.

Manutencio perfectiva: contempla a adequagdo das funcionalidades de sistemas de informacdo, visando a
melhoria de seu desempenho e qualidade. Caso haja necessidade de abertura de uma nova ordem de servigo
para manutencao perfectiva de servicos objetos de outra ordem de servigo ja encerrada, a manutengao nao
podera ser objeto de faturamento caso seja referente a ajustes no sistema de informagao mantido pela
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CONTRATADA em ordem de servigo anterior e decorrente do descumprimento de critérios de qualidade e
de desempenho nela previstos.

Manutenc¢ao adaptativa: refere-se a adequacgao dos sistemas as mudangas do ambiente ou a novas
tecnologias.

Manutencio evolutiva: abrange a concepcao e implementagdo de mudangas em sistemas de informagao
existentes, oriundas de regras de negécio, legislagdo ou novas funcionalidades.

A realizagdo de qualquer atividade de manutencao prevista na metodologia de desenvolvimento e
sustentagdo de sistemas do TRE podera ser objeto de ordem de servigo.

1.9.2 Quanto aos servigos de testes:

Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA deverao ser por ela testados. Testes de outros
sistemas desenvolvidos pelo TSE, pelo proprio TRE ou sob sua supervisao poderao ser solicitados. Os
seguintes testes poderdo ser demandados:

Teste de Unidade: focaliza o esforco de verificagdo na menor unidade de projeto do sofiware — componente,
método, fun¢do ou procedimento de software.

Teste de Integracio: técnica sistematica para construir a arquitetura do soffware enquanto, a0 mesmo
tempo, conduz testes para descobrir erros associados as interfaces partindo de componentes testados no nivel
de unidade. Deverao ser utilizados testes de integracdo descendentes (fop-down) e ascendentes (bottom-up).

Teste de Caixa Preta: conduzidos na interface do software para assegurar a execuc¢ao dos requisitos
definidos.

Teste de Caixa Branca: garante que todos os caminhos independentes de um moédulo tenham sido
executados pelo menos uma vez, assim como suas decisdes 16gicas em seus lados verdadeiros e falsos, os
ciclos nos seus limites e dentro de seus intervalos operacionais e exercitam as estruturas de dados internas
para garantir sua viabilidade.

Teste de Regressao: cada vez que um moddulo ou funcionalidade ¢ adicionado ou alterado, o software se
modifica. Assim, ap6s qualquer modificagdo o sistema devera passar pela reexecugdo de todos os modulos e
funcionalidades relacionados a mudanca efetuada — garantindo assim, o funcionamento pleno de todos os
componentes integrados.

Teste de Estresse: submete as unidades e integracdes do sistema a avaliagcdo do desempenho funcional e nao
funcional exigido.

Teste de Alfa: conduzido no ambiente de homologacao com os usudrios finais.

Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista do seu usuario final, varrendo as funcionalidades
em busca de falhas em relacdo aos objetivos a que se destina, conforme especificagao.

A construcdo e execucao dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem realizados, poderdo ser
objeto de ordens de servigo especificas ou poderdo estar inseridos nas ordens de servigo de sustentacao de
sistemas.

Caso seja do interesse do TRE, podera ser demandada a construg@o de processos de testes automatizados, de
modo a permitir a comparagao dos resultados esperados com os resultados obtidos. O processo podera
prever, ainda, a configuracao das pré-condicdes de teste, execucdo de fungdes de controle e emissao de
relatorio de testes.

1.9.3 Quanto aos servigos de suporte:

https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1633752&infra_si...

6/14



05/10/2021 07:46 SEI/TRE-MA - 1479186 - Estudos Técnicos

Prestar suporte aos usuarios dos sistemas de informagao quanto a funcionalidades e usabilidade do software,
sistematizando o suporte de forma a repassé-lo ao Service Desk.

Realizar tarefas de configuragdo, ajustes, instalacdo e producao de sistemas, em harmonia com a area de
infraestrutura de T1, permitindo o bom funcionamento dos sistemas mantidos.

1.10 ALINHAMENTO DA SOLUCAO

A contratacao esta alinhada aos seguintes objetivos do Planejamento Estratégico vigente no TRE-MA,
periodo 2021 — 2026:

e Aprimorar a infraestrutura e governanga de TIC;
e Promover transformagao digital e inovagdes tecnoldgicas;

e Promover a prote¢ao de dados e seguranca cibernética.

O alinhamento também se da em relagdo ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao —
PDTIC 2020/2021, que tem como missao prover € manter solugdes de TIC efetivas para que o TRE cumpra
sua missao institucional. A maior capacidade de desenvolver sistemas pode diminuir o tempo de entrega das
solugdes e torna-las mais efetivas, aumentando assim a satisfagdo dos usuarios de TIC.

Acrescentam-se ainda as atribui¢des operacionais da TI e o provimento dos sistemas de informagdo que dao
sustentagdo aos processos de trabalho do 6rgdo, conforme ressalta o texto transcrito da letra C, do item 6.1.2,
a f1.69, do Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacao do TCU, “além
de executar acdes de carater estratégico, a TI precisa continuar provendo suporte as solugdes que sustentam
os processos de trabalho do 6rgdo. Portanto, além do alinhamento estratégico, a TI precisa apresentar
alinhamento operacional (ITGI, 2003, p.22). Por exemplo, sistemas de informacao e servigos que dao
sustentacao aos processos de trabalho do 6rgdo, devem operar dentro de niveis de servico definidos, de modo
que contratacdes relativas a manutencao de solugdes (preventivas e evolutivas) e ao provimento de insumos
(e.g. contratagdo de cartuchos de impressao) nao podem deixar de ser conduzidos, de acordo com o
alinhamento operacional”.

1.11 BENEFICIOS ESPERADOS

Espera-se aumentar a capacidade de entrega de novos sistemas e de manutengao de sistemas existentes por
meio de manutengdes corretivas, perfectivas, adaptativas e evolutivas, permitindo aos sistemas atender as
novas regras, leis e necessidades da Justi¢a Eleitoral.

1.12 RELACAO DEMANDA/QUANTIDADE

O TRE-MA tem hoje na sua fila de sistemas a serem desenvolvidos cerca de 15 solu¢des informatizadas,
dentre as quais se destacam 7 de tamanho médio listadas a seguir (as 8 restantes sdo de tamanho pequeno):

¢ Sistema de reconhecimento de mérito dos servidores;
e Sistemas de apoio a decisdo relacionada a processos judiciais;

e Novos modulos de gestdo de promotores e sessdes plenarias adicionados ao Sistema de Controle de
Autoridades;
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e Melhoria nos sistemas de concessao de beneficios aos servidores: férias, folgas, progressao funcional,
capacitagdo e remogao interna;

Solugdes de apoio a Folha de Pagamento;

Novos modulos no Sistema de Pagamento de Diérias;

Sistema de apoio as informagdes do SEI.

Apesar de ndo existir uma defini¢do padrdo na industria do que seja uma aplicagdo pequena, média ou
grande em pontos de fung¢do, pois esse € um conceito relativo que cabe ser elaborado por cada organizagao,
vale apresentar alguma referéncia de ordem geral:

Referencias de Tamanho para Analogias FA ﬁl‘l o)
——
Novos Sistemas Melhorias . '
t
1D Classe de Tamanho Faixal(FF) D Faixa(PF) ereent
DEV,e Muito Pequeno 0-150  ENHys 0-60  p.10%
s
DEV:; Pequeno 150-300 ENH¢ 60-120 p.25%
DEV,, Medio 300-600 ENH,, 120-240 p.50%
DEV, Grande 600-1.200 ENH_ 240-480 p.75%
DEVy.  Muito Grande 1.200-5.000 ENH,;  480-2.000 p.90%
DEV,,, Extremamente Grande > 5.000 ENHyp > 2.000
Practical Software Project Estimation: A Toolkit for Estimating Software Development Effort & Duration, International Software Benchmarking

Standards Group. Compiled and edited by Peter B, Hill, McGraw Hill, 2011

Segundo essa referéncia, 1500 pontos de funcao seriam o suficiente para desenvolver de 2 a 5 aplicagdes de
porte médio, e entre 5 e 10 de porte pequeno, o que iria contribuir de maneira significativa no atendimento da
demanda atual, j& que a equipe de servidores disponivel, além de cuidar dos novos projetos, implanta
solucdes desenvolvidas em outros 6rgaos e da suporte e faz melhorias nas solugdes existentes.

1.13 NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE

N3do ha.

2. SUSTENTACAO DO CONTRATO

2.1 ELABORACAO DE ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Todos os produtos e servigos de manutencao e testes a serem realizados deverao estar em conformidade com
as metodologias de desenvolvimento de sistemas institucionalizadas pelo TRE.

Caso uma atividade contratada ndo esteja prevista na metodologia padrao, ela deverad ser minuciosamente
detalhada durante o processo de abertura da ordem de servigo, bem como os produtos a serem entregues.
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Sempre que nao existir documentagao do sistema de informagao objeto da ordem de servigo, ou existir
documentacao incompleta ou desatualizada, o Tribunal podera requerer a documenta¢ao do modulo em
manutengdo, ou a atualizagdo/complementaciao da documentagdo. Os servigos necessarios para a
documentacao do modulo, sua atualizagdo ou sua complementacao poderao ser contabilizados pela
CONTRATADA conforme catalogo de servigos, para fins de faturamento.

No caso de haver documentacao disponivel, essa devera ser atualizada conforme a manutencao solicitada, e
entregue. Os servigos necessarios para a atualizacdo de documentacao existente ndo poderdo ser
contabilizados pela CONTRATADA para fins de faturamento, pois esta atividade ja esta inserida no servigo
de manutencao.

Os servigos de manutencao deverao ser realizados em conformidade com os frameworks de desenvolvimento
utilizados pelo TRE. A contratada ndo podera utilizar frameworks, APIs e bibliotecas proprias, mesmo que
ceda a propriedade intelectual para 0 CONTRATANTE.

Sempre que demandados na ordem de servico, os servigos de manutengdo deverdo observar as politicas,
premissas e especificagdes técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder
Judiciario; quando houver a necessidade de utilizacao de certificacao digital, estar aderentes as
regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e; observar as orientagdes,
premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus).

A necessidade de atendimento a qualquer um desses modelos sera definida pelo Tribunal no momento da
abertura da ordem de servigo.

Eventuais requisitos funcionais ndo listados aqui, devido a abrangéncia da contratagdo por conta do

atendimento a sistemas legados e com arquiteturas distintas, serdo enviados a CONTRATADA durante o
processo de abertura da ordem de servico.

2.2 CONTINUIDADE CONTRATUAL

Havendo qualquer evento de inexecugdo contratual, que acarrete no distrato, os servigos de manutengao
corretiva em garantia serdo realizados por outra empresa a ser contratada, analisando previamente a
vantajosidade da contratagdo, a continuidade da garantia pelo fabricante, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades previstas.

Esta atividade sera de responsabilidade da equipe de gestao do contrato.

2.3 TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAIS

Faltando 120 dias para o encerramento do contrato a CONTRATADA devera apresentar levantamento de
todas as demandas que ainda estdo em aberto para sua equipe.

Deste levantamento deve constar: identificagdo da demanda; tempo para sua conclusdo; custo previsto;
O gestor do contrato autorizara ou cancelara as demandas que deverao ser atendidas.

Faltando 60 dias para o encerramento do contrato, a CONTRATADA devera fazer repasse de todas as
tecnologias utilizadas nos projetos ainda em andamento, devera, ainda, apresentar as atividades que estdo em
andamento, as que deverao ser concluidas até o final do contrato, bem como justificar as que ndo poderao ser
atendidas.

A critério do CONTRATANTE, o referido repasse podera ocorrer em prazo menor que os 60 dias.
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3. ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO

3.1 SOLUCAO DE TI A CONTRATAR:

Contratacao de servicos de informatica na area de desenvolvimento e sustentacao de Sistemas de informacao,
a fim de atender as demandas do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao.

3.2 MODALIDADE DE LICITACAO E NATUREZA DO SERVICO

Fundamentacao para adog¢@o da modalidade pregdo eletronico: A presente contratagdo trata de servigo
comum e continuado, conforme disposto no Art. 1° da Lei 10.520/02, visto que os diversos modelos que
auxiliam a disciplina de desenvolvimento e manuteng¢do de sistemas de informagao fornecem elementos
padronizados de desempenho e qualidade amplamente conhecidos e utilizados por fornecedores e
consumidores desse tipo de servigo. Assim, tendo por base a natureza dos servigos descritos neste
instrumento, as demais normas vigentes e que os servicos, independente da complexidade, sdo comuns,
sugere-se a adocao da modalidade pregdo.

Corroborando, tem-se o Acérdao n® 2.471/2008 do Tribunal de Contas da Unido, o qual prescreve:

9.2.1 A licitagdo de bens e servigos de tecnologia da informagdo considerados comuns, ou seja, aqueles que
possuam padroes de desempenho e de qualidade objetivamente definidos no edital, com base em
especificagcoes usuais de mercado, deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade pregao,
preferencialmente, na forma eletronica. (...).

9.2.2. Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagdo
geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padroes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagoes usuais no

mercado. Logo, via de regra, esses bens e servi¢os devem ser considerados comuns para fins de utilizacdo
da modalidade Pregdo (Lei n° 10.520/2002, art. 1°).

A fundamentagao para se realizar o sistema de registro de precos — SRP encontra-se no o Decreto n® 7.892,
de 23/01/2013, que regulamenta o procedimento. Em seu Art. 3°, abaixo transcrito, esse sistema podera ser
adotado:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagoes freqiientes;

11 - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de
servigcos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

111 - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de
um orgdo ou entidade, ou a programas de governo, ou

1V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado
pela Administragao.

Considerando que a remuneragdo do servigo contratado sera por unidade de medida, subsume-se, portanto, a
norma prevista no inciso II do Art. 3° transcrito acima. Justifica-se, portanto, a ado¢ao do SRP.

Por fim, o atendimento as necessidades referidas no subitem 1.1 s3o permanentes e essenciais as atividades

do 6rgdo, ndo se esgotando num Unico exercicio financeiro. De modo que os servigos possuem natureza
continuada.

3.3 CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
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Acao Plano Descri¢ao do Plano Natureza Despesa Proposta
Orgamentaria | Interno Interno
Julgamento de| TIC Apoio técnico e 33.90.40 - Servicos de tecnologia da RS
causas apoio operacional de TIC informagdo e comunicagdo - PJ 324.311,50

3.4 VIGENCIA DA PRESTACAO DE SERVICO

Os servigos serdo prestados pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogados nos termos da legislacdo pertinente.

3.5 GARANTIA DOS SERVICOS

A CONTRATADA garantira por doze meses os servicos prestados, contados da data do recebimento
definitivo do servigo. O término do contrato ndo cessara a garantia do servico.

Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de comunicacdo por telefone,

e-mail ou sistema.

As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servigo, na qual deverdo constar

0s prazos de inicio e de término do atendimento.

Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverdo ser superiores a 24 e 48 horas uteis,
respectivamente, considerando-se como uteis os horarios de expediente do CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servigo especifico, a prorrogacao dos prazos definidos,
deverad justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal.

Caso o CONTRATANTE nao aceite as argumentagdes, ndo havera prorrogagdo no prazo definido
previamente.

A nao observancia do prazo para correcao de defeito implica execugao das penalidades cabiveis
estabelecidas em contrato.

As corregoes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE.
A documentacdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

Dentro do periodo de garantia, a corre¢ao de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA devera ser
efetuada sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestagao de outro(s)
servico(s), desde que, comprovadamente, os erros ndao tenham se dado em razdo das especificagdes feitas
pelo CONTRATANTE.

A garantia do produto ¢ estabelecida considerando a ultima versao entregue. O produto ndo perdera a
garantia se 0 CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele designado, criar uma nova versao a partir da
versao entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.

Durante todo o periodo de execug¢do dos servigos, a CONTRATADA ¢ obrigada a manter, em base historica,

os dados sobre a execucdo de servigos em garantia.

3.6 EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO
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A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pelo SEI 0002197-90.2021.6.27.8000, sendo
composta pelos seguintes membros:

Integrante  [Nome Matricula(Telefone |e-mail

Demandante |Egidio de Carvalho Ribeiro Junior{30990088 [2107-8957|egidio.carvalho(@tre-ma.jus.br

Técnico Valdeci Ribeiro da Silva Jr 3099626 [2107-8948|valdeci.junior@tre-ma.jus.br

Administrativo[Marco Aurélio M. Fernandes 3099742 [2107-8802|marco.fernandes(@tre-ma.jus.br

4. ANALISE DE RISCOS

4.1 RISCO DE SUSPENSAO DO CERTAME, POR NECESSIDADE DE ADEQUACAO DO EDITAL

¢ Risco de média probabilidade de ocorréncia e alto impacto.
e Mitigacao do risco:

O Grupo de Planejamento da contratagdo deve fazer a especificagdo técnica do termo de referéncia em plena
observancia aos requisitos técnicos do servigo, condi¢gdes de mercado e ditames legais.

4.2 RISCO DE ESTIMATIVA DE PRECOS INADEQUADA, RESULTANDO EM PRECO MEDIO
ELEVADO OU INEXEQUIVEL

e Risco de média probabilidade de ocorréncia e alto impacto.
e Mitigacao do Risco:

O Grupo de Planejamento da contratagdo deve avaliar de forma criteriosa os dados da pesquisa de mercado,
priorizando dados provenientes de outras contratagdes publicas usando ferramentas estatisticas para analise e
ajuste dos precos.

4.3 RISCO DA INEXECUCAO PARCIAL OU TOTAL DO CONTRATO
¢ Risco de média probabilidade de ocorréncia e alto impacto.

Em eventual interrupcao contratual, ndo sera possivel manter o mesmo nivel de atendimento de demandas de
sustentacdo de sistemas, haja vista que o quantitativo de servidores do quadro de pessoal de TI, atualmente
disponivel, ser insuficiente. Portanto, havera um impacto negativo na evolugdo do percentual de demandas
atendidas, certamente afetando uma variedade de iniciativas estratégicas.

e Mitigacao do risco:

Como forma de mitigar esse risco, as exigéncias de habilitacdo da contratada deverao ser seletivas,
impedindo a homologa¢ao de empresas aventureiras € sem a qualificagdo necessaria. Essa agao de mitigacao
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¢ de responsabilidade do Grupo de Planejamento na formulagao do Termo de Referéncia e as decisdes devem
ser amparadas pela Secretaria de Controle Interno, pela Assessoria Juridica, pela Secretaria de Administragdo
e pela Diretoria-Geral.

Adicionalmente, o risco deve ser mitigado pelo intensivo acompanhamento nos primeiros seis meses de
execucdo contratual. Essa acdo de mitigacao ¢ de responsabilidade do Gestor do Contrato, apoiado pelos
fiscais e chefes de unidades. Agdes corretivas na execugao contratual devem ser céleres.

4.4 RISCO DE MA QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS
¢ Risco de média probabilidade de ocorréncia e alto impacto.

Com o advento do Pregao Eletronico e da necessidade de permitir a maior participagdo das empresas nos
processos licitatorios, observa-se que os valores praticados pelo mercado estao, cada vez mais, aquém da
realidade e da necessidade do proprio mercado. Como consequéncia, os servigos sao prestados com baixa
qualidade, por profissionais pouco experientes, isso quando sdo prestados. A mé qualidade na sustentagdo de
sistemas criticos pode trazer sérios prejuizos a Justica Eleitoral, pois, conforme a ocorréncia de um erro e sua
propagacao pode, por exemplo, ser deflagrada uma trajetoria catastréfica em um pleito eleitoral, com
interrupcao de servigos, dentncias de fraudes, entre outros tanto efeitos que poderdo ser percebidos.

e Mitigacao do risco:

Como forma de mitigar esse risco, os profissionais alocados nas atividades mais criticas devem ter notavel
saber, comprovado por meio de ampla experiéncia profissional e académica. Essa acdo de mitigagdo ¢ de
responsabilidade do Grupo de Planejamento na formulagdo do Termo de Referéncia e as decisdes devem ser
amparadas pela Secretaria de Controle Interno, pela Assessoria Juridica, pela Secretaria de Administragao e
pela Diretoria-Geral.

Outra forma de mitigar o risco € o estabelecimento de Niveis Minimos de Servigos (NMS) que possam
traduzir a qualidade esperada da entrega, entendendo qualidade como o cumprimento de todos os requisitos
da Ordem de Servigo, tais como: escopo, prazo € conformidade com os padrdes estabelecidos em
metodologias, arquiteturas, entre outros. Essa acdo de mitigacdo também ¢ de responsabilidade do Grupo de
Planejamento na formulacao do Termo de Referéncia e as decisdes devem ser amparadas pela Secretaria de
Controle Interno, pela Assessoria Juridica, pela Secretaria de Administragdo e pela Diretoria-Geral.

4.5 RISCO DA FALTA DE MATURIDADE DA JUSTICA ELEITORAL NO USO DO CONTRATO
¢ Risco de média probabilidade de ocorréncia e médio impacto.

A Justica Eleitoral devera criar condigdes para o €xito da contratagao, por exemplo, dispor de planejamento
prévio de ordens de servigos a serem abertas, de equipes em condigdes de dimensionar, especificar e,
posteriormente, recepcionar os produtos gerados pela Contratada e valida-los dentro dos prazos e dos
critérios estabelecidos na contratagao.

e Mitigacao do risco:

Como forma de mitigar esse risco, os atores envolvidos no planejamento, na abertura de ordens de servico,
na verificagdao dos produtos recebidos e atendimento desses aos acordos de niveis de servico devem ter
treinamento especifico. Tal a¢do devera ficar a cargo da equipe de gestdo do contrato e deve durar todo o
tempo de execucao contratual.
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4.6 RISCO DE SOBRECARGA DOS SERVIDORES RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

¢ Risco de alta probabilidade de ocorréncia e médio impacto.

Atualmente, entre contratos € convénios, a Secretaria de Tecnologia da Informagao fiscaliza 99 instrumentos
contratuais sem que haja em seu quadro de pessoal técnicos ou analistas administrativos. Nos dois ltimos
concursos para sele¢do de servidores efetivos, a STI coube apenas os cargos de técnicos e analistas
especializados em programacgao e analise de sistemas, respectivamente. Assim, a atual equipe da STI, além
do cumprimento das atribuigdes fim da Secretaria, ainda cumpre as atividades administrativas, dentre elas a
fiscalizacdo de contratos e convénios. As novas contratacdes, remuneradas por resultado ou por nivel
minimo de servico, inclusive esta, devem demandar um esfor¢o e dedicag¢dao ainda maior dos servidores da
STI em razao da complexidade envolvida na fiscalizagdo dos contratos, o que pode prejudicar a fiscalizagao
dos contratos ou paralisar alguns projetos de TI do Tribunal.

e Mitigacao do risco:

Como forma de mitigar esse risco, o Tribunal pode remanejar servidores administrativos para a STI ou
aprovar a contratacao em curso que preveé servigos de apoio a fiscalizagao de contratos.
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