TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ESTUDOS TECNICOS N° 302

ESTUDOS PRELIMINARES

I - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
1.1. Especificacdo dos Requisitos
1.1.1. Requisitos de Negocio

A impressao/copia e digitalizacdo de documentos ¢ um servico indispensavel a Administragao do Tribunal
para o desempenho de suas atribuigdes, cuja interrup¢do pode comprometer a continuidade de suas
atividades, pois a manuten¢ao desses servigos de forma continua, econdmica e segura constitui parte
integrante dos inimeros meios estruturais que asseguram o sucesso das agdes e dos programas institucionais
deste Orgo Publico.

As demandas de copias, impressdes e digitalizagdes da Secdo de Editoragdo e Artes Graficas - SEART
originam-se das solicitagdes das diversas unidades deste 6rgdo, para impressao, reproducao e/ou
digitalizagao de documentos constantes em processos fisicos (administrativos ou judiciais) e materiais
graficos diversos do Tribunal Regional Eleitoral Maranhao (campanhas, eventos, etc.).

Esta Unidade destaca a necessidade de confec¢do de impressos a laser e em policromia, como: cartazes,
folders, panfletos, convites, capas, certificados, diplomas e todo material que nao prescinde de uma melhor
apresentacdo, assim como os utilizados nas campanhas e divulgacdes deste Tribunal e nas Zonas Eleitorais.

Desta forma, para suprir tal necessidade administrativa ¢ indispensavel a disponibiliza¢do de impressoras
policromaticas, posto que embora o Tribunal Eleitoral do Maranhao possua um pequeno parque grafico este
nao dispde dentre os equipamentos existentes, de itens que atendam especificamente as demandas de
impressao em policromia, oriundas de suas atividades administrativas representadas pelos mais diversos
setores deste 6rgdo, observando-se ainda um aumento consideravel em periodos eleitorais.

Trata-se, ainda, de servigos continuos, estratégicos e vitais para a manutencao da prestacao dos servigos
essenciais do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao.

Além disso, convém assinalar que a solucdo a ser contratada deverd atender também aos seguintes requisitos
de:

- Equipamentos que possibilitem o uso de senhas pelo painel de controle administrativo, através da prépria
impressora ou através de um navegador (assim como o0 Chrome) conectado a sua rede;

- Provimento de ferramenta de controle de impressao e monitoramento em tempo real de equipamentos,
gestdo e acompanhamento das ocorréncias relativas aos servigos de impressao;



- Disponibilizag¢ao no préprio equipamento de sistema de gestao de paginas impressas, com informagoes
relativas a contabilizagdo e controle de usuarios;

- A disponibilizagdo de relatérios gerenciais dos equipamentos e servigos de impressao e copia;

- Impressao de documentos em formatos variados para atendimento as necessidades cotidianas dos servigos
deste Tribunal e suas unidades organizacionais;

- Impressao, reproducdo e digitalizagdo de documentos técnicos em padrao e formatos adequados (A3, A4,
Envelope, Carta, Oficio e Executivo).

- Necessidade de fornecimento continuo de todos os suprimentos consumiveis, componentes, pegas,
softwares e drivers de acesso aos dispositivos de impressao e foners originais dos fabricantes dos
equipamentos para manuten¢ao do servigo de impressao;

- Funcionalidade de liberagao segura de impressao (com utilizagdo de senha designada a cada colaborador no
momento e local da impressdo ou outra tecnologia que personalize a identificagdo do colaborador);

- Possibilidade de parametrizar a exclusdo do documento comandado para a impressdo, caso 0 mesmo nao
seja efetivamente impresso em um tempo a ser determinado;

- Todas as atividades de fornecimento continuo de impressao deverao ser gerenciadas de forma proativa.

A CONTRATADA seré responsavel pela instalagdo dos equipamentos e pela logistica reserva de todos os
itens e insumos utilizados no servi¢o contratado.

1.1.2. Requisitos Temporais

A vigéncia contratual exerce forte influéncia na composi¢ao dos pregos a serem ofertados pelas Licitantes no
futuro certame, impactando diretamente nos riscos considerados pelas Licitantes na elaboragao de suas
propostas. No estudo das solucdes disponiveis no mercado, serd avaliado o impacto do prazo de vigéncia
nesses contratos.

Desde que demonstrada a vantajosidade para a Administragdo e considerando tratar-se de servigos de
natureza continua, pretende-se que o contrato sofra prorrogagdes nos termos do Art. 57 da Lei n°® 8.666/1993.

O cronograma de entrega e instalacdo das impressoras neste Tribunal serd apresentado a empresa contratada
em reunido inicial apds a publicag¢do do contrato, como parte do plano de reinsercao, e prevera o prazo
maximo de 20 (vinte) dias corridos para a instalacao e configuragdo completa dos servicos contratados,
contados da data de publicagcdo do contrato, apos o qual devera ser emitido termo de aceite pelo TRE-MA,
quando devera ter inicio automaticamente a contabilizacdo de impressdes e copias. Caso haja necessidade
de dilagcio para 30 dias, o licitante podera solicita-la desde que tempestivamente e devidamente
justificado.

Os custos logisticos de transporte e distribui¢do dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela
empresa a ser contratada, inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados.

O periodo de medi¢ao e faturamento abrangerd o periodo compreendido entre o primeiro € o ultimo dia do
més a que se referir a prestacao dos servigos.

1.1.3. Requisitos de qualidade

Os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso, nao descontinuados pelo fabricante, nao
remanufaturados e sem uso anterior € os insumos € pecgas originais, fornecidos pelo mesmo fabricante do
equipamento.

1.1.4. Requisitos legais



A solugdo de TI a ser contratada exige observancia a Lei n® 8.666/1993, a Lei n°. 10.520/2002, ao Decreto
10.024/2019, ao Decreto 7.174/2010, a Instrucdo Normativa n® 73/2020, a Resolucao CNJ n°. 182/2013, a
Instru¢dao Normativa SLTI/MP n° 01/2010 e o documento instituido pela Portaria SGD/ME n°® 844/2022,
além da Portaria INMETRO 170/2012, com as alteragcdes promovidas pela Portaria INMETRO n° 48/2017.

1.1.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais

Como forma de favorecer solug¢des sustentaveis a Administragdo Publica tem adotado critérios de
sustentabilidade em suas contratagdes, com base no art. 3° da Lei n° 8.666/93, buscando cada vez mais para a
execucgdo dos servigos, bens de informatica que garantem segurancga para o usudrio e instalagoes,
compatibilidade eletromagnética e baixo consumo de energia. Em funcdo disso preferencialmente deverdo
ser disponibilizados equipamentos com as caracteristicas supracitadas, podendo ser fornecidos atestados ou
certidoes emitidas por instituigdes publicas ou privadas, credenciadas junto ao Instituto Nacional de
Matrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO, como forma de auxiliar na demonstragdo da
compatibilidade técnica do objeto ofertado com o que devera ser licitado.

Nao sera exigida a diretiva da RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) que regula o uso de
substancias perigosas acima do recomendado, dentre elas o mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES), tendo em vista a
falta no Brasil de uma legislacdo similar a respeito da matéria ainda que essa diretiva européia (criada em
2006) seja adotada por alguns fabricantes instalados em territorio nacional para comercializagdo no mercado
interno e para exportagdo, sendo que algumas empresas nacionais também a adotaram para participagdo em
licitagdes de compras sustentaveis do governo.

A contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a legislagao Lei n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos So6lidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

A atividade de logistica reversa do consumivel devera ser de responsabilidade da contratada, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

A contratada devera comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais
poluidores esta sendo feito de maneira ambientalmente correta.

A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no méaximo), declaragdo confirmando o recebimento
dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera
ser observada pela Fiscalizagdo, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias da instituicao publica.

1.1.6. Requisitos de Adequaciao e Compatibilidade

A infraestrutura tecnologica, elétrica e o espago fisico a serem utilizados pelos servigos ja se encontram
disponiveis nos locais de instalacdo, ndo sendo necessarias adequagdes.

1.1.7. Requisitos de Capacitacao:

Os colaboradores/servidores lotados na Secao sao capacitados para uso geral dos equipamentos de impressao
e digitalizagdo principalmente se considerarmos a experiéncia de manuseio com os equipamentos
disponibilizados pela contratacdo anterior.

A depender da solucao que sera adotada, caso se verifique a necessidade de capacitagcao dos
servidores/colaboradores, esta sera exigida no Projeto Bésico, com as especificagdes pertinentes.

1.1.8. Requisitos de garantia e manutencio



Os bens deverao ter prazo de garantia pelo fabricante ou fornecedor, prevalecendo o que for maior.

Para assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos durante toda a vigéncia do contrato, as manutengdes
preventivas e corretivas dos equipamentos deverdo ser executadas pela empresa contratada, através de
técnico certificado pelo fabricante dos equipamentos ofertados.

.2. Especificacoes Técnicas

Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os equipamentos necessarios, nas
quantidades e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

1.2.1. Descriciao dos Requisitos Técnicos:

Especificagio/Requisito (ANEXO T) Tipo Quantitativo
Tomando por base o equipamento atualmente utilizado Multifuncional Laser
constante de KYOCERA KASTALFA 322ci . (o 2 Unidades
Policromatica

Ciclo de trabalho (no minimo em imagens por meés) 2.501 a 15.000
Compativeis com copia, impressao e digitalizagao A4 e A3 sim
Fungdes padrio: copia, e-mail, impressdo, digitalizacao e fax sim
Velocidade de copia/impressao: Cores, no minimo 30ppm; Preto e Sim
branco, no minimo 30 ppm
Gramatura de papel aceitavel:75-150 g/m2 sim
Conectividade: 10/100/1000 Base T Ethernet, Impressao direta sim
através de dispositivo flash USB (Pen drive)
Unidade de disco rigido: no minimo 160 GB sim
Processador: no minimo 1 Ghz sim
Memoria do dispositivo: no minimo 1GB sim
Tempo de saida da primeira impressdo: no maximo 10 segundos Sim
para impressao em cores € em preto
Alimentador de originais: alimentador de documento automatico sim
duplex com capacidade para até¢ 100 folhas




Resolucao maxima de copia: 600x600 dpi sim

Recursos de copia: Frente e verso automatico, Criacao de livreto,

Copia de carteira de identidade sim
Linguagem de descri¢do de paginas (PDL): Adobe PostScript®3 sim
™ PCL ®5, PCL®6, PDF

Resolugdo maxima de impressao: 1200x1200 dpi sim
Recursos de impressdo: Criagdo de livreto,Impressao a partir da sim
unidade USB, Impressdo segura

Interface com o usuario e manual em Portugués sim
Suportar sistemas operacionais Windows 7, 8.1, 10 (ou superior) sim
Recursos de digitalizagdao: JPEG, PDF, Digitalizacao para rede, sim
TIFF, XPS

Destino da digitalizacao: PC, FTP ou Secure FTP ou HTTPS,

Digitalizacao para dispositivo de memoria USB, Digitalizagao para sim

email

Caracteristicas de seguranga padrao: Controles de acesso,
Autenticacdo de rede, SNMPv3, SSL, Impressao segura, sim
Digitalizacdo protegida

Capacidade inicial de papel: no minimo 500 folhas sim
Capacidade maxima de papel: 4.000 folhas sim
Capacidade de saida: no minimo 250 folhas sim

Consumo/poténcia: em operagdo, no maximo 900W; em modo de

) . N . sim
economia de energia ou suspensao, no maximo SW

1.2.2. As especificacdes técnicas dos equipamentos propostos com suas configuragdes basicas expressas na
tabela acima sdo as atualmente adotadas pela SEART, com a observacdo de que continuam atendendo
perfeitamente as necessidades de atendimento das atividades administrativas do Tribunal, principalmente em
quantidade de equipamentos, a qual se compatibiliza com o histdérico de consumo observado no periodo
considerado de 2018 (a partir de agosto), 2019, 2020, 2021 e os cinco primeiros meses de 2022 (planilha 1
do item 6), em que se observou um aumento consideravel no consumo médio extraido;



1.2.2.1. Quanto ao ciclo de trabalho, com base na volumetria histdrica supracitada, alcangou-se uma
estimativa de consumo mensal por equipamento dentro de um intervalo de 2.501 a 15.000 paginas por més
(dimensionamento de velocidades segundo subitem 9.4 da Portaria SGD/ME n° 844/2022), considerando a
velocidade minima de 30 ppm (paginas por minuto), necessaria ¢ ja utilizada, principalmente, pela
necessidade de agilizacdo de muitas demandas urgentes;

1.2.3. Convém destacar, por sua vez, a necessidade de equipamentos de impressdo em policromia de maneira
a atender as inimeras solicitagdes de impressos em cores em grande volume, como as demandas de
campanhas internas e das Zonas Eleitorais do Interior, a impressao de resolugdes coligidas para a Corte
Eleitoral, apostilas de treinamento, solicita¢cdes de campanhas publicitarias da area de comunicagdo do
Tribunal, a montagem e diagramacdo dos Relatos Integrados, a impressao de legislacdes para os setores
demandantes para fins de apoio e consultas, a impressao da cartilha do planejamento das elei¢des, etc..

1.2.4. Ademais, importa ressaltar que devido a reestruturacao de varias se¢coes do Tribunal, resultando em um
novo regulamento administrativo da Secretaria, através da Resolucdo n°. 9.882/2021, que passou a vigorar
em 1/11/2021, que resultou na criagdo de algumas coordenadorias e se¢des houve o aumento de atividades do
Tribunal o que de certa forma contribuiu progressivamente para o aumento das demanda por impressoes.

1.2.5. E de responsabilidade da CONTRATADA atender todos os itens que contemplam a prestagdo dos
Servigos:

a) Fornecimento e disponibilidade dos equipamentos especificados no Termo de Referéncia;
b) Fornecer os equipamentos a partir de Ordens de Servigo e realizar a respectiva instalacao;

¢) Fornecimento de insumos e pegas originais (exceto papel) com a maior capacidade suportada pelos
equipamentos;

d) Atendimento dos chamados registrados para corre¢ao de problemas e entrega de insumos, em até 24 (vinte
e quatro) horas;

e) Realizacdo de manutengdes preventivas e corretivas;

f) Assumir qualquer 6nus em decorréncia de defeitos e vicios, ocultos ou aparentes, nos equipamentos
fornecidos;

g) Cumprimento das cldusulas contratuais;

h) Assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva devera ser realizada preferencialmente on-site,
ou seja, servigo a ser prestado no local de instalagdo do equipamento;

i) Caso o reparo ndo tenha sido suficiente para extinguir o defeito, a CONTRATADA devera apresentar outro
modelo do mesmo tipo do equipamento defeituoso, sendo um equipamento novo e de primeiro uso da mesma
fabricante ou ndo, respeitando-se as especificagdes minimas, ficando a CONTRATANTE responsavel por
aprovar ou rejeitar o novo modelo apresentado. Em caso de rejei¢do, o ciclo devera ser repetido até que um
equipamento proposto seja aprovado.

2 — AVALIACAO DE SOLUCOES

Para atender a necessidade de impressao, copias e digitalizagdes no ambiente do TRE/MA, apresentaram-se
trés alternativas possiveis:

Soluc¢io 1: Aquisi¢do de impressoras multifuncionais — compra de equipamentos e insumos, contendo
servigo de suporte técnico e garantia;



Solugao 2: Locagao de impressoras multifuncionais—consiste na mera disponibilizacao de equipamentos de
impressao, por parte da contratada sem a prestagdo de servigos agregados;

Solu¢ao 3: Outsourcing de Impressao (Franquia + paginas excedentes) Contratacao de servigcos de impressao
corporativa com a alocag@o sob regime de comodato de impressoras, incluindo todos os insumos de
fornecimento de suprimentos, servidor de aplicagdo, software de gerenciamento e bilhetagem, incluindo
manutengao e assisténcia técnica aos equipamentos.

2.1. Solucdo 1: Aquisiciao de equipamentos e suprimentos para prestacio, pelo TRE/MA, dos servicos
de impressao, copia e digitalizacio de documentos

Trata-se da execucao direta, pelas proprias equipes do TRE/MA, dos servigos de impressao, copia €
digitalizacdo de documentos, utilizando seus proprios bens permanentes e recursos humanos e materiais
existentes, além daqueles que necessitar adquirir para viabilizar o atendimento aos requisitos técnicos e de
negdcio demandados.

A solugdo possui as seguintes caracteristicas principais com algumas observagdes:

- A solucdo envolve despesa principal com relevante investimento inicial (aquisicdo de equipamentos
permanentes — impressoras e transformadores) de natureza de investimento de capital (“CapEx”);

- A atualizacao tecnologica dos equipamentos, tendo em vista a obsolescéncia e a vida 1til;

- Contratacdo de garantia estendida visando a prestacdo de manutengdes corretivas pelo fornecedor durante a
vida util dos equipamentos (manutengdes preventivas ndo inclusas, geralmente oferecidas como servigo
adicional), ou compra com garantia padrao (normalmente doze meses para o objeto em analise) e suporte
pela equipe do TRE/MA, com eventual necessidade de aquisi¢ao de pegas de reposicao para consertos apos o
fim da garantia;

- Aquisi¢@o ou desenvolvimento proprio, pelo TRE/MA, incluindo a integracao e sustentagdo, de software ou
sistema informatizado para controle dos ativos e das impressoes realizadas (bilhetagem), visando a gestao
dos servicos;

- Gestao do estoque, aquisic¢do, distribuicdo e coleta de suprimentos pela Secdo de Almoxarifado e
Patrimonio;

- Gestao dos servigos pela equipe técnica do TRE/MA e, colaborativamente, pelas unidades usuarias na
operacionalizacdo da instalagdo, configuracao e logistica de movimentagdo e manutencdo operacional dos
servigos (substitui¢do de toners, envio/recebimento de equipamentos da/para assisténcia técnica na sede,
instalacdo, etc), o que onera o setor de TI ¢ segue em direcao oposta a recomendacio prevista no art. 23,
§ unico da Resolu¢cio CNJ 370/2021, que estabeleceu a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicacido do Poder Judiciario (ENTIC-JUD, ao exortar que as fungdes gerenciais € a
coordenagao dos macroprocessos sejam executadas, preferencialmente, por servidores do quadro permanente
do orgao, transferindo as atividades operacionais de menor importancia, sempre que possivel, para empresas
contratadas que sejam especialistas na atividade, visando a redugdo da necessidade de utilizagdo de recursos
do Tribunal (humanos, materiais, de infraestrutura, de gestdo, de suporte, entre outros) para a
disponibilizacao dos servicos de impressao, digitalizacao e reproducao de documentos;

- Maior dificuldade no calculo do custo total de propriedade, devido a muitas varidveis existentes;
- Em geral, ha auséncia de controle e de estimulo a diminui¢do do volume de impressdes;

- Em geral, maior tempo de equipamentos parados (sem servigo) em casos de manutengao, troca de pegas,
falta de insumos, etc.;



- A Administragao ¢ responsavel pela depreciagdao do investimento, pelo descarte adequado dos toners e
cartuchos utilizados, bem como armazenar, descartar e doar os equipamentos, pecas € consumiveis ao final
da vida util de cada item,;

Ademais, impde-se destacar que a Portaria SGD/ME n° 844/2022, emitida pela Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia, que instituiu o modelo de contratagdo de servigos de outsourcing dispds em seu
subitem 5.5.4. a necessidade de se evitar essa modalidade, in verbis:

5.5.4. Recomenda-se que a aquisicio de equipamentos de impressiao seja evitada quando houver a
possibilidade de contratacao de outsourcing de impressao para atendimento das necessidades de
impressoes e copias, em especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na
aquisi¢do/manutengao/insumos.

No mesmo sentido orientava o documento instituido pela portaria anterior que regulamentava a matéria,
Portaria n° 20/2016 STI/MP, elaborada pela Secretaria de Tecnologia da Informagao do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que também estabelecia o seguinte: “ficam vedadas as
contratacoes de aquisicio de equipamentos de impressao quando houver a possibilidade da
contratacido de Qutsourcing de impressao para atendimento das necessidades de impressoes e copias”.

Por outro lango, os estudos técnicos (ANEXO II) realizados para fins da contratagdo anterior tragou uma
analise comparativa em relagdo a esse modelo demonstrando as suas desvantagens e o alto custo em relagao
ao outsourcing que foi o modelo escolhido.

Sob esse aspecto, corroborado pelo que representa o custo consideravel de aquisi¢ao, além dos custos de
insumos e com manuten¢ao, verifica-se que a aquisi¢do de equipamento de impressao ¢ admitida apenas em
carater de excepcionalidade, conforme o subitens 5.1.3. ¢ 5.5.5. do anexo a Portaria SGD/ME n°. 844 de 14
de fevereiro de 2022, sendo correntemente vedada na portaria anterior.

Portanto, tendo em vista a propria "obrigatoriedade" legal a partir das recomendagdes expressas acima esta
descartada a adogdo ou contratagdo deste modelo no ambito do TRE/MA, somando-se a isso o fato deste nao
dispor de estoque de insumos (tonner) para o tipo de equipamento em questao nem tampouco de mao-de-
obra especializada para manuteng¢ao e suporte, pois importaria em elevados custos financeiros, inclusive com
aquisicao de pecas afora os problemas decorrentes da obsolescéncia face a novos avangos tecnoldgicos.

2.2. Locacao de impressoras multifuncionais

A locagdo de impressoras consiste na mera disponibilizagdo de equipamentos de impressao, representando
para o TRE um elevado custo de manutengao, visto que o fornecimento de insumos, de reposi¢ao de pegas,
atualizacdo tecnologica das maquinas e toda a manutencao técnica ficam a cargo do contratante, sendo o
faturamento do contrato de locacdo de impressoras decorrente tao-somente da disponibilizacao da quantidade
de maquinas de impressao. Tal servi¢co representa uma modalidade excepcional destinada a atender
necessidades em um curto periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acérdao TCU
3.091/2014-Plenario, sem contar que a Administra¢ao Publica raramente a utiliza por seus elevados
custos de manutencio a guisa da modalidade de aquisicao de equipamentos.

2.3. Solucio 3: Contratacio de empresa para prestacio dos servicos de impressao, copia e digitalizacao
de documentos (servico de “outsourcing de impressio”)

A Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital do
Ministério da Economia — SGD/ME, através da Portaria SGD/ME n°. 844 de 14 de fevereiro de 2022,
instituiu, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal o Modelo de Contratacao de Servicos de
outsourcing de impressao, a ser observado nos planejamentos da contratagdo daquelas entidades em
substitui¢do ao Guia de Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratacdo de outsourcing de impressao
langado em 2017 e produzido por forca da Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016, emitida pela Secretaria de
Tecnologia da Informagdo, do Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (STI/MP)..



Baseado em estudos técnicos e analises de cenarios, observando-se as boas praticas, a legislacao e
Jurisprudéncia pertinentes houve necessidade de se editarem orientagdes contidas naquele modelo como
forma de enfrentar dificuldades e problemas mais frequentes encontrados nos editais e licitagdes publicas
(como defini¢cdo de critérios técnicos excessivos, restritivos e nao justificados para equipamentos de
impressao; direcionamentos do certame para um fornecedor especifico; restricdo do carater competitivo do
certame, etc.,) a fim de se formularem agdes objetivando a realizacdo de um planejamento da contratagao
adequado e a melhor utiliza¢do dos recursos publicos.

Em linhas gerais, os documentos instituidos pelas supracitadas portarias representam um conjunto de
orientacdes sobre os aspectos gerais na contratacdo de servicos de outsourcing de impressao, digitalizacao,
reproducdo de copias com fornecimento de equipamentos e insumos, inclusive suporte, manutencao,
disponibilizacdo de sistema de gerenciamento para controle de copias (Outsourcing), gerenciamento de
niveis minimos de servigos, requisitos técnicos, de seguranga e de acessibilidade de equipamentos, bem
como orientagdes sobre dimensionamento da velocidade e do consumo de impressao.

A solucdo em tela trata da execucdo indireta dos servigos, por meio da contratacdo de empresa especializada
para a prestacao dos servicos de impressao demandados, incluindo servigos correlatos agregados. A solucao
possui as seguintes caracteristicas principais:

- A solucdo envolve um modelo de pagamento conforme o uso dos servicos, caracterizando uma despesa de
natureza de custeio operacional (“OpEx™);

- Prevé a disponibilidade de equipamentos (impressoras) nas dependéncias da unidade do 6rgao pela empresa
contratada;

- Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;
- Agrega a instalacdo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifacao/bilhetagem; a assisténcia
técnica de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados; e a reposi¢do de insumos,
pecas e/ou suprimentos necessarios, inclusive papel, quando justificado;
- As principais modalidades de prestacao desse servico, detalhadas a seguir, sdo:
a. Cobranga por franquia mais paginas excedentes (“Franquia mais excedente”);
b. Cobranga por pagina impressa (“Sem franquia”); e
c. Cobranga por locacdo de equipamento mais pagina impressa (“Hibrida™)

2.3.a. OQutsourcing de impressao — modalidade “Franquia mais excedente”

- A cobranga ¢ feita por pagina impressa, na forma de uma franquia minima mensal de paginas e um valor
variavel correspondente a quantidade de paginas impressas excedentes a franquia;

- O valor fixo mensal ja possui uma quantidade minima de impressdes associada (franquia);

- O valor da pagina excedente ¢ menor do que o valor da pagina na franquia, dado que a amortizacdo do
equipamento j& ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia;

- Caso o numero de impressdes no més se mantenha dentro da franquia, ndo ha custo de paginas excedentes a
pagar;

- A compensacdo da franquia serd feita semestralmente e somente haverd compensagao da fatura do ultimo
meés de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento excedente de paginas impressas além da
franquia mensal durante o respectivo periodo.

- Exige uma estimativa mais apurada do consumo mensal de impressdes, 0 mais proximo possivel da
realidade, para a correta definicdo do equilibrio franquia/excedentes.



- Nao se deve confundir o valor fixo mensal da franquia da modalidade “Franquia mais excedente” com o
valor fixo mensal por equipamento da modalidade “Hibrida”, pois essas modalidades diferem na forma de
amortizacdo do ativo: na primeira, a amortizagdo ¢ sobre uma quantidade de paginas sob o regime de
comodato, enquanto que na segunda, em que existe cobranga mensal especifica por equipamento, ha a
caracterizacao do regime de locag¢do de bens moveis.

Pela analise desta solucdo podemos concluir pelas seguintes vantagens:

- Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

- Suporte, insumos e pegas ficam por conta da empresa contratada;

- Nao hé custo separado para locacdo de equipamento (maior flexibilidade);

- O valor fixo mensal (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;
- O valor da pagina excedente ¢ sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;

- Modalidade em que o valor pago ¢ o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensagao semestral);

- Modalidade recomendada pelo modelo anterior, constante do Guia “Boas Praticas para Contratagdo do
Servigo de Outsourcing de Impressao” vinculado a Portaria MP/STI n°® 20/2016.

2.3.b. Outsourcing de impressao — modalidade “Sem franquia”
- A cobranga ¢ feita por pagina impressa, sem uma franquia minima mensal de paginas;

- Nao se deve confundir a modalidade “Sem franquia” com a modalidade “Hibrida”: na primeira, a
amortizacao dos ativos € sobre o preco da pagina impressa sob o regime de comodato, enquanto que na
segunda, em que existe cobranca mensal especifica por equipamento, ha a caracterizacdo do regime de
locagao de bens moveis.

Pela analise dessa solugao nos estudos podemos concluir que:

- Nesse modelo (também conhecido como “click™), o valor da pagina impressa cobrada pelo fornecedor dos
servigos tem imbuido em si todos os riscos de um quantitativo menor de impressoes (pois o volume de
impressao nao ¢ definido) que possa ocorrer durante a vigéncia do contrato. A dilui¢ao do custo associado a
este risco, bem como de todos os demais custos, no valor unitario da pagina impressa € o principal meio que
o fornecedor possui de amortizagdo do investimento realizado, haja vista a auséncia de um valor minimo fixo
mensal (franquia);

- Esta opg¢ao pode ser viavel quando ha um alto e estavel volume de impressdes mensais, com baixa
sazonalidade entre os meses, resultando em um volume constante durante os meses do contrato (situacao
bem distinta da realidade do TRE/MA, que possui baixo volume de impressdo mensal por equipamento e alta
sazonalidade);

- Em geral, possui custo unitario mais elevado (amortizacdo dos equipamentos feita apenas pelo custo da
pagina);

- Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fique aquém do estimado, for¢cando a
elevacao do preco contratado;

- Eleva o risco para a Administra¢cdo em repactuacgdes ou reequilibrio financeiro durante a gestao contratual,
- Antes mesmo da pandemia, a modalidade ja ndo era mais utilizada pela maioria das empresas do segmento,
pois este modelo ndo garante a empresa os valores minimos para cobrir os custos de depreciagao,

atendimento, suprimentos, entre outros;

- Como ¢ uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos;



- O Guia do Ministério da Economia considerou a adogao dessa modalidade como excepcional desde que
haja justificativa e demonstrada a economicidade em relagdo a outras modalidades, sendo vidvel apenas
quando ha um alto volume de impressdes com baixa sazonalidade entre os meses, 0 que ndo corresponde a
realidade do TRE que possui alta sazonalidade. Pari passu, o Guia do Ministério do Planejamento trouxe a
seguinte orientacdo sobre a modalidade em andlise:

1.2. Fica vedada a contratagdo de outsourcing de impressio na modalidade sem franquia de paginas,
onde ha somente o pagamento por custo unitario de impressdes ou copias, quando houver a
possibilidade da contratacio da modalidade com franquia de paginas.

2.3.c. Outsourcing de impressao — modalidade “Hibrida”

- A cobranga ¢ feita por um valor fixo por equipamento (locagdo mensal) e um valor variavel correspondente
a quantidade de impressdes/copias efetuadas no més;

- Cessdo do uso das impressoras por empresa especializada ao TRE/MA, mediante pagamento de um aluguel
fixo mensal por equipamento;

Com relacdo a esta modalidade constante de Contratagdao de locagdo de equipamentos com pagamento por
paginas impressas observa-se que ¢ pago um valor fixo mensal por equipamento instalado, a titulo de locagao
€ 0 pagamento por pagina impressa com custos embutidos de impostos, técnicos de campo e insumos.

Neste cendrio existe risco contratual para o fornecedor, tendo em vista que ¢ possivel que alguns
equipamentos possam ficar subutilizados e ndo proporcionar o retorno do investimento. Essa incerteza pode
levar os fornecedores a apresentarem propostas com valor mais alto para mitigar esse risco. Além disso, a
opg¢ao por esse cenario precisa ser amplamente justificada para a Administragdo Direta.

Pela analise dessa solugdo nos estudos podemos concluir:

- Falsa sensacao de pagar apenas pelo que € impresso (desconsiderando o custo com a locagao);
- Ociosidade/baixa produtividade dos equipamentos ndo ¢ questionada durante o contrato;

- Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;

- Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa;

- Custo real da pagina aumenta ao se imprimir menos do que foi planejado.

Por demais, podemos estabelecer um breve comparativo com a modalidade franquiatexcedente, da seguinte
forma:

Solucio Custo Aluguel [Custo Pagina Impressa

Paga-se também o valor unitario
por pagina com custos embutidos
de impostos, técniicos de campo e
insumos

Existe o custo de aluguel por
equipamento
disponibilizado/instalado

Aluguel de multifuncionais +
paginas impressas

Outsourcing de impressao,
modalidade franquia com paginas
excedentes

Os valores da pagina impressa ja
estdo embutidos os custos de
fornecimento do equipamento

Nao existe valor a ser pago com
aluguel de equipamento




Segundo o subitem 4.2 do anexo a Portaria SGD/ME n°. 844/2022, os servicos de locacdo de impressoras sao
modalidades excepcionais utilizadas em curto periodo, e conforme o manual de boas praticas vinculado a
Portaria STI/MP n° 20, de 14 de junho de 2016, em seu subitem 10.1.2. a adogdo desse tipo de solucdo era
vedada quando houvesse a possibilidade da contratacio de outsourcing de impressao — modalidade
franquia de paginas mais excedente, para atendimento das necessidades de impressdes e copias.

2.4. Solu¢ao mais adequada a Administracio Publica:

Pelo exposto acima, a SOLUCAO 1 representa um alto custo de administragdo pois os custos totais de
propriedade para esse tipo de estratégia tendem a ser superiores aos custos totais de propriedade da
contratacao de outsourcing de impressao, além de haver a recomendagdo no subitem 5.5.4 do anexo a
Portaria SGD/ME n° 844/2022, paar que seja evitada a aquisi¢dao de equipamentos de impressao quando
houver a possibilidade de contratacdo de outsourcing de impressao para atendimento das necessidades de
impressdes e copias, em especial devido ao alto custo de propriedade envolvido na
aquisi¢do/manutengao/insumos.

O modelo anterior, instituido pela Portaria STI/MP n° 20, de 14 de junho de 2016, destacava dentre as
modalidades de outsourcing de impressao a sua contratagdo preferencial na modalidade franquia de paginas
mais excedente, posto que este formato era considerado mais adequado para a Administragdo Publica em
relacdo aos demais.

Verifica-se que o modelo atual prevé que os custos do fornecedor sejam diluidos numa franquia mensal,
garantindo um consumo minimo e assim diminuindo o risco de baixo faturamento para a CONTRATADA.
Para o excedente, a CONTRATANTE deve definir um percentual estimado de demanda, em que os valores
unitarios praticados serdo inferiores aos valores unitarios da franquia.

Ao focar a estratégia de contratacdo no quantitativo de folhas impressas, relativiza-se a personificagao dos
equipamentos, diminuindo a quantidade de equipamentos disponibilizados.

Analisamos que o modelo “franquia e excedente” se adequa a necessidade deste Tribunal, bem como vem
sendo praticado por demais 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, conforme se demonstra
pelo nimero de pregdes eletronicos e por algumas contratacdes similares disponiveis no site Compras
Governamentais, todos constantes do ANEXO III como abaixo:

I — Ministério da Saude — Pregdo Eletronico n.° 6/2021;
IT — Secretaria de Estado de Trabalho do Distrito Federal — Pregao Eletronico n.° 26/2021;
IIT — Ministério da Infraestrutura — Pregdo Eletronico n°® 24/2021;

IV — Ministério da Educacao — Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro —
Pregdo Eletronico n°. 04/2021;

V — Ministério da Defesa — Comando da Aeronautica — Pregao Eletronico n°. 04/2021;
VI — Ministério da Economia — PE n® 09/2021.

Quanto as alternativas de mercado, existem diversas empresas no mercado que prestam o servigo

de outsourcing de impressdo, atendendo em sua integralidade o objeto deste estudo. Atualmente as
organizagdes privadas t€ém adotado os seguintes modelos para contratagdo de servigos de Qutsourcing de
Impressao:

Modelo: Custos Fixos + Custos Variaveis, em que:
Custos Fixos: Referem-se aos tipos e quantidades de equipamentos disponibilizados a Contratante.

Custos Variaveis: Referem-se aos tipos e quantidades de paginas impressas e copiadas mensalmente em
monocromia e cor.



Neste modelo, a Contratante pagara mensalmente e exclusivamente por cada tipo e quantidade de
equipamentos instalados e em operagdo, acrescidos das paginas efetivamente impressas e copiadas em
monocromia e policromia no periodo.

Modelo: Franquia + Excedente, em que:
Franquia: Refere-se aos tipos e quantidades minimas de paginas asseguradas
mensalmente a Contratada

Excedente: Refere-se aos tipos e quantidades de paginas impressas mensalmente além da franquia
assegurada.

Neste modelo, os volumes de impressdo serdo estabelecidos a partir de uma média historica, para estabelecer
os quantitativos da franquia.

Segundo o subitem 5.2.6., alineas “b” e “c” do anexo a Portaria SGD/ME n° 844/2022, a recomendagao
quanto a franquia € de que seja utilizado o valor padrdo em 60% do consumo mensal estimado,
possibilitando aos estudos técnicos preliminares determinarem a fixagdo entre 50% e 70%, devendo a
estimativa se basear no consumo historico do érgao.

Dessa forma, a Contratante pagara fixa ¢ mensalmente os valores correspondentes as franquias asseguradas a
Contratada, acrescidas quando for o caso, dos valores relativos as paginas excedentes impressas.

Os percentuais aplicaveis as paginas excedentes encontram amparo no anexo a Portaria SGD/ME n°
844/2022, que informa que este valor geralmente nas contratagdes de outsourcing com a Administragao
Publica tém variado entre 33% a 80% do valor praticado dentro da franquia.

Para o processo de licitagdo via pregdo por menor preco, recomenda-se a disputa a partir do pre¢o médio
para que haja concorréncia.

Explicando resumidamente o modelo proposto, entende-se que para o grupo de equipamentos deve ser
definida uma franquia minima, na qual assegure ao fornecedor um valor para amortizagdo mensal do
equipamento; ou seja, o valor da copia dentro da franquia é composto pelo lucro do fornecedor adicionado
dos custos fixos e variaveis dos servigos e da amortizagdo do produto. J& o excedente € a contabilizacdo das
impressdes e copias além da franquia, sem garantia de consumo, onde o fornecedor compora seu respectivo
valor financeiro sem incluir a amortiza¢ao do equipamento, visto que estes ja estdo abarcados dentro da
franquia mensal mandatoéria. Por esta razdo, entende-se que o valor da copia/impressdo excedente ndo pode
ser maior que o copia/impressao dentro da franquia.

Com relagao aos insumos, acresce destacar que os contratos de OQutsourcing com papel, passaram a ndo ser
mais interessantes por conta da bitributacdo, pois a empresa de Outsourcing vai invariavelmente, comprar da
empresa do mercado de papel e repassar os custos para a CONTRATANTE.

O outsourcing de impressao ¢ visto hoje como uma boa pratica de contrata¢do por possibilitar redugdo global
de custos com aquisi¢do, renovacao ¢ manutencao de equipamentos € consumiveis(suprimentos).

Outro aspecto de andlise relevante € a atual conjuntura econdmica que obriga as organizacdes publicas a
repensarem suas infraestruturas e processos com o objetivo de promover a reducao de custos e racionalizar a
aplicagdo de recursos materiais,humanos e or¢amentarios.

No que tange a vigéncia, a maioria das contratagdes similares da Administracdo Publica tém sido
formalizadas com vigéncia contratual inicial de 36 (trinta e seis) meses para o modelo de contratacao
baseado em custos fixos + custos varidveis e de 48 (quarenta e oito) meses para o modelo de franquia +
excedente, ambos prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses.

Ainda que o manual vinculado a Portaria STI/MP n° 20/2016, em seu subitem 1.8., recomendasse a vigéncia
de 48 (quarenta e oito) meses, com possibilidade de prorrogagao por mais 12 meses como forma de permitir
a amortiza¢do completa do ativo e consequentemente a redugao dos custos unitarios, o anexo da Portaria



SGD/ME n° 844/22, em seu subitem 5.2.12. exorta para que se tenha atencao especial quanto a vigéncia dos
contratos de outsourcing de impressao na modalidade franquia de paginas+mais excedente, posto que ainda
que os contratos possuam duragdo superior a 12 meses com possibilidade de prorrogagdes sucessivas até o
limite de 60 meses, impde-se analisar as situagdes faticas da contratagdo, considerando o momento e o
contexto para definir a duracdo da vigéncia do contrato, a exemplo de cenarios de migragdo de trabalho
presencial para o teletrabalho, redug¢do ou aumento da quantidade de servidores e funciondrios presenciais no
6rgdo ou entidade, e a iminéncia de implantacdo de processo eletronico para documentos € processos
administrativos.

3 — ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

Tendo em vista o seu alinhamento as boas praticas de gestdo publica e por possuir vantagens técnicas,
administrativas e de negdcio para a institui¢cdo, a equipe de planejamento sugere a contratagdo de empresa
especializada para a prestacdo de servigos de impressao corporativa (outsourcing de impressao), sob a
modalidade “Franquia mais excedente”, com alguns ajustes propostos a realidade da instituicao e para
satisfacdo de suas necessidades especificas, como forma de atendimento a demanda de oferta de servigos de
impressao, reproducdo e digitalizagdo de documentos as diversas unidades organicas da sede, incluindo
atendimento de material de eleicdo as proprias zonas eleitorais do TRE/MA.

Podem ser entendidas como vantagens da ado¢do do modelo de outsourcing de impressao:

- Mudanga do foco da gestdo para o objetivo real do usudrio: ter o documento impresso, reproduzido ou
digitalizado. O foco ¢ tdo somente fiscalizar um servigo continuado prestado por uma empresa especializada,
que sera a responsavel por prover os equipamentos, 0S consumiveis € 0s suportes técnicos necessarios a
obtencdo das impressoes, copias e digitalizagdes;

- Servico de natureza continuada, pago mensalmente de acordo com o consumo;

- Contratacdo sem necessidade de grande investimento inicial para compra de equipamentos com garantia
estendida e assisténcia técnica local, que oneram os pregos praticados;

- Possibilidade de um gerenciamento das impressdes e dos servigos consumidos mais eficaz, por meio de
software embutido nos equipamentos e construido para a adequada geréncia dos indicadores do servico;

- Do ponto de vista da gestdo administrativa, proporcionara escalabilidade, rastreabilidade de utilizagao e
gestdo centralizada do servigo de impressdo, o que, em consequéncia, possibilitara a obtencdo de indicadores
de qualidade, desempenho, disponibilidade, distribuig¢do e utilizagdo de recursos de forma mais agil e
eficiente;

- Homogeneizagdo do parque tecnoldgico de impressao e manutencao de equipamentos padronizados
possibilitara maior controle e significativa reduc¢do de gastos com suporte técnico e reposigao de
consumiveis, em comparacao a um parque heterogéneo de equipamentos que necessitam de alta
disponibilidade;

- Espera-se, também, a redugdo dos custos com insumos e consumiveis, visto que serdo fornecidos pela
empresa contratada no escopo do objeto, que detém maior poder de compra de itens para atendimento de
diversos contratos, aproveitando a economia de escala devido a um numero maior de unidades a serem
adquiridas;

- Ainda, vislumbra-se uma menor necessidade de envolvimento do pessoal da area de tecnologia da
informagao da institui¢do para a sustentacdo dos servigos demandados, diferentemente do cenario de
execugao direta, quando ha necessidade de uma gestao dispendiosa e complexa de um parque de
equipamentos descontinuados, tecnicamente defasados e fora da garantia técnica.



Assim, a contratagdo de outsourcing com o fornecimento de suprimentos e pecas, contribui para a liberacao
da forca de trabalho de servidores do 6rgao para a execucdo das atividades gerenciais e estratégicas mais
finalisticas, bem como da equipe técnica para outras demandas da institui¢ao.

A despeito da contratacdo por franquia possuir o risco de ter que pagar valores superiores caso o volume de
impressdo seja superior a franquia definida ou o valor total da franquia caso o minimo de impressoes ndo
seja atingido, entende-se que esse risco € aceitavel, visto que a contratagdo por franquia de paginas definidas,
além de possuir o menor custo, segue algumas orientagcdes do modelo estabelecido pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e do Ministério da Economia, que descreve as boas praticas e
orientacdes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressao.

Essa modalidade consiste, entdo, na contratacdo de empresa especializada para prestacio de servigos de
impressao policromatica, digitalizacdo e copia de documentos, com fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, assisténcia técnica e manutengao preventiva e corretiva com suporte preferencialmente on-
site; substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutengdo, fornecimento de insumos
originais (exceto papel) e disponibiliza¢do de equipamentos com controle de gerenciamento de ativos e de
paginas impressas.

O Modelo de Faturamento a ser utilizado seré: Franquia + Excedente, conforme detalhado anteriormente,
que consiste na fixagcdo de um valor fixo que abrange fornecimento do equipamento e uma quantidade
minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

No que pertine ao prazo de vigéncia sera firmado Termo de Contrato, com vigéncia de 12 meses, com
prorrogacdes sucessivas, conforme previsao legal do inciso II ¢/c inciso IV do art. 57 da lei 8.666/93:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentarios, exceto quanto aos relativos: (...) II - a prestagdo de servigos a serem executados de forma
continua, que poderao ter a sua dura¢do prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengao
de precos e condi¢gdes mais vantajosas para a administragcdo, limitada a sessenta meses; (...)

IV — ao aluguel de equipamentos e a utilizacdo de programas de informatica, podendo a duracgao
estender-se pelo prazo de até 48 (quarenta e oito) meses apds o inicio da vigéncia do contrato.

Os contratos de servicos continuos possuem uma peculiaridade especial no que diz respeito a defini¢ao de
sua vigéncia. Essa peculiaridade tem origem no disposto no art. 57, II, da Lei n°® 8.666/93, que os excepciona
da limitag@o ao exercicio financeiro respectivo e permite sua prorrogacao por iguais e sucessivos periodos
até o maximo de 60 (sessenta) meses como modo de melhor gestdo/fiscalizagdo de contratos, promovendo o
interesse das partes na continuidade dos servicos de acordo com o desempenho do fornecedor de
produtos/servigos.

Entretanto, a praxis administrativa deste Regional indica a orienta¢do de fixagdo da vigéncia inicial em 12
(doze) meses, prorrogavel até o limite de 48 (quarenta e oito) meses (inteligéncia do art. 57, IV da Lei n°.
8.666/93), conforme entendimento do parecer da Assessoria Juridca mencionado no quinto paragrafo abaixo
e constante do ANEXO IV.

O “outsourcing” de servico de impressao corresponde a uma necessidade do TRE/MA, a ser prestado de
maneira continua ao longo do tempo, mantida a disposi¢do em carater permanente, em regime de prontidao,
de maneira a ndo afetar os servicos prestados.

Como se depreende, a contratagdo de servigos de impressao e reprografia corporativa ou outsourcing torna-se
mister pois apresenta maior economicidade e se revela operacionalmente mais eficiente, uma vez que neste
caso a contratada fica responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e suporte
técnico, fornecimento de suprimentos, substitui¢ao de pegas, componentes € materiais utilizados, além do
fornecimento de equipamentos com software embarcado e prestagdo de servigos de gerenciamento,



inventario, contabilizagdo de impressoes, copias e digitalizagdes, conforme as especificacdes, quantidades e
exigéncias detalhadas no Projeto Bésico.

Registre-se que o TRE/MA possui uma contratacdo oriunda da adesdo a Ata de Registro de Pregos n°
7/2017-INCRA-MA, cujo objeto ¢ a prestacdo de servigos de outsourcing e impressao, digitalizacao e
reproducao de copias,com disponibilizagdo de 2 (duas) impressoras multifuncionais policromaticas, firmada
com a empresa TECHNOCOPY Equipamentos, Suprimentos e Servigos Ltda., Contrato n° 31/2018 que se
submeteu a 3 (trés) prorrogacdes, cuja vigéncia expira em 28 de agosto de 2022, ndo sendo mais possivel a
sua renovacao, exigindo-se que se proceda a uma nova contratagdo, segundo Parecer 497/2022 a consulta
realizada por esta Secao junto a Assessoria Juridica da Diretoria-Geral (SEI n°. 0002592-48.2022), conforme
ANEXO IV

Desta forma, como a solugdo ja ¢ adotada por ser mais consentanea, pontifica-se a necessidade de um novo
contrato de outsourcing, com a instalagdo de equipamentos sincronizada com o término do contrato atual,
sem que haja prejuizos decorrentes da interrupcao das atividades do 6rgdo, devendo ser considerada a
necessidade de adequacdo das despesas planejadas para o exercicio orgamentario de 2022.

Cumpre observar que se trata de melhor solucao escolhida para o atendimento as necessidades quanto aos
aspectos técnico, econdmico e administrativo.

Sob o aspecto técnico a contratagdo pelo modelo de outsourcing com franquia representa solugdo habil a
prover todos os servigos demandados de forma continua e uniforme, além de propiciar o controle dos
equipamentos através do sistema interno de gerenciamento e contabilizacao.

Em se tratando de economicidade, sob aspecto financeiro, a redu¢do de despesas por esse modelo ¢
proeminente ¢ deve-se a ndo exigéncia de imobilizagdo de capital para aquisi¢ao e manutencao de parque de
impressoras proprias, eliminacao do estoque e logistica dos insumos e consumiveis, exceto papel, além de
atualizacdo tecnologica continua sem necessidade de investimento por parte do 6rgdo contratante,
principalmente com a contratagdo especifica de servigos de garantia técnica on-site para os equipamentos,
ficando a cargo da empresa que fornecera o servigo.

Quanto ao aspecto da gestdo administrativa proporcionara um alto grau de escalabilidade, rastreabilidade de
utiliza¢do de recursos de forma mais agil e eficiente. O alto grau de escalabilidade proporcionara, ainda,
reducdo de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto que estes serao fornecidos no escopo da
solucdo e utilizagao de estrutura logistica e operacional ja estruturada.

Podemos citar, ainda, como outra vantagem relevante os beneficios ambientais advindos ao se utilizar o
servigo de outsourcing de impressdo como a redugdo no consumo de recursos como energia € suprimentos.
Ademais, o alto grau de escalabilidade, novamente, proporciona reducao de custos com insumos e materiais
consumiveis, visto que estes sao fornecidos com menores precos, em razao de serem adquiridos em larga
escala pelo prestador de servi¢o contratado.

Some-se a isso o fato de haver uma pratica inserida na cultura do ambiente desta Unidade, até por conta do
modelo de outsourcing ja ser aplicado por for¢a do contrato ainda em vigor e que se trata de uma
funcionalidade técnica exigida neste projeto, que repousa no objetivo de informar ao usudrio quanto a sua
conscientiza¢do no processo quanto ao uso preferencial de impressao frente-verso automatica, atengao e
revisdo ativa na confec¢do de documentos antes da impressao definitiva, controle do volume de impressao
por usudrio, medidas que foram reforcadas com o estabelecimento de normas internas em conformidade ao
Plano de Logistica Sustentavel deste Regional.

4. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

INSTITUCIONAIS




Alinhamento ao Plano Estratégico 2021-2026

Instituido pela Resolucdo TRE/MA n. 9.486/2021

1D Objetivo estratégico

[-56 |Aprimorar a gestdo or¢amentaria e financeira

A contratacdo alinha-se ao Macrodesafio do Poder Judiciério para o intersticio 2021-2026
no que tange ao “APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA”, com utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentdrias de custeio ao aprimoramento da prestagdo jurisdicional, atendendo aos
principios constitucionais da administragao publica.

A contratacao envolve estabelecer uma cultura de adequagao dos gastos ao atendimento
das necessidades prioritarias e essenciais do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao —
TRE-MA, para se obter os melhores resultados com os recursos aprovados nos
orcamentos.

No ambito interno, a contratagdo alinha-se ao objetivo estratégico “Aprimorar a gestao
orcamentaria e financeira”.

Alinhamento ao Plano Diretor de TIC - PDTIC 2021-2026

Objetivo 6: Aprimorar as aquisi¢des € contratagdes

Agdes do PDTIC

11D) Acao do PDTIC 1D Acao do PDTIC

Revisar processo de Contratagao de
Solugdes de TI para garantir o
atendimento a quesitos de
sustentabilidade

Revisar processo de Contratagao
PTE-27  |de Solugdes de TI para garantir
o atendimento a LGPD

PTE-26

Alinhamento ao Plano de Logistica Sustentavel

Indicadores Objetivo

Papel

Reducdo do consumo de papel




Impressao Maior eficiéncia na gestdo das impressdes

Obs: A adogao da aludida solug¢ao encontra-se alinhada a Portaria n°1391/2021/TRE/MA, no que tange a
racionalizagdo do uso de papéis para impressdo por conta do uso do software de gerenciamento de controle
de copias, além de possibilitar a realizagdo de revisao dos padrdes de solugdo, contratacdo e consumo para
adogdo de novos referenciais de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

Alinhamento ao PAC 2022

A contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contrata¢des para o exercicio de 2022, conforme previsao do
Anexo | — Planejamento das Contratacdes Ordindrias 2022 da Portaria n® 1424/2021/TRE/MA

5 - NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE

Nao se aplica

6 — ESTIMATIVA PRELIMINAR DE CUSTO

A quantidade de paginas a ser contratada foi estimada com base na andlise do historico de demandas de
copias e impressoes faturadas, considerando o inicio do atual contrato de outsourcing de impressao, em
agosto de 2018 até os cinco primeiros meses de 2022.

Acresce destacar que relativamente ao ano de 2020, ndao obstante tenha sido eleitoral, tratou-se de um ano
atipico marcado por calamidade publica decorrente da pandemia do Covid-19, em que houve reducdo no uso
das maquinas (funcionou apenas uma), devido a baixa demanda, nao refletindo os padrdes normais de
funcionamento do Tribunal, vez que a realizacao de atividades por parte dos colaboradores se deu no regime
de Home Office.

Por conseguinte, sugere-se a extracdo da média de tiragens nos periodos supracitados, devido a variacao do
quantitativo de impressdes que geralmente se avoluma nesse periodo pelo que apuramos o seguinte
resultado:

PLANILHA 1

Ano Total de meses ;:Fglt)?;g/iempressées M¢édia do periodo
2018 (ago/dez) S 18.424 3.684,80

2019 12 37.012 3.084,33




2020 7 23.208 3.315,42
2021 12 47.371 3.947,58
2022 (jan/maio) S 36.525 7.305,00
Total 41 162.540 3.964,40

Pode-se observar, conforme destacado na tabela acima, que, conforme as amostras que possuimos, no ano
eleitoral se prevé um aumento relevante nos volumes impressos no setor de Reprografia do TRE/MA, que
ocorre de fato, principalmente no primeiro semestre, devido ao aumento da demanda de impressdo e
reproducao de materiais graficos, devido aos treinamentos, campanhas e eventos do Tribunal que antecedem
as eleigoes.

Sugere-se, portanto, que seja estabelecida uma franquia minima para os dois equipamentos, de modo a
atender ao principio da economicidade, permitindo a empresa contratada praticar precos mais competitivos,
sabendo que, naqueles meses, o volume impresso sera maior.

Assim, com base no subitem 5.2.6, “b” da Portaria SGD/ME n° 844/22, calculando o percentual de 60%
(sessenta por cento) do volume mensal estimado nos periodos acima, chega-se ao seguinte quantitativo
estimado:

PLANILHA 2

SEART — Franquia (em paginas)

Calculo

Nimero de Impressoes

2.378,64 (arrendondamento para 2.400 para viabilizar a
contagem)

[60% de 3.964,40

Como os servigos de impressao demandados na SEART s3o em grande parte atrelados ao processo eleitoral,
incluindo-se material de treinamento e divulgagdo, optamos por ndo estipular quantitativo da franquia
excedente, devendo este se submeter a um adequado controle desta se¢ao, além de possibilitar o balizamento
da complementagdo orcamentaria com remanejamento de recursos de pouca monta.

Assim, obteve-se a seguinte franquia minima:

PLANILHA 3

SEART —Franquia mensal a ser contratada (em paginas)|

Niumero de Impressoes

Franquia mensal




2.400

Observa-se que a franquia acima definida deve ser global, compartilhada por todos os 2 (dois) equipamentos,
devendo ser possivel a contagem das impressdes em formato A3, considerada a possibilidade de
compensag¢ao entre as quantidades A3 e A4, sendo que para cada impressdo A3 serdo contadas 2 (duas)
impressoes A4.

Além disso, como ja referido anteriormente, esta equipe ao estimar o quantitativo de impressoras a serem
utlizadas na solu¢do, ndo prescindindo das considerag¢des acerca da economicidade, eficiéncia,
proporcionalidade, a locomogao razoavel dos usudrios e o interesse do servigo, avaliou ser necessario manter
o quantitativo atualmente utilizado por este Tribunal dos equipamentos acima descritos, os quais vem
atendendo satisfatoriamente as demandas.

Posto isto, logramos encontrar contratagcdes publicas similares (outsourcing franquia mais excedente), com
quantitativos de impressoes aproximados, sendo mesmo nimero de maquinas, apos pesquisa de cotacdo no
site Banco de Precos (https://www.bancodeprecos.com.br) e comprasnet.gov. (ANEXO V), além de pesquisa
de precos juntos a fornecedores locais, conforme ANEXO VI, cujos resultados encontrados nos permitiram
separar 3 (trés) entidades publicas e 2 (duas) propostas comerciais para se obter a média de valor unitério a
ser aplicado nas franquias mensais.

PLANILHA 4

PLANILHA DE PRECOS PUBLICOS E DE FORNECEDORES — CALCULO DA MEDIA

Impressoras policromaticas — Outsourcing Franquia mais excedentes
'Valor Unit.
Quantidade Valor
_ Ata de Descricio- |Quantidade (. unit. |[Mensal
|Orgao/Fornedores ~ . . paginas
Pregiao/Proposta |item equipamentos . I(RS)
mensais
(R$)
Ministério da Justica|Ata de Pregdon®  [Dispositivo
— Arquivo Nacional [13/2021 Multifuncional
Policromatico
~Datada —dentro da 2 3.000 | 0,80 | 2.400
Homologacao: franquia sem
9.11.2021 papel
Dispositivo
Multifuncional
Governo do Distrito Policromatico
Federal — GDF — - dentro da
Secretaria de Estado 2 1.800 1,30 | 2.340,00



https://www.bancodeprecos.com.br/

de Trabalho do Ata de Pregao n° franquia sem
Distrito Federal 26/2021 papel
- Data da
Homologacao:
9.2.2022
Ata de Pregdon®  [Dispositivo
Ministério de 56/2021 Multifuncional
Educacao — Policromatico
Universidade - Data da —dentro da
Federal de Sergipe [Homologagao: franquia sem
6.12.2001 bapel 2.100 0,56 | 1.176,00
Technocopy Dispositivo
Equipamentos . . [Multifuncional
Suprimentos e Propqsta comercial Policromatico
. (solicitada em 2.400 0,90 | 2.160,00
Servigos LTDA., 1.7.2022) —dentro da
CNPJ: o franquia sem
05.060.367/0001-14 papel
Dispositivo
Artcom Informatica [Proposta comercial I;{:;}g?;?ggsl
Ltda. — EPP, CNPJ: |(solicitada em | dentro da 2.400 1,67 | 4.008,00
07.775.039/0001-20 |1.7.2022) )
franquia sem
papel
Valor Médio
Unitario Franquia 1,00
normal

Impde comentar que apesar das solicitacdes de propostas comerciais a fornecedores de outros Estados nao
obtivemos resposta, conforme e-mails constantes do ANEXO VII,ndo obstante o envidamento de esforcos
através de contatos telefonicos para que acusassem recebimento, mesmo se prontificando em responder nao
houve retorno.

A pesquisa através de consulta a midia e sites especializados ndo se aplica ao caso em tela, porquanto no
primeiro caso somente se aplica a empresas, € no segundo, nao ¢ uma solugdo pronta ofertada no ambiente
virtual.

Desta forma, conseguimos através da pesquisa da tabela acima proceder ao calculo (ANEXO VIII) para
auferir o valor médio para copia unitaria durante a franquia (RS 1,00) e para a copia unitaria

excedente o valor sera fixado nas proprias propostas, com a observancia ao subitem 5.2.2., alinea “g
combinado com o subitem 5.2.7., alinea “b” do anexo a Portaria SGD/ME n° 844/2022 o qual prevé que:

“5.2.7...



b) o valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia. Como a
amortizagao ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, nao ha justificativa para que o custo
da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia. ...”

No mesmo diapasdo o disciplinamento do subitem 1.4.2. da cartilha do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, que descrevia as boas praticas, orientacdes ¢ vedagdes para contratacao de
servigos de outsourcing de impressao, no que pertine a contratacdo por franquia, estabelecendo: “Para o
valor unitario de pagina excedente é recomendado haver apenas um valor unitario unico por tipo de
impressdo (monocromadatica e policromatica), que deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina
impressa dentro da franquia mensal’”.

6.1. Orcamento Estimado:

A presente contratagdo esta prevista no Plano Anual de Contratagdes de TIC Ano 2022 do TRE/MA —
“Locagdo de equipamentos de TI” (Natureza da Despesa - 339040 — Item de Despesa — locagdo de
impressoras), com or¢gamento total disponivel, para o presente exercicio, de R$ 20.139,60 (vinte mil, cento e
trinta e nove reais e sessenta centavos). O custo mensal dos servigos a serem prestados ¢ estimado
conforme tabela abaixo:

Franquia
Mensal Custo Total Mensal
Item Tipo Contratada| Unitario da Total Anual Total em 48
Franquia (B)| (AxB) meses
A)
Dispositivo
Multifuncional
Policromatico
COLORIDO - [2.400 1,00 RS 2.400,00 (RS 28.800,00 [RS 115.200,00
1 dentro da
franquia sem
papel

Por conseguinte, aplicamos o valor médio encontrado que balizara o custo unitario das impressdes, cujo
valor representa um modo de manter realista os valores mensais pagos para a adequada amortizagao dos
ativos disponibilizados, uma vez que a reducgdo de franquia influencia no aumento do valor da copia.

Assim, temos que o total do custo mensal estimado dos servicos com equipamentos sera de R$ 2.400,00
(dois mil e quatrocentos reais), com custo estimado anual de R$ 28.800,00 (vinte e oito mil e oitocentos
reais), totalizando em 48 (quarenta e oito) meses o valor estimado de RS 115.200,00 (cento e quinze mil
e duzentos reais).

Podemos observar que devido a sazonalidade da demanda que varia ao longo do ano e tende a aumentar
consideravelmente no periodo eleitoral sdo previsiveis variagdes da despesa anual (excedentes), uma vez que



0 pagamento esta relacionado ao servigo.

A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada através do contador interno de
cada equipamento, fun¢do que obrigatoriamente deve estar disponivel na solu¢ao de administragdo do
servi¢o contratado;

A Contratada devera apresentar até o segundo dia util do més subsequente a prestacdo do servigo o relatorio,
apresentando o numero de paginas impressas por equipamento, com os correspondentes valores devidos,
deduzidos de eventuais descontos oriundos da aplicag¢do dos critérios estabelecidos no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), a ser estatuido por ocasidao da elaboragcdo do Termo de Referéncia.

No que tange a compensacgao de franquia a Portaria SGD/ME n°® 844/2022 apresenta um modelo que
recomenda sua efetivacdo na fatura do Gltimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento de
excedentes de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo. Esta Unidade,
entretanto, como forma de simplificar a gestdo contratual, evitando pagamento de valores mensais variaveis
(franquia+excedentes) propos um elastério do prazo para 12 (doze) meses com pagamento de excedentes na
ultima fatura do periodo, como forma de melhor aproveitamento da franquia, além de representar praticidade
para a Administragao quanto ao processamento do pagamento de excedentes.

A contratada, neste caso, terd direito ao pagamento mensal fixo estabelecido pelo limite de impressdes da
franquia mensal. Ao final do periodo de 12 (doze) meses, serdo apuradas as impressdes que ultrapassarem o
total da franquia firmada e efetuado o respectivo pagamento, da forma a seguir estabelecida:

a) Através de um balango em que se obtera a diferenca entre o somatorio das impressdes utilizadas e o total
de impressoes das franquias do periodo, que corresponde a 28.800 copias/impressdes, conforme tabela

abaixo:

Quantitativo da Franquia

Meses Més1 |Més2 [Més3 [Més4 [Més5S |Més6 [Més 7[Més 8{Més 9

Franquia [2.400 [2.400 [2.400 [2.400 [2.400 [2.400 [2.400 [2.400 [2.400 |2.400 [2.400 [2.400

Total em 12
Imeses

28.800

b) Se o resultado do balango demonstrar que o nimero de impressdes foi maior que o total da franquia, este
valor serd considerado como copias/impressdes excedentes, aptas para pagamento no ultimo més do periodo;

c) Esta sistematica representa a aplicagdo de uma compensacao entre os meses em que a franquia foi menor e
os que a franquia foi ultrapassada.

O controle de excedentes ficard a cargo da CONTRATANTE, considerando-se o equilibrio entre a
necessidade de impressdo e o limite de recursos para cobrir a despesa do objeto a ser contratado.

I1 - SUSTENTACAO DO CONTRATO



7 - DEFINICAO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

No que se refere a necessidade de recursos materiais, a solucao escolhida (outsourcing de impressao) prevé o
fornecimento, pela empresa contratada, de todos os equipamentos (impressoras, transformadores, cabos,
adaptadores, etc.), do sistema de bilhetagem associado para controle das impressdes, bem como dos toners e
outros consumiveis (inclusive aqueles entendidos como fusores, rolos, cilindros, reveladores, etc.), além de
kits de manutencdo, pegas e outros componentes, caso necessarios, ficando somente o abastecimento de
papel como responsabilidade do TRE/MA.

Quanto a necessidade de recursos humanos, a empresa prestadora dos servigos também devera prover
suporte técnico remoto e presencial para a unidade demandante, para que a prestacao dos servicos seja
realizada dentro dos padrdes e niveis acordados.

Para além da fiscalizag@o e gestdo do contrato, também ndo se vislumbra, portanto, procedimentos adicionais
a serem realizados por recursos humanos proprios do 6rgao para atendimento da demanda tendo em vista que
a SEART possui um contrato em vigor de operadores reprograficos capacitados para o manuseio de
equipamentos similares aos atualmente existentes no Parque Gréfico, os quais se utilizardo dos recursos

fisicos ja disponiveis para prestagdo dos servigos de outsourcing de impressao, ndo se aplicando a esta
contratagdo a necessidade de adequagao de ambiente para utilizagdo das impressoras.

8 — DEFINICAO DAS ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO

DO CONTRATO

Nao se aplica

9 - ELABORACAO DE ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Nao se aplica

III- ANALISE DE RISCOS

VIDE ANEXO IX

IV — ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO

10 - NATUREZA DO OBJETO

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de TIC,
cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos no Projeto Basico. Verifica-



se também que os servigos pretendidos sao de natureza continua, ou seja, podem ser estendidos por mais de
um exercicio financeiro, pois sdo necessarios a manutencao dos servicos de impressao essenciais deste
Tribunal, cuja interrupgao pode afetar a qualidade dos servigos de TIC oferecidos aos seus usuarios.

11 - PARCELAMENTO DO OBJETO E FORMA DE ADJUDICACAO

Nao ¢ tecnicamente viavel o parcelamento da solucao, sendo fundamental a adjudicagdo em lote tnico e pelo
valor global, dado que todos os bens e servigos agrupados estdo intrinsecamente relacionados, pois nao ha
possibilidade de fornecedores distintos se responsabilizarem pelos itens que sdo objeto destes Estudos
Preliminares, tendo em vista que ¢ materialmente impraticavel que empresas diversas administrem a
franquia, as paginas excedentes e se encarreguem de fornecer os equipamentos € todos os servigos acessorios
(software, manuteng¢do, suporte, insumos).

Ademais, o ndo parcelamento do objeto ndo compromete a competitividade, posto que existe correlagdo

entre o objeto a ser licitado e o perfil do mercado fornecedor. O parcelamento ¢, portanto, tecnicamente
inviavel.

12 - MODALIDADE E O TIPO DE LICITACAO

Verifica-se que o objeto pretendido ¢ oferecido por muitos revendedores no mercado de TIC, e apresenta
caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o objeto é comum e, portanto, entende-se,
como melhor op¢do, a utilizacdo da modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica
e do tipo “Menor Prego”.

13 - CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Natureza da Despesa - 339040 — Item de Despesa — locacdo de impressoras

14 - VIGENCIA E PRAZO DE GARANTIA

O periodo de vigéncia do contrato de prestacdo de servigos da solug¢ao devera ser de 12 (doze) meses,
contados a partir da sua publicacdo no Didrio Oficial da Unido, de acordo com o pardgrafo inico do art. 61
da Lei n° 8.666/93, podendo ser prorrogado até o limite de 48(quarenta e oito) meses, conforme prevé o
artigo 57, IV da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Quanto ao prazo de garantia dos equipamentos sera observado o disposto no subitem 1.1.8. destes estudos.

V — CONCLUSAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES

15 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO



As informagdes constantes deste Planejamento da Contratacdo e seus anexos estdo de acordo com as normas
técnicas pertinentes ao assunto e atendem as necessidades do TRE/MA quanto aos servigos constantes do
objeto do pleito desta contratagdio. Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratagdo
da solu¢ao demandada.

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Nome Nome Nome

i
Sel: o
assinatura
eletrdnica
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