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Pregao Eletronico N° 43/2023 (Lei14.133/2021)
UASG 70005 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO @

Critério julgamento: Menor Prego / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto

Contratacao em periodo de cadastramento de proposta @

Avisos (4)

26/02/2024 14:04

Impugnacoes (0) Esclarecimentos (3)

Bom dia Sr Pregoeiro,

Complementando meu pedido de esclarecimento abaixo, peco incluir mais estas duvidas a pedido da
nossa area tecnica:

1) Entendemos que a gestao e controle de estoque dos suprimentos (toner e papel) tanto na Sede
quanto nos demais enderecos, serao feitos por equipe da CONTRATANTE, que possuira acessos em
portal WEB da CONTRATADA, para a realizacao de pedidos de papel e toner para garantia de estoque,
independente dos envios proativos que poderao ser realizados atraves da monitoria da CONTRATADA.
Esta correto o nosso entendimento?

2) Entendemos que no dia a dia da operagao, havera sempre um colaborador da CONTRATANTE
responsavel pelo recebimento de toners, pecas, e demais itens pertinentes ao contrato, bem como um
colaborador da CONTRATANTE indicado como ‘'ponto focal' para eventual liberagcao e
acompanhamento do técnico da CONTRATADA, nos casos de instalagao, movimentacao, atendimento
onsite para manutencao preventiva ou corretiva. Esta correto o nosso entendimento?

3) Tendo a CONTRATADA fornecido a solucao para bilhetagem dos equipamentos, entendemos que
eventual gestao da solucao, como inclusao e exclusao de usuarios, configuracdes de impressao como
restricoes de impressao Cor e P&B, emissao de relatorios etc., serao realizadas diretamente pela equipe
de TI / Suporte Técnico da CONTRATANTE, mediante treinamento prévio aplicado pela CONTRATADA
em tempo de implantacao. Esta correto o nosso entendimento?

4) Entendemos que a instalacao da solucao de bilhetagem e cotas sera realizada pela CONTRATADA,
mas a administracao dos usuarios, politicas, programacao de depositos periodicos e gestao das cotas,
sera realizada pela equipe de Tl / Suporte Tecnico da CONTRATANTE, mediante treinamento prévio
sem custo aplicado pela CONTRATADA. Esta correto o nosso entendimento?

5) Caso a CONTRATADA opte por manter equipamento de backup disponivel em uma ou mais unidades
da CONTRATANTE, visando otimizar o tempo de reestabelecimento do servico, a CONTRATANTE
possui local para acondicionamento deste equipamento, e pessoa responsavel pela sua guarda?

6) Tendo a CONTRATADA disponibilizado equipamento backup na dependéncia da CONTRATANTE,
entendemos que a equipe de Tl / Suporte Tecnico da CONTRATANTE realizara a ativacao deste
backup, acionando em seguida a CONTRATADA, atraves de abertura de chamado técnico. Esta correto
0 Nosso entendimento?

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07000505000432023

1/5



26/02/2024, 14:05

Compras.gov.br

@ Compras.gov.br

infraestrutura fisica, elétrica e de rede necessaria para a instalacdo e o funcionamento dos
equipamentos de forma segura, exceto estabilizadores e autotransformadores.” e "7.1.9.2. A Contratada
providenciara a instalacao da solucao de gestao em ambiente determinado pela Contratante!,
entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura de servidores necessaria para a instalagao
do sistema de gestao e controle de impressoes, pela CONTRATADA, bem como servidores de
impressao para as localidades que requeiram este recurso. Esta correto o nosso entendimento?

8) Conforme item do TR "71.9.4. Os componentes da solucao, cuja implantacao seja necessaria na
infraestrutura da CONTRATANTE, devem ser compativeis com: a) A plataforma de virtualizacao VMWare
vSphere Hypervisor, na versao 7. b) Com os bancos de dados MariaDB, MySQL, MongoDB ou
PostgreSQL. Caso a solucao ofertada necessite de Banco de Dados licenciado, a CONTRATADA devera
fornecer as licencas necessarias, sem onus para o Tribunal', entendemos que a CONTRATANTE ira
disponibilizar o Sistema Operacional Windows Server para a instalacao, pela CONTRATADA, dos
componentes do sistema de gestao e controle de impressoes. Esta correto o nosso entendimento?

9) Conforme item do TR '71.9.4. Os componentes da solucao, cuja implantacao seja necessaria na
infraestrutura da CONTRATANTE, devem ser compativeis com: a) A plataforma de virtualizacao VMWare
vSphere Hypervisor, na versao 7. b) Com os bancos de dados MariaDB, MySQL, MongoDB ou
PostgreSQL. Caso a solucao ofertada necessite de Banco de Dados licenciado, a CONTRATADA devera
fornecer as licencas necessarias, sem Onus para o Tribunal, € correto o entendimento onde a
CONTRATANTE podera disponibilizar de forma automatica a exportacao das VMS (Maquinas Virtuais)
para um repositorio ou outro Host VMWare vSphere Hypervisor, na versao 7?

10) Conforme item do TR "71.9.4. Os componentes da solucao, cuja implantacao seja necessaria na
infraestrutura da CONTRATANTE, devem ser compativeis com: a) A plataforma de virtualizacao VMWare
vSphere Hypervisor, na versao 7. b) Com os bancos de dados MariaDB, MySQL, MongoDB ou
PostgreSQL. Caso a solucao ofertada necessite de Banco de Dados licenciado, a CONTRATADA devera
fornecer as licencas necessarias, sem Onus para o Tribunal', e correto o entendimento onde a
CONTRATANTE podera disponibilizar uma area de rede ou storage para armazenamento do backup
para garantia da disponibilidade do servigco?

11) Conforme mencionado no item 2.1.3. O cabo de rede e cabo USB sao entregues como acessorios por
isso preciso saber a quantidade de equipamentos que ficarao em rede e a quantidade de
equipamentos que ficarao na USB para correto dimensionamento dos cabos na proposta.

Quantidade de cabos de REDE com 1.8m

Quantidade de cabos UBS
A

Prezada XXXXXX, boa tarde. Segue manifestacao do Setor requisitante ao seu 2° pedido de
esclarecimento, a respeito do Pregao Eletronico n° 43/2023, que trata da Prestacao de servico de
outsourcing de impressao na modalidade “Locacao de Equipamentos mais Paginas Impressas’,
incluindo a disponibilizacao e instalacao de impressoras multifuncionais, o fornecimento de
suprimentos de impressao, pecas e consumiveis (exceto papel):

"Prezados,

Seguem as respostas aos esclarecimentos ora solicitados :

Entendemos que a gestao e controle de estoque dos suprimentos (toner e papel) tanto na Sede quanto
nos demais enderecos, serao feitos por equipe da CONTRATANTE, que possuira acessos em portal
WEB da CONTRATADA, para a realizacao de pedidos de papel e toner para garantia de estoque,
independente dos envios proativos que poderao ser realizados atraves da monitoria da CONTRATADA.
Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: O papel é fornecido pela contrantante.No tocante ao toner esta correto o entendimento.

Entendemos que no dia a dia da operacao, havera sempre um colaborador da CONTRATANTE
responsavel pelo recebimento de toners, pecas, e demais itens pertinentes ao contrato, bem como um
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Resposta: Sim. No tocante ao toner € de responsabilidade da contratada a entrega no local onde sera
utilizado onde havera um sempre um colaborador da contratante responsavel pelo seu recebimento.

Tendo a CONTRATADA fornecido a solugao para bilhetagem dos equipamentos, entendemos que
eventual gestao da solucao, como inclusao e exclusao de usuarios, configuragcdes de impressao como
restricoes de impressao Cor e P&B, emissao de relatorios etc., serao realizadas diretamente pela equipe
de Tl / Suporte Técnico da CONTRATANTE, mediante treinamento prévio aplicado pela CONTRATADA
em tempo de implantacao. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sera indicado pela contratante uma equipe responsavel pela gestao da solucao.

Entendemos que a instalacao da solucao de bilhetagem e cotas sera realizada pela CONTRATADA, mas
a administracao dos usuarios, politicas, programacao de depositos periodicos e gestao das cotas, sera
realizada pela equipe de Tl / Suporte Téecnico da CONTRATANTE, mediante treinamento prévio sem
custo aplicado pela CONTRATADA. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sera indicado pela contratante uma equipe responsavel pela gestao da solucao.

Caso a CONTRATADA opte por manter equipamento de backup disponivel em uma ou mais unidades
da CONTRATANTE, visando otimizar o tempo de restabelecimento do servico, a CONTRATANTE possui
local para acondicionamento deste equipamento, e pessoa responsavel pela sua guarda?

Resposta: Sim.

Tendo a CONTRATADA disponibilizado equipamento backup na dependéncia da CONTRATANTE,
entendemos que a equipe de Tl / Suporte Tecnico da CONTRATANTE realizara a ativacao deste
backup, acionando em seguida a CONTRATADA, atraves de abertura de chamado técnico. Esta correto
0 Nosso entendimento?

Resposta: Sim.

Conforme itens do TR "215. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de toda a
infraestrutura fisica, elétrica e de rede necessaria para a instalacdao e o funcionamento dos
equipamentos de forma segura, exceto estabilizadores e autotransformadores.” e "71.9.2. A Contratada
providenciara a instalacao da solucao de gestao em ambiente determinado pela Contratante!,
entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura de servidores necessaria para a instalagao
do sistema de gestao e controle de impressdes, pela CONTRATADA, bem como servidores de
impressao para as localidades que requeiram este recurso. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim.

Conforme item do TR "7194. Os componentes da solucao, cuja implantacao seja necessaria na
infraestrutura da CONTRATANTE, devem ser compativeis com: a) A plataforma de virtualizacao VMWare
vSphere Hypervisor, ha versao 7, b) Com os bancos de dados MariaDB, MySQL, MongoDB ou
PostgreSQL. Caso a solucao ofertada necessite de Banco de Dados licenciado, a CONTRATADA devera
fornecer as licencas necessarias, sem onus para o Tribunal,', entendemos que a CONTRATANTE ira
disponibilizar o Sistema Operacional Windows Server para a instalacao, pela CONTRATADA, dos
componentes do sistema de gestao e controle de impressdes. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim.

Conforme item do TR "7194. Os componentes da solucao, cuja implantacao seja necessaria na
infraestrutura da CONTRATANTE, devem ser compativeis com: a) A plataforma de virtualizacao VMWare
vSphere Hypervisor, na versao 7; b) Com os bancos de dados MariaDB, MySQL, MongoDB ou
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para um repositorio ou outro Host VMWare vSphere Hypervisor, na versao 77

Resposta: Sim.

Conforme item do TR "719.4. Os componentes da solucao, cuja implantacao seja necessaria na
infraestrutura da CONTRATANTE, devem ser compativeis com: a) A plataforma de virtualizacao VMWare
vSphere Hypervisor, na versao 7; b) Com os bancos de dados MariaDB, MySQL, MongoDB ou
PostgreSQL. Caso a solucao ofertada necessite de Banco de Dados licenciado, a CONTRATADA devera
fornecer as licencas necessarias, sem Onus para o Tribunal', & correto o entendimento onde a
CONTRATANTE podera disponibilizar uma area de rede ou storage para armazenamento do backup
para garantia da disponibilidade do servico?

Resposta: Sim.

Conforme mencionado no item 2.1.3. O cabo de rede e cabo USB sao entregues como acessorios, por
isso preciso saber a quantidade de equipamentos que ficarao em rede e a quantidade de
equipamentos que ficarao na USB para correto dimensionamento dos cabos na proposta.

Quantidade de cabos de REDE com 1.8m.

Quantidade de cabos USB.

Resposta : Todos os cabos de redes serao disponibilizados pela contratada. Sera um cabo de rede por
impressora conforme ordem de fornecimento. Nao serao utilizados cabos USB'

Nos colocamos a disposicao para demais esclarecimentos.
Att,,

Thiego Chung de Farias
Pregoeiro

Sr Pregoeiro,

Y

Cara XXXXXXX, segue manifestacao do Setor Tecnico competente ao seu pedido de esclarecimento

v

Ao
)

Prezada XXXXX, bom dia. Segue manifestacao do Setor requisitante ao seu pedido de esclarecimento, a
v
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