TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ESTUDOS TECNICOS N¢ 991

[1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO |

A Central de Atendimento ao Eleitor do Férum Eleitoral de S&do Luis, responsavel primaria pelo atendimento aos eleitores da capital do estado - e, subsidiariamente, de
outros municipios, por forca da Resolugcao TRE/MA n. 10.134/2023 - estd operando em um estado de capacidade méaxima devido a limitagédo estrutural do quadro de
pessoal e a demanda extraordinéria imposta pelo Projeto Biometria (doc.2594783).

Segundo os dados do sistema de acompanhamento do prOJeto (acesso em 16/10, conforme doc.2594787) ha atualmente 300.281 eleitores sem dados biométricos
coletados no Maranhdo, sendo que a meta proposta é reduzir esse quantitativo a 195.982 eleitores, até o proximo fechamento do cadastro (que ocorrera em maio de
2026). A ndo conclusédo do cadastro biométrico dentro das metas e prazos estabelecidos representa um risco iminente de prejuizo a integridade do cadastro eleitoral e
pode resultar na nédo participacdo de milhares de cidadaos nos préximos pleitos.

Em paralelo, existe a necessidade de reforcar a central de atendimento nos periodos de fechamento e reabertura do cadastro, quando a demanda pelos servigos
eleitorais - especialmente no fechamento - aumenta exponencialmente.

Desse modo, a contratacdo de servigos de apoio administrativo ndo é apenas uma conveniéncia, mas uma medida de necessidade operacional destinada a:

@ Evitar a paralisacao e o colapso do atendimento presencial.

@ Garantir o cumprimento das metas do Projeto Biometria no prazo, prevenindo a ineficiéncia do servigo publico.

@ Mitigar o risco de desassisténcia ao eleitorado.

@ Otimizar a gestdo de recursos humanos, liberando servidores efetivos para se concentrarem nas fungdes privativas e decisdrias, enquanto as atividades acessorias e
complementares sao delegadas de forma legalmente prevista.

Vale ressaltar que a contratagdo excepcional e temporéria de apoio administrativos encontra respaldo legal nas seguintes normas do Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
que a caracterizam como atividade complementar as exercidas pelo quadro do Justica Eleitoral:

® Resolucao TSE n? 23.659/2021 (Art. 69): Confirma a legalidade da utilizagdo de pessoal contratado em cardter complementar para a execugao de atividades
correlatas ao atendimento presencial e a coleta de dados biométricos, desde que realizadas em carater temporario. Isso assegura que o apoio contratado atuara
estritamente nas atividades-meio, mantendo a supervisdo e o controle das atividades-fim com os servidores da Justiga Eleitoral.

® Resolucao TSE n? 23.702/2022 (Art. 12, § 19, I e II): Classifica expressamente as atividades de apoio administrativo ao alistamento e a revisao eleitoral (I) e a
organizagao dos pleitos (II) como passiveis de execugao indireta. O apoio a coleta biométrica e o atendimento ao eleitor enquadram-se perfeitamente neste escopo
de atividades materiais acessoérias, instrumentais e complementares.

A par disso, os 6rgaos do Poder Judiciario tém o dever de garantir a inclusao plena de todos os cidadaos, pautando as suas atividades no principio da acessibilidade, em
estrita observancia as disposigées da Resoluc¢ao CNJ n? 401/2021, a qual “dispée sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos orgdos do Poder Judiciario e de seus servigos auxiliares”. Desse modo, é mandatorio, a teor do art. 82 da referida resolucdo, que em seus contratos de
prestagdo de servigo que envolvam atendimento ao publico haja previsdo de um ou mais postos de trabalho com pessoas aptas a comunicagédo em Libras.

No caso da Justica Eleitoral, essa exigéncia ndao é apenas um diferencial, mas também uma condigdo de validade social do servigo, garantindo que a populagao de
eleitores com deficiéncia auditiva possa exercer seu direito civico ao alistamento e a biometria com autonomia, dignidade e igualdade de condigdes.

Por fim, cumpre assinalar que, embora ja exista o Contrato n2 28/2025, SEI n? 0002798-57.2025.6.27.8000, voltado ao apoio as atividades de atendimento de
eleitor, a presente contratagao possui escopo exclusivo e diferenciado, sendo destinada, ainda que nao exclusivamente, ao Projeto Biometria. Diferentemente do referido
contrato, que atende a rotina de revisdo do eleitorado, a contratagdo pleiteada tem por finalidade precipua concluir a coleta de dados biométricos do eleitorado
maranhense, garantindo que a meta do projeto seja plenamente atingida.

[2. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS |

2.1 A referida contratacdo estd em consonancia com o Planejamento Estratégico 2021-2026 do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo, incluindo-se nas Perspectivas de
Resultado “Assegurar o atendimento de exceléncia”, que corresponde a prestar o melhor atendimento possivel para todas as partes interessadas, com a adogao de
tecnologias, estratégias de comunicagdo ou outras que visem o atendimento com exceléncia e consequente “Fortalecimento da relagdo institucional do Poder Judiciario
com a Sociedade” e “Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria”, macrodesafio presente na Estratégia Nacional do Judiciario.

2.2. Destaque-se que a presente contratacdo foi, originalmente, incluida no Plano Anual de Contratagdes (PAC) de 2025 do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao, no
entanto devido a necessidade de ajustes orgamentarios, foi remanejada para o PAC 2026.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Normas gerais aplicaveis

a) Lei n. 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracdes Publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

b) Lei n. 7.444/1985 - dispoe sobre a implantagéo do processamento eletrénico de dados no alistamento eleitoral e a revisao do eleitorado e d4 outras providéncias;

c) Portarias TRE/MA n. 205/2023, que regulamenta as contratagoes realizadas sob a égide da Lei n®14.133/2021 no ambito do TRE/MA;

d) Portaria TRE/MA n. 271/2022 e 1306/2023, que dispdem sobre critérios de sustentabilidade ambiental e econémica a serem adotados nas contratagdes do TRE/MA;
e) Resolugdo TSE n. 23.659/2021 - dispde sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e sobre os servigos eleitorais que lhe sdo correlatos;

f) Resolugao TSE n. 23.702/2022, que dispde sobre a Politica de Governanga das Contratagdes na Justica Eleitoral.

g) Resolugdo CNJ n? 255/2018 - estabelece diretrizes para gestdo e padronizacdo de servigos notariais e de registro, incluindo atendimento ao publico com eficiéncia,
seguranca e transparéncia;

h) Resolugdo CNJ n? 400/2021 - dispde sobre governanga, planejamento e gestdo de contratagdes no Poder Judicidrio, garantindo eficiéncia, transparéncia e alinhamento
as necessidades institucionais;

i) Resolugdo CNJ n? 401/2021 - regula a acessibilidade em contratos que envolvam atendimento ao publico, determinando que postos de trabalho sejam ocupados por
pessoas aptas em Libras, assegurando inclusao e acessibilidade.

3.2 Natureza da demanda

3.2.1 Trata-se de demanda a ser suprida por meio de servico comum e em carater temporario, nos termos do art. 12, §§ 12 e 22 da Resolugédo TSE n. 23.702/2023 e do
art. 62, XIII da Lei n. 14.133/2021.

3.3 Locais de execucao

As atividades serdo realizadas principalmente no Forum Eleitoral de Sao Luis. Contudo, em razdo das a¢des externas de conscientizacao e coleta biométrica, parte
dos trabalhos podera ocorrer fora das dependéncias do forum, garantindo maior abrangéncia e efetividade no atendimento a populagdo.

3.4 Fluxo dos Servigos

3.4.1 Por se tratar de um servigo em carater temporario cujo volume de execucdo nAo pode ser previamente estimado - dado que o comparecimento dos eleitores para
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o cadastramento biométrico depende de fatores externos a vontade do contratante -, torna-se impraticavel adotar a contratacdo baseada em mensuragéo de resultados.
Mesmo levando em conta os registros de contratagdes anteriores e o histdrico de atendimentos realizados durante os periodos criticos, nao € possivel estabelecer um
padréo de produtividade confidvel, dada a incerteza das condigdes que determinam a demanda, bem como a heterogeneidade das atividades (que dificultam a formulagdo
de uma métrica objetiva). Dessa forma, recomenda-se que a contratacdo seja realizada por posto de trabalho, como é praxe nos servigos dessa natureza, garantindo
maior flexibilidade e adequacé&o a realidade operacional.

3.4.2 Considerando a predominancia de mao de obra envolvida e a relevancia das atividades a serem executadas, serdo exigidos requisitos de qualificacdao
técnica e de capacidade econémico-financeira, nos termos dos arts. 67 e 69 da Lei n® 14.133/2021, bem como a prestacao de garantia contratual, conforme
disposto no art. 96 do mesmo diploma legal. Tal providéncia tem por objetivo mitigar os riscos trabalhistas e de desempenho operacional associados a contratagdo,
assegurando maior seguranca juridica e eficiéncia na execugdo do objeto contratual.

3.5 Perfis e requisitos profissionais

3.5.1 Os perfis profissionais e as habilidades minimas necessarias para a execucdo das atividades serdo os seguintes:

QUADRO 1
DESCRICAO DOS REQUISITOS DO
POSTOS DE PROFISSIONAL
TRABALHO
a.ldade minima de 18 anos|
completados até a data de|
contratagao;
b.Possuir aptiddo fisica e
mental para o exercicio de|
suas atribuigoes;
IApoio administrativos aos|  c.Deter conhecimentos
servigos eleitorais bésicos de informatica,
CATSER 5380 comprovados mediante

diploma e/ou certificados de
cursos de software para
Windows que somados|
apresentem carga hordria de|
40h;

d.Certificado de concluséo do|
ensino médio ou similar

a. Idade minima de 18 anos|
completados até a data de|
contratagao;

b.Curso de Linguagem|
Brasileira de Sinais (LIBRAS)
com no minimo 120 horas;

IApoio administrativos aos|

Servigos eleitorais (com

habilitagao em LIBRAS)
CATSER 5380

c.Conhecimentos basicos de|
informatica, comprovados
mediante diploma e/ouyl
certificados de cursos de|
software para Windows que|
somados apresentem carga|
horaria minima de 40h;

d.Certificado de concluséo do|
ensino médio ou similar.

3.6 Critérios de Sustentabilidade

3.6.1 Como critérios de sustentabilidade pertinentes a contratagdo, com base nas normas referidas no subitem 3.1, estabelece-se:

a) atender a Politica Nacional de Incentivo a Participacao Feminina no Poder Judiciario, instituida pela Resolugdo n? 255/2018 do Conselho Nacional de Justica -
CN]J, que tem como objetivo fomentar a participagdo equanime de homens e mulheres, com perspectiva interseccional de raca e etnia;

b) priorizar, sempre que possivel, a contratacao de mao de obra local, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico das comunidades em que se situam as
unidades eleitorais;

c) observar as diretrizes do Plano de Logistica Sustentavel do TRE-MA, nos termos da Portaria n.? 1306/2023;

d) incentivar a contratagdo de pessoas em situagao de vulnerabilidade socioecondémica ou pertencentes a minorias sociais (pessoas com deficiéncia, populagédo
negra, quilombola ou indigena), quando viavel, em conformidade com as politicas publicas de incluséo;

e) exigir da contratada a promogédo de orientacao socioambiental aos trabalhadores temporarios, voltada a boas praticas de consumo consciente (uso racional de
energia, 4gua e materiais no ambiente de trabalho);

f) reforgar a obrigatoriedade do cumprimento integral da legislacao trabalhista e previdenciaria, como critério de sustentabilidade social.

3.6.2 Tratando-se de servigo temporario, ndo sera exigida a participacdo no Programa Transformacao, relativo ao Acordo de Cooperacgédo Técnica n. 243/2023, em
cumprimento a Resolugdao TRE/MA n. 10.101/2023.

[4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. Para estimativa das quantidades, considerou-se, inicialmente, os seguintes dados, baseados no Projeto Biometria:

QUADRO 2

DADOS DO PROJETO BIOMETRIA

Quantidade
de eleitores
ndo

biometrizados | 300.281
do estado do .

N h : werbi.com/view?
?g:gir;h;:lais) r=eyJrljoiNjBKNDdKODEtY2VKNCO0ODU2LWFiMmItYmU4YjdkYTBkMjgO0liwid CIGIjNmODZmYThhL. TgyMTUtNDc1MC05M2UXLTIhY2VmMTZKNDgxMiJ9

Fonte: Fonte: Doc. SEI 2594787

Link para informagdes em tempo real

Meta a ser
alcancada de
eleitores sem | 195.982
biometria até
maio/2026

Fonte:
Doc. SEI 2594783
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Total de

eleitores a

serem . . M -
X . 104.299 Dado obtido a partir da subtragao entre os dados do quantitativo total e da meta

biometrizados

até

maio/2026

QUADRO 3
Memoria de calculo

Descricao Parametro Calculo Resultado

104.299 eleitores
/120 dias (que

Volume . 869
- (A) Ntimero de compreendem 0s .
almejado de - . atendimentos
X atendimentos/dia quatro meses do -
atendimentos por dia.
encerramento do
cadastro)
Tempo médio
de . (B) Tgmpo médio por 17 mlnutos por 17 minutos
atendimento atendimento eleitor
por eleitor
- 8 horas de
Carga horéria expediente - 1 hora
diaria por (C) Total de horas/dia P 420 minutos

de intervalo = 7

atendente horas (420 minutos)
Capacidade
de (D) € = B (tempo 420 +17 = 24 . .
atendimento disponivel + tempo . . 24 eleitores/dia
. atendimentos/dia
por por eleitor)
atendente/dia
Quantidade (A + D) Total de
minima de atendimentos + 869 + 24 = 36 36 atendentes
atendentes .
P capacidade/atendente
necessarios

Vale ressaltar que, apds a Resolugdo TRE/MA 10.134/2023, tornou-se possivel o atendimento - para realizacdo de alistamentos, revises e transferéncia - a partir de
qualquer zona eleitoral ou posto de atendimento do estado, ainda que fora do domicilio de origem do eleitor/eleitora, o que impactou consideravelmente a demanda da
Central de Atendimento da capital. Além do que, ha que se levar em conta, ainda, os atendimentos de eleitores ja biometrizados e aqueles que serdo executados apos a
reabertura do cadastro, de novembro a dezembro de 2026.

Nesse contexto, considerando-se as trés circunstancias supramencionadas (a possibilidade de atendimento de eleitores em qualquer zona eleitoral do Estado, a
continuidade dos atendimentos a eleitores ja biometrizados e a execugdo daqueles decorrentes da reabertura do prazo para cadastramento), verifica-se a tendéncia de
elevagao significativa da demanda pelos servigos presenciais, sobretudo nos periodos de maior fluxo. Esse cenério impde a necessidade de reforco das equipes de
atendimento, a fim de preservar a eficiéncia, a celeridade e a qualidade do servigo prestado ao publico. Desse modo, além dos 36 (trinta e seis) atendentes ja estimados
na memoria de cdlculo, propde-se ainda, com base em projecoes de aumento de demanda e experiéncias anteriores de atendimento, o acréscimo de 40% (quarenta por
cento) sobre esse quantitativo, estimando-se o total de 50 (cinquenta) atendentes.

[5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR |

5.1 Solucées adotadas por outros orgaos

Com vistas a embasar a solugdo a ser adotada, procedeu-se a pesquisa comparativa junto a diversos Tribunais Regionais Eleitorais, a fim de verificar os mecanismos
empregados para atender as demandas excepcionais de mao de obra nos periodos de maior concentragédo de servigos. Constatou-se que alguns regionais, utilizam-se da
contratagdo de servigos de apoio administrativo as atividades eleitorais, de forma temporaria ou continua e com ou sem uso do Sistema de Registro de Precos:

QUADRO 4

ORGAO ATO ADMINISTRATIVO DESCRICAO GERAL

Registro de Pregos para contratagao de
servigos de empresa de méo de obra
terceirizada para o fornecimento de

1.300 postos de trabalho (Assistentes de

Eleicdo) para auxiliar os Cartorios e
Postos Eleitorais no periodo das

Eleicoes.

Pregéo Eletronico n.
TRE/SP 90039/2024

Contratacéo de servigos de apoio as
Eleicoes 2024 e supervisao, com
alocagao exclusiva de méo de obra
vinculada a categoria de Auxiliar de
Apoio Administrativo.

Pregéo Eletrdnico n.
TRE/PE 90026/2024

Prestagdo continua de servigos
terceirizados de
apoio ao atendimento ao cliente, com
cessao de mao de obra residente, para
alocacgao
de postos de trabalho de Atendente III,
Atendente IV (Libras), Telefonista,
Telefonista
Pregéo Eletrdnico n. Bilingue (Libras), Auxiliar de Supervisdo
TRE/BA 90040/2024 e Contrato n. e Supervisor, para atuagao nos servigos
15/2025 de
atendimento ao publico na Central de
Atendimento ao Publico (CAP), no
Nucleo de
Atendimento Remoto ao Eleitor (NAVE)
e na Ouvidoria do Tribunal Regional
Eleitoral da
Bahia, em Salvador/BA




Por outro lado, identificou-se que determinados regionais optam pela designacao de servidores efetivos e pela utilizacdo de estagidrios para a execucdo de atividades de
apoio administrativo.

5.2 Solugdes disponiveis no mercado

Para esse tipo de necessidade (apoio administrativo aos trabalhos eleitorais), ndo identificamos outras solugdes disponiveis no mercado, diversas das ja adotadas pelos
regionais, conforme tépico anterior.

Observa-se ainda que o mercado das empresas que gerenciam servicos de terceirizagao é amplo.

5.3 Justificativa da escolha da solucao

No ambito do TRE/MA, o quadro reduzido de servidores impossibilita 0 uso de pessoal em atividades excepcionais - como o atendimento a demandas do Projeto
Biometria - sem prejuizo das atividades ordinarias da Secretaria, o que representaria um custo administrativo para o 6rgdo. Além disso, a eventual utilizacdo de
servidores do quadro nessas atividades poderia implicar o pagamento de horas extras, o que representaria também um custo econdémico elevado, tornando essa
alternativa financeiramente desvantajosa. Soma-se a isso a inviabilidade de utilizagdo de estagiarios, cuja carga horéria limitada, em razdo de suas obrigacdes
académicas, ndo atende as necessidades operacionais.

Diante desse cenério, conclui-se que a execugdo indireta, em cardter temporario, mostra-se a solugdo mais adequada, por garantir eficiéncia, economicidade e
continuidade dos servigos eleitorais sem comprometimento as atividades regulares desempenhadas pelos servidores efetivos.

O Tribunal Superior Eleitoral -TSE, por meio da Resolugdo 23.659/2021, art. 62 recomenda o seguinte:

Art. 6° O atendimento presencial, para realizacdo de operagées no Cadastro Eleitoral e das atividades que lhe sejam correlatas, inclusive a
coleta de dados biométricos nos servigos ordinarios ou de revisdo do eleitorado, podera ser realizado por pessoal contratado em
carater excepcional e temporario, por instrumentos administrativos voltados a complementagdo das equipes de trabalho atuantes nas
referidas atividades, desde que supervisionadas por pessoa servidora do quadro de pessoal da Justica Eleitoral ou requisitada
ordinariamente ou em carater extraordinario.

Vale registrar que, em linha com dispositivo supracitado, as atividades desempenhadas pelos terceirizados serao devidamente supervisionadas por servidores

integrantes do quadro efetivo da Justiga Eleitoral, lotados na Central de Atendimento ao Eleitor, garantindo o cumprimento das normas e a regularidade dos servigos
prestados.

Dessa forma, dentre as alternativas analisadas, esta revela-se a solu¢cdo mais adequada e vantajosa para 6rgédo. Trata-se, como visto, de medida ja adotada por outros
Tribunais Regionais Eleitorais em situagdes andlogas, sendo, ainda, expressamente reconhecida pelo préoprio Tribunal Superior Eleitoral em seus normativos aplicaveis a
matéria.

Considerando que se trata da contratagdo de servico comum, a modalidade licitatéria pertinente é o pregao, na forma eletrénica, conforme previsto nos arts. 62, XLI, e
17, § 29, da Lei n? 14.133/2021. Recomenda-se ainda a utilizacdao do Sistema de Registro de Precos, com fulcro no art. 32, V do Decreto n. 11.462/2023, tendo em vista

a impossibilidade de se definir previamente o quantitativo exato de postos a serem demandados, o que dependera diretamente do fluxo de eleitores a ser atendido no
caso concreto.

6. ESTIMATIVAS DE PRECOS |

6.1 Como se cuida de servigo com predomindncia de méo de obra, a estimativa de precgos foi obtida a partir de Planilhas de Custos e Formacao de Precos elaboradas pela
prépria Administracédo (em anexo), observando-se a metodologia prevista no art. 17 da Portaria TRE/MA n® 205/2023:

Art. 17. Na pesquisa de prego para obtengdo do prego estimado relativo as contratagoes de prestacdo de servigos com regime de dedicacdo
de médo de obra exclusiva, aplica-se o disposto na Instru¢do Normativa n? 5, de 26 de maio de 2017, ou outra que venha a substitui-la e
observando o disposto nesta Portaria.

§ 12 A estimativa de pregos sera elaborada com base em planilha analitica de composicdo de custos e formagdo de pregos da mdo de obra e
de insumos e observard os seguintes critérios para obtencdo dos valores de referéncia:

I - Os salarios dos empregados terceirizados serdo fixados com base em acordo, convencdo coletiva de trabalho ou sentenca normativa
proferida em dissidio coletivo da categoria profissional pertinente ou em lei;

II - Havendo mais de uma categoria em uma mesma contratagdo, os saldrios serdo fixados com base no acordo, na convengdo coletiva de
trabalho ou na sentenga normativa proferida em dissidio coletivo ou em lei, concernente a cada categoria profissional;

III - Ndo havendo saldrio definido em acordo, convencdo coletiva de trabalho ou sentenca normativa proferida em dissidio coletivo ou em lei,
0 salario devera ser fixado com base em precos médios obtidos em pesquisa de mercado, em fontes especializadas, em empresas privadas do
ramo pertinente ao objeto licitado ou em contrata¢des de orgdos publicos e entidades;

1V - Os encargos sociais e tributos deverdo ser fixados de acordo com as leis especificas;
V - Os valores dos insumos de servicos serdo apurados com base em pesquisa de prec¢os, na forma do Art. 13 desta Portaria;
VI - Os insumos de méo de obra deverdo observar acordo, convengdo coletiva de trabalho ou sentenca normativa

6.2 A Convencéo Coletiva de Trabalho utilizadas como base para a pesquisa foi a CCT 2025/2025, registrada no Ministério do Trabalho em Emprego (MTE) sob o
nimero MAQ0098/2025, envolvendo o Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado do Maranhdo (CNPJ 06.991.483/0001-10) e o Sindicato dos
Empregados de Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado do Maranhdo (CNPJ 05.760.442/0001-50) - categorias RECEPCIONISTA/ATENDENTE.

6.3. No caso do RECEPCIONISTA/ATENDENTE COM CAPACITAGAO EM LIBRAS, a composicdo da remuneracéio (médulo 1 da planilha) foi obtida com acréscimo de
10% ao valor do salario-base, seguindo a metodologia adotada pelo Conselho Nacional de Justiga (Pregéo n. 90024/2024).

6.4 Segue tabela-resumo dos custos estimados da contratagdo (unitarios e totais):

QUADRO 5
ESTIMATIVA DE CUSTOS - RESUMO
MUNICiPIO
VALOR TOTAL
= DE VALOR VALOR
D LTI R PRESTACAO UND 2 UNITARIO UNITARIO PARAAIZ QIESES
DO SERVICO (VIGENCIA DA
DOS ANUAL ATA)
SERVICOS
Apoio
administrativo - . R$ R$
ITEM 1 ao0s servicos Séo Luis POSTO 48 R$ 4.998,59 59.983,08 | 239.932,32 R$ 2.879.187,84
eleitorais
Apoio
administrativo RS RS
ITEM 2 aos. serv;g:os Séo Luis POSTO 2 R$ 5.406,77 64.881,24 | 10.813,54 R$ 129.762,48
eleitorais -
LIBRAS
R$ R$ R$
CUSTOS ESTIMADOS TOTAIS 10.405,36 | 124.864,32 | 250.745,86 R$ 3.008.950,32

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO |

7.1 A contratagao sera temporaria e excepcional, destinada a reforgar a capacidade operacional da Central de Atendimento ao Eleitor do Féorum Eleitoral de Sao
Luis durante o fechamento/reabertura do cadastro e a execucdo do Projeto Biometria, com foco no cumprimento da meta de 97% dos eleitores maranhenses com
dados biométricos cadastrados.

7.2 Trata-se de servico comum de apoio administrative, voltadeo ao atendimento direto ao piblico, abrangendo rscepgdo, orientacio e coleta de dados biométricos,



tanto nas dependéncias do férum quanto em agOes externas de conscientizagdo e coleta em escolas, universidades e 6rgéaos publicos. A contratacdo serd estruturada por
posto de trabalho, garantindo flexibilidade diante do fluxo imprevisivel de atendimento, especialmente nos periodos criticos de alta demanda.

7.3 A equipe sera composta pelos seguintes postos:

QUADRO 6
POSTO QTD CATSER REQUISITOS DO ATIVIDADES
PROFISSIONAL
a.ldade minima de 18 anos | @ Recepcionar/atender os eleitores;
completados até a data de |b) Triar e transcrever dados contidos nos
contratagao; documentos, por meio de uso de
equipamentos especificos, com a posterior
b.Possuir aptiddo fisica e mental | verificagdo do servidor do TRE/MA;
para o exercicio de suas|c) Orientar os eleitores quanto ao
atribuigdes; posicionamento nas filas e guichés e
Apoio proceder a entrega de documentos;
Administrativo - 48 c.Deter conhecimentos bésicos de | d) Orientar e auxiliar os eleitores com
Atendente informética, comprovados | relagio aos documentos necessarios para
mediante diploma e/ou | emissdo do titulo de eleitor;
certificados de cursos de software | ¢) Insercdo dos dados dos eleitores no
para Windows que somados | sistema ELO ou cadastramento biométrico;
apresentem carga horéria de 40h; | f) Receber e analisar os requerimentos
. feito por meio do Titulo Net, e
d.C?I‘tiﬁC?\d.O de_ C_OHClusao do g) Prestar informacées inerentes ao
ensino médio ou similar recadastramento eleitoral por telefone.
5380 a) Recepcionar/atender os eleitores,
a. Idade minima de 18 anos inclusive na Linguagem Brasileira de Sinais
completacgos até a data de| (pRraS):
contratagao; b) Triar e transcrever dados contidos nos
b.Curso de Linguagem Brasileira docgmentos, por  melo de uso .de
o equipamentos especificos, com a posterior
de Sinais (LIBRAS) com no ificacio do servidor do TRE/MA;
minimo 120 horas; veribeagdo ) i
c) Orientar os eleitores quanto ao
Apoio ¢.Conhecimentos basicos de posicional\nento nas filas e guichés e
Administrativo - 2 informética, comprovados proce(%er a entrega de document.os;
Atendente LIBRAS mediante diploma efou d) Oflentar e auxiliar os eleltlm.‘es com
certificados de cursos de software relacdo aos ldocumentos necessarios para
para Windows que somados emissao d? titulo de eleitor; )
apresentem carga horaria minima e.) Insercdo dos dados dos el.sﬁltor,es. no
de 40h; sistema ELO ou cadastramento biométrico;
f) Receber e analisar os requerimentos
d.Certificado de conclusdo do | feito por meio do Titulo Net, e
ensino médio ou similar. g) Prestar informacgdes inerentes ao
recadastramento eleitoral por telefone.

7.5 A modalidade de licitagdo sera o pregéo, na forma eletrénica, com uso do Sistema de Registro de Precos.
7.6 A Ata de Registro de Precos (ARP) tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogada na forma da lei, com renovacédo de quantitativos.

7.7 Os contratos decorrentes da ARP terdo vigéncia de até 6 meses, prorrogaveis na forma da lei.

[8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. A adjudicacdo serd realizada de forma global, por grupo unico, contemplando todos os itens do objeto contratado. A execucao da contratagdo ocorrera de maneira
gradativa, conforme a conveniéncia e oportunidade do TRE-MA, sendo vedada qualquer forma de subcontratacao.

8.2. A escolha pela adjudicagdo por grupo unico se justifica pelo fato de que as atividades a serem desempenhadas exigem padronizacao de procedimentos e rotinas,
evitando a contrata¢do de multiplos fornecedores e prevenindo eventuais prejuizos a qualidade do servigo.

8.3. Além disso, a estrutura de grupo Unico possibilita ao contratado realocar funcionarios entre diferentes eventos, que podem ocorrer em periodos distintos,
reduzindo a necessidade de novos treinamentos pela Administracdo, uma vez que os profissionais ja estardo familiarizados com as atividades e rotinas de atendimento. A
gestdo de um tUnico contrato também reduz custos administrativos e aumenta a eficiéncia operacional, evitando a complexidade e dificuldades decorrentes da
fiscalizagdo e gerenciamento de multiplos contratos.

[9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS |

9.1 A contratacao tem como objetivo assegurar o pleno éxito do Projeto Biometria, contribuindo significativamente para que o Estado do Maranhao alcance a meta
de 97% dos eleitores com dados biométricos cadastrados, garantindo, de forma especifica, que o municipio de Sdao Luis atinja sua meta de cobertura
biométrica, considerando os 45.300 eleitores ainda sem cadastro.

9.2 Espera-se, em primeiro lugar, a ampliacao da capacidade operacional da Central de Atendimento ao Eleitor, permitindo que o atendimento presencial e
externo seja realizado com agilidade, organizagdo e eficiéncia, mesmo diante do fluxo imprevisivel de eleitoras e eleitores, especialmente nos periodos criticos que
antecedem essa data.

9.3 Outro resultado fundamental é a padronizacdao e a qualidade dos servicos prestados, assegurando procedimentos uniformes de recepgéo, orientagédo e coleta
biométrica. O atendimento sera acessivel e inclusivo, contemplando profissionais habilitados em Libras, garantindo atendimento adequado a pessoas com deficiéncia
auditiva e promovendo equidade no acesso aos servigos eleitorais .

9.4 A contratagdo também visa a mobilizacao efetiva do publico-alve, com foco especial nos jovens entre 18 e 24 anos, por meio de acles externas em escolas,
universidades e 6rgdos publicos, complementadas por estratégias de comunicacéo digital, garantindo que os eleitores ainda ndo cadastrados realizem a coleta de seus
dados biométricos.

9.5 Por fim, espera-se que a contratacgao contribua para a eficiéncia administrativa, com gestdo centralizada do servigo, reduzindo custos, simplificando a fiscalizagdo
e o acompanhamento das atividades e fortalecendo a capacidade do TRE-MA de executar contratos de forma organizada, segura e confidvel, assegurando que as metas
do estado e de Sao Luis sejam plenamente atingidas, garantindo exceléncia operacional e resultados efetivos para toda a populagao.

[10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO |

10.1. Nao ha necessidade de capacitagdo de servidores, intervengdes de engenharia e ajustes de sistemas.

[11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES |

11.1. Existe um contrato correlato, o Contrato n? 28/2025, SEI n? 0002798-57.2025.6.27.8000, que prevé a prestacdo de servigos de apoio administrativo
voltados as atividades de revisao e fechamento do cadastro eleitoral em ambito geral. No entanto, a presente contratacao possui escopo exclusivo e
diferenciado, voltado especificamente ao Projeto Biometria, com foco na coleta de dados biométricos de todo o eleitorado maranhense. Enquanto o contrato existente
atende a rotina ordindria de revisdo do eleitorado e fechamento do cadastro, esta contratagao visa suprir demandas especificas relacionadas a coleta biométrica,
incluindo agbes externas de mobilizacdo e atendimento direto ao publico, de forma a assegurar que as metas do projeto sejam plenamente alcangadas.




12.1. Impactos ambientais

12.1.1 Consumo de Energia: As instalacdes destinadas a recepcdo do publico exigem iluminacdo e climatiza¢do, o que pode gerar aumento no consumo de energia
elétrica.

12.1.2 Uso de Equipamentos Eletronicos: Os servidores responsaveis pelo atendimento ao publico na revisdo do eleitorado utilizardo computadores, impressoras e
outros dispositivos. Caso esses equipamentos ndo sejam energeticamente eficientes, podem contribuir significativamente para o consumo de eletricidade.

12.1.3 Consumo de Recursos: Durante o atendimento, serdo utilizados materiais como papel, canetas, copos descartaveis e outros suprimentos de escritério. O uso
excessivo desses recursos resulta em maior consumo de matérias-primas e na geragao de residuos.

12.2 Medidas de Mitigacao
12.2.1. Uso de Eletronicos Eficientes: Priorizar equipamentos energeticamente eficientes e assegurar a reciclagem ou descarte adequado de dispositivos antigos;

12.2.3 Reducao de Residuos: Incentivar a digitalizagdo de documentos sempre que possivel, reduzir a impressdo em papel e promover a reciclagem dos residuos
gerados;

12.2.4. Treinamento Ambiental: Capacitar os servidores terceirizados sobre praticas ambientalmente responséveis, como economia de energia e uso consciente de
recursos.

12.3 Consideracoes Finais

Embora os impactos ambientais relacionados a contratacdo de servidores para recepgdo sejam relativamente menores que em outras atividades, é fundamental que a
sustentabilidade seja considerada, adotando-se medidas para reduzir o impacto ambiental sempre que possivel.

[13. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO |

13.1 O presente estudo considerou a necessidade administrativa e os requisitos técnicos, legais, ambientais e mercadoldgicos da melhor solucao apta a atendé-la.

13.2 Desta forma, considera-se ser VIAVEL a contratacio, recomendando-se a elaboracdo de Termo de Referéncia com base no presente estudo e o prosseguimento do
feito.

Clédina F de A Lobato Reis

Coordenacao do Atendimento ao Eleitor do Férum Eleitoral de Sao Luis
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