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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

AV. SENADOR VITORINO FREIRE - Bairro AREINHA - CEP 65010917 - Sao Luis - MA

PESQUISA DE PRECOS

Objeto: Aquisi¢do de solucdo de contact center

1. Como metodologia para pesquisa de precos, utilizou-se o disposto na Instrugdo Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020 da Secretaria de
Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, que dispde sobre os
procedimentos administrativos para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral.

Frise-se o fato de que, o uso de tais procedimentos deve-se ao fato da inexisténcia de norma regulamentadora que defina os procedimentos
necessarios para a realizacdo de pesquisa de precos no ambito do Poder Judiciario, como bem preconiza o Superior Tribunal de Justica em
seu Manual de Orientagdo de Pesquisa de Precos:

(...). A Instrugdo normativa SEGES/ME n. 73/2020 ¢ uma norma infralegal que subordina apenas os 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais (SISG) (...) os demais Poderes da Administragdo Publica,
embora ndo vinculados pelos mencionados instrumentos, quando da falta de normatizagdo propria sobre o assunto
tratado, podem ter seus procedimentos balizados pelas referidas instrugdes como boas praticas administrativas.
(SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Manual de Orientagdo de Pesquisa de Precos. ed. 2020. Brasilia, 2020.
grifou-se).

2. Nessa esteira, este Regional consubstancia esse entendimento no uso da supracitado normativo, nos procedimentos de pesquisa de prego
através da Portaria 707/2016 que dispde sobre a regulamentagdo das Contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informag@o e Comunicagéo
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo. O Manual do Processo de Contratagdes de Solugdes de TIC (anexo I da
supracitada portaria), no seu item 6.1.1.8 Detalhar Or¢amento descreve tal item como “elaborar or¢amento detalhado em pregos unitarios,
fundamentado em pesquisa de mercado, seguindo o estabelecido no Art. 2°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 27.06.2014, e
suas alteragdes posteriores (...)” (grifou-se).

3. Em seu Art. 5°a IN SEGES/ME n° 73/2020 dispde que:

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatorio para a aquisi¢do e
contragdo de servicos em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de forma
combinada ou néo:

I — Painel de Pregos, disponivel no enderego eletronico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagdes refiram-se a
aquisi¢cdes ou contratagdes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento
convocatorio;

II — aquisi¢des e contratagdes similares de outros entes publicos firmados no periodo de até 1(um) ano anterior a
data de divulgagdo do instrumento convocatorio;

III — dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos especializados ou de dominio
amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6(seis) meses de
antecedéncia da data de divulgag@o do instrumento convocatorio, contendo a data e hora de acesso; ou

IV —pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orgamentos
considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6(seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do
instrumento convocatorio.

4. Ressalte-se que, o Superior Tribunal de Justica em seu Manual de Orientacdo de Pesquisa de Pregos, estabelece que:

O normativo em questdo determina que os parametros previstos nos incisos do artigo 5° poderao ser utilizados de
forma combinada e concomitante ou ndo entre si, devendo ser priorizados, para efeito de estimativa, aqueles
previstos nos incisos I e II que representa os precos praticados na Administragdo Publica, seja por meio de
contratos firmados com 6rgaos publicos ou de atos homologados no portal de compras.

)

Assim, esta unidade de auditoria se alinha ao entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU e do Ministério
da Economia quanto a necessidade de promover a necessaria pesquisa de pregos que represente, o mais fielmente
possivel, os precos praticados pelo mercado, devendo levar em conta diversas origens, como, por exemplo, Portal
de Compras Governamentais, contratagcdes similares do proprio 6rgdo, do Sistema S e de outros entes publicos,
incluindo, em especial, os valores registrados no Sistema de Precos Praticados do Siasg e nas atas de registro de
precos da Administragdo Publica Federal, em detrimento de pesquisas com fornecedores, publicados em midias
especializadas ou em sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, cuja adocéiio deve ser tida como
pratica subsididria e suplementar. (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Manual de Orientacio de
Pesquisa de Precos. ed. 2020. Brasilia, 2020.p. 10. grifou-se).

5.0 art. 6° §4°, da IN SEGES/ME 73/2020 estabelece que:
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Excepcionalmente, sera admitida a determinagdo de preco estimado com base em menos de trés pregos, desde que
devidamente justificada nos autos pelo gestor responsavel e aprovado pela autoridade competente.

6. Destarte, chegou-se a quadro abaixo que detalha a cesta de precos aceitaveis para o objeto em questdo, usando como fonte das consultas
os parametros dos incisos I, II e IV do art. 5° conforme o exposto. Os documentos anexos evidenciam as pesquisas aqui listadas.

Resultado da Pesquisa de Precos

1. Pardmetro de Pesquisa : Painel de Pregos

Resultado
da
Pesquisa

Tipo de
Fonte

Orgio

Objeto

Modalidade
da Compra

Valor

Data
Homologacao

Fornecedor

Documento SEI

Painel de
Pregos

Conselho
Regional de
Engenharia e
Agronomia de
Minas Gerais

Contratagdo de
empresa
especializada em
prestacdo de servigos
de telecomunicagdes,
para ampliagdo de
canais de
atendimento da atual
Plataforma de
Contact Center Mitel

Pregio
Eletronico

RS
88.289,02*

29/12/2020

Telealpha

Comercial LTDA.

CNPJ
26.299.693/0001-

1474768,1474771

modelo MiCC — >0

Solidus eCare e o
respectivo Sistema
de Telefonia Pabx IP
Mitel Mx-one.

*  No resultado da Pesquisa 1 foram considerados os itens que sdo similares aos da solucdo ora pretendida com os respectivos
quantitativos a serem contratados, que estdo acostados na proposta comercial do pregdo 19/2020 enviada pela empresa Telealpha
Comercial LTDA vencedora do certame. Desta forma pretendeu-se chegar em uma comparagao razodvel para essa cotagéo.

Subitem Descrigdo Tipo Qtd .a ser 'Valor Unitario 'Valor Total
contratado

1.1 Servigo de Instalagio 1y, s RS 1.963,33 RS 9.818,65
e Configuragdo

D1 Licencas para Agentes|Licengas de |, RS 4.233,57 RS 42.335,7
Simultaneos Uso

22 Lecenca de Report  [Licencas de |, RS 1.302,00 RS 1.302,00
Manager Uso

b3 Licenga Information |[Licencgas de 1 RS 1.378.47 RS 1.378.47
Manager Uso
Licenga de Licencas de

2.4 Configuration ¢ 1 RS 1.162,50 RS 1.162,50

Uso

Manager
Licenca Canais de Licengas de

2.6 URA Uso 30 R$ 3.229,17 R$ 32.291,7

Valor da Cotacao|R$ 88.289,02

2. Parametro de Pesquisa : Aquisigdes e contratacdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até¢ 1(um) ano anterior a
data de divulgagdo do instrumento convocatorio.
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Resultado
da
Pesquisa

Tipo de

Fonte Orgdo

Valor

Descri¢ao P
§ Unitario

Fornecedor

Data da Compra

Documento SEI

SERVICO

S INACIONAL DE
Aquisigdes e

2 contratacoes
similares

DO

IAPRENDIZAGEM

Call

COOPERATIVISMO
- SESCOOP - (SP)

Contratagdo de
[Empresa
especializada para a
prestacdo de
servigos de
fornecimento de
solucdo SaaS de
Comunicacdo
Unificada em
INuvem, com
fungdes de PABX,

Center,Gravagao,
instalado em Data
Center Externo Tier
111, inclusos a
instalagdo ,
configuragdo ,
manutencao ,
suporte €
treinamento

3CORP
TECHNOLOGY S/A

RS 90.249,05[INFRAESTRUTURA

DE TELECOM CNPJ
04.238.297/0001-89.

12/04/2021

1474778,1474781

3. Parametro de Pesquisa: Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo,
desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do

instrumento convocatorio, contendo a data e hora de acesso

Nao encontrado.

4. Parametro de Pesquisa: Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orgamentos considerados
estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgac@o do instrumento convocatoério

Resultado
da Descri¢ao Valor Total | Fornecedor CNPJ Enderego e Telefone Da?a (~le Docamente
) de Contato emissao SEI
Pesquisa
SOLUCAO
CALL SOF - Sul - Quadra
CENTER 19 - Conj B - Lote 05
INTEGRADO H3D Solugdes J
A CEMTRAL de - Salas 203 e 206 -
3 TELEFONICA R$ 96.600,00 Teleinformatica 14.062.549/0001-15 Ch];};agl.é 1_5]-)21:97- 24/06/2021 1474802
~MARCA Ltda - EPP (61)4141-3287, FAX
PHILIPS — —(61)4141-3287
MOD. SOPHO )
1S-3030
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7. A definicdo do método para estabelecer o prego de referéncia para a aquisicdo/contratacdo ¢é tarefa discricionaria do gestor publico. Esse foi

o entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acérdio 4952/2012 — Plenario, que diz:

A definicdo da metodologia a ser empregada no processo de elaboracdo de pesquisa de precos se encontra
nitidamente dentro do espago de escolha discricionaria da administragdo”. Existem outras técnicas (média
ponderada, média saneada e outras) que podem ser utilizadas desde que devidamente justificados pela autoridade
competente. E importante ressaltar que o emprego de qualquer que seja a metodologia ndo pode suceder em

equivoco ou levar a resultado diverso do fim almejado em lei.

O artigo 6° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2020 estabelece que:

A média é a soma de todas as medi¢des divididas pelo nimero de observagdes no conjunto de dado. Em razdo de ser suscetivel aos valores
extremos, a média normalmente ¢ utilizada quando os dados estdo dispostos de forma homogénea.

Desta forma, para obtencdo do preco de referéncia para esta analise, sera utilizada a média como metodologia.

Serdo utilizadas, como métodos para obtengdo do prego estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores
obtidos na pesquisa de pregos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de
um ou mais dos parametros de que trata o art. 5°, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes ¢ 0s

excessivamente elevados.

Resumindo os resultados das pesquisas , chegamos ao quadro abaixo:

Quadro 1 — Resultado da Pesquisa de Precos

Resultado da

Pesquisa Tipo de Fonte Valor
1 Painel de Pregos RS 88.289,02
2 Aquisigdes Similares R$ 90.249,05
3 Pesquisa direta com fornecedores R$ 96.600,00

Média

R$ 91.712,69

Portanto , a média dos precos obtidos informados no Quadro 1 — Resultado da Pesquisa de Pregos, obtemos o valor de R$ 91.712,69 (
Noventa e um mil e setecentos e doze reais e sessenta e nove centavos) a aquisigdo em tela.
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