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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ESTUDOS TECNICOS N° 342

ESTUDOS PRELIMINARES

I - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

|Objeto

Prestag¢do de servicos de assisténcia técnica, suporte técnico, manutengdo preventiva, corretiva, preditiva e
evolutiva e monitoramento de todos os subsistemas do ambiente de Data Center Seguro em opera¢do no
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao, localizado na Av. Senador Vitorino Freire, Areinha, Sdo Luis-MA,
CEP: 65.010-917, pelo periodo de 30 (trinta) meses, com o fornecimento de todos os materiais, produtos,
insumos, ferramentas e pegas originais de reposicao necessarios ao seu funcionamento continuo e seguro,
quando necessario.

Servigo de Recarga ou de Substituicdo Eventual de GAS 3M Novec 1230, com cilindro de capacidade de
57Kg, do sistema automatico de combate a incéndio da sala segura, solicitado sob demanda.

Justificativa

Encontra-se em operagdo no Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo um ambiente de data center com Sala
Segura que visa proteger os componentes € recursos computacionais responsaveis pelo armazenamento
(storage), processamento (blades), banco de dados (oracle), copias de seguranga (data domain, veeam),
comunicagdo (switches, roteadores, links), virtualizagdo (vmware) e seguranga (firewall). Este ambiente ¢
composto pelos subsistemas civil, climatizagdo, elétrico, aterramento, logico, deteccdo e combate a
incéndios, monitoramento, controle de acesso e luminarias. Todos os servigos administrativos oferecidos
pelo tribunal sdo suportados por equipamentos localizados no data center (SEI, Guardido, Cronos, ASI,
Controle de acesso, Banco de Dados, SGRH).

Este complexo ambiente necessita de suporte, monitoramento € manuten¢do em carater continuo, visto que
deve prover os servigos jurisdicionais de forma ininterrupta, sendo, portanto, de missao critica. O Termo de
Recebimento Definitivo deste objeto, conforme SEI 0002012-86.2020.6.27.8000, datou de 21/12/2021
(Documento 1536772). E, no momento, todo este ambiente se encontra descoberto de um contrato de suporte
e manuten¢do. O mau funcionamento de subsistemas do Data Center podera ocasionar o desligamento
imediato dos sistemas informatizados, com possiveis danos aos equipamentos, seja por sobreaquecimento ou
anormalidade do sistema elétrico, deixando inoperantes servigos essenciais ao funcionamento da Justiga
Eleitoral do Maranhao.

Requisitos de negdcio
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e No caso da reposicdo de pecas e componentes, estes deverdo ser novos (de primeiro uso),
homologados pelo fabricante e de qualidade e especificagdes similares ou superiores aos existentes;

e Deverd ser mantido o estado operacional toda a infraestrutura de TIC, evitando problemas graves de
interrupgao e degradacao do ambiente;

e Devera ser garantido o nivel adequado de seguranca fisica dos componentes e recursos computacionais
existentes no data center.

Requisitos Legais

e Ter registro ou inscri¢do da(s) Empresa(s) e do(s) Responsaveis Técnicos no Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA), para os servigos de engenharia. No caso de a licitante
possuir CREA de outra localidade, devera apresentar visto do CREA-MA, com indica¢do do objeto
social compativel com o da licitagao;

e Possuir atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado em nome da Licitante,
comprovando que a empresa executa e/ou executou, de forma satisfatéria e por periodo nao inferior a
12 (doze) meses consecutivos, servicos de caracteristicas e complexidade, tecnologica e operacional,
equivalentes ou superiores as parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo, que sao:

o Instalagdo ou Manutencdo de Sistema de Detecgdo e¢ Alarme de Incéndio (SDAI), com
gerenciamento integrado.

o Instalacdo ou Manutencao Sistema de climatizagao de precisao.

o Instalagdo ou Manutengdo de sistema de Combate a Incéndio por Gas NOVEC 1230 ou FM-200
ou similar em edifica¢des ndo residenciais.

e Comprovacdo de que o licitante possui em seu quadro permanente profissional devidamente
reconhecido pela conselho profissional competente, de nivel superior, € que seja detentor de no
minimo 1 (uma) Certidao de Acervo Técnico por execugdo de servigos de caracteristicas semelhantes
ao objeto da presente licitagdo, tomando por parametro as parcelas de maior relevancia.

e Serdo de propriedade do TRE-MA todos os produtos produzidos pela empresa CONTRATADA,
incluindo estudos, prototipos, dados, relatorios, esquemas, especificagdes, planilhas, plantas, desenhos,
diagramas, fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e documentagao,
em papel ou em qualquer forma ou midia, em conformidade com o artigo 111 da Lei 8.666/93, com a
Lei 9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador, e com a Lei
9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada qualquer comercializagdo desses por parte da
CONTRATADA,;

e A CONTRATADA devera entregar ao TRE-MA qualquer produto gerado em virtude das entregas
solicitadas, mesmo que tenha sido produzido sem a solicitagdo explicita na ORDEM DE SERVICO;

e A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na
construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao contrato, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo TRE-MA;

e A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os servigos contratados,
sob pena de aplicacao das sangdes cabiveis.

Requisitos de garantia e manutencio

e Todas as despesas necessarias para a prestacdo do servigo devem estar incluidas no valor do contrato,
tais como utiliza¢do de equipamentos, translado e estadia de técnicos da CONTRATADA;

e Execucdo de checagens periddicas nos subsistemas do Data Center para prevenir a ocorréncia de
falhas, bem como realizar as corre¢des de software, hardware, substitui¢do de pecas, componentes e
consumiveis quando houver detecg¢ao proativa ou por demanda do cliente;
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e A CONTRATADA sera responsavel pela correcdo de problemas nos equipamentos dos sistemas e
subsistemas pertencentes ao ambiente fisico seguro do Sala Segura, responsabilizando-se por todas as
conexdes, materiais, equipamentos, acessorios € mao de obra necessaria para seu bom funcionamento;

¢ A CONTRATADA devera elaborar Relatorio de auditoria do Data Center no inicio do contrato,
buscando encontrar ndo conformidades para corrigi-las e constando os pontos de conformidade e nao
conformidade encontrados nos diversos subsistemas;

o A CONTRATADA devera elaborar Relatorio Anual de auditoria do Data Center, buscando encontrar
ndo conformidades para corrigi-las e constando os pontos de conformidade e ndo conformidade
encontrados nos diversos subsistemas;

e Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Tribunal mediante abertura de chamado junto a
CONTRATADA, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);

e Os atendimentos poderao ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail);
e Nao haverd limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato;
e Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de disponibilidade ou prioridade:

o Baixa: ocorréncias que ndo interfiram na performance dos servigos;

o Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;

o Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.
e Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta);
e Os prazos para resolu¢ao dos chamados serdao definidos de acordo com a prioridade:

o Baixa: 96 horas corridas;

o Normal: 72 horas corridas;

o Alta: 24 horas corridas.

e A CONTRATADA devera informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado;

e (Caso o problema seja alta complexidade ou dependa da importacdo de itens/equipamentos, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa por escrito, implementar solu¢ao de contorno e o prazo
para solucao definitiva devera ser acordada com o TRE-MA.

e Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico contendo as seguintes
informagdes: numero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da solucao,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data ¢ hora do inicio e
do término da execucdo dos servicos, identificagdo do técnico da empresa, identificacdo do serial
number e part number dos itens/equipamentos eventualmente trocados nas manutengdes, quando for o
caso.

Requisitos Temporais

e Cumprimento dos prazos previstos, futuramente descritos no Termo de Referéncia da Contratacao,
respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo Exigidos;

e Espera-se que seja realizado treinamento dentro de 30 dias ap6s a assinatura do contrato;

e Manutengdes preventivas programadas deverdo ser executadas de acordo com cronograma elaborado
pela CONTRATANTE, cuja periodicidade devera ser obedecida pela CONTRATADA;

e A contratada deve ainda assumir, pelo prazo de 90 (noventa) dias da expiracao da vigéncia do contrato
a ser celebrado, ou sua rescisao, se for o caso, toda e qualquer falha devidamente comprovada em que
se verifique a sua responsabilidade na prestacdo dos servigos, nas pecas ou nos componentes
substituidos deste contrato, devendo arcar com o Onus irrestrito de sua manutengao;

https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1886912&infra_si... 3/10



08/12/2022 17:50 SEI/TRE-MA - 1717060 - Estudos Técnicos

e Em, no maximo, 03 (dias) dias uteis da data de assinatura do contrato sera realizada Reunido de
Posicionamento Inicial, em dependéncia da CONTRATANTE, para discussdo, apresentagdo de

documentacdo e preparagdao para o processo de implantacdo e execucdo dos servigos pela
CONTRATADA;

e A CONTRATADA devera iniciar a execucao do servico em até 10 (dez) dias apds a assinatura do
contrato.

Requisitos Técnicos

Detalhamento técnico dos sistemas e subsistemas que serdo mantidos:

e Ambiente fisico: Sala-Segura de alvenaria construida no ano de 2020 com 30.8m2. O ambiente ¢
dotado de 02 Portas Corta Fogo 1,60 x 2,10m, P-90 (com duas folhas, com batentes e ferragens),
sistema de iluminacdo interna, iluminagdo de emergéncia, passagens blindadas para cabos de rede e
elétrica e painéis elétricos e de comando.

e Piso elevado e Forro: Composto por 45,00 m2 piso elevado com placa de ago (600x600x30mm).
Revestimento laminado malaminico com pedestais telescopico de aluminio. Modelo: F52 com
revestimento.

e Sistema de Climatizacdo: Sistema independente de climatizagdo, composto de 02(duas) conjuntos de
Evaporadora de precisdao 36 kW 10.0 TR- 380V. Modelo Vertiv Liebert PEX1035. Insuflamento Down
Flow. 3F 60Hz Incluso Aquecimento e Umidificacdo para controle de umidade, com rede frigorigena
composta por tubulagdes, conexdes, isolamentos térmicos e acessorios de suporte. Sistema de controle
de ambiente com painel microprocessado que permite acessar as configuracdo e status dos
equipamentos, envia alertas por e-mail, registro de eventos e historico de temperatura e umidade. Além
de software e protocolos de gerenciamento.

e Sistema de Controle de Acesso: Composto por 02 (dois) Leitor Controlador de acesso da fabricante
ZKTeco, com tecnologia por biometria e senha, leitora facial 3D. 03 (trés) cameras, fabricante
HIKVISION e modelo Dome. Sistema de monitoramento ambiental (sensores de temperatura,
umidade, acesso, porta, presen¢a, liquido, vibracdo, intrusdo) da fabricante Rittal. Central de
monitoramento da fabricante Vertiv, modelo LIEBERT RDV-A G2.

e Sistema de Energia Elétrica: 01 (um) painel de distribuicdo de energia geral com energia proveniente
do QTA do grupo gerador. Energia estabilizada conta com 02 (duas) UPS na poténcia de 40kVA, do
fabricante PHD, com cada banco de baterias com 16 baterias, tensdo e corrente de 12V-20A do modelo
VRLA GEL, fabricante GET POWER. 02 (dois) painéis de distribuicdo de energia estabilizada (linhas
X e Y). 16 (dezesseis) Réguas PDU, com protecao para até¢ 32A e plug de entrada IEC 2P+T, sendo 2
réguas por rack, circuitos redundantes X e Y; 01 (um) painel de automag¢do — QDAUTO, responsavel
pela alimentagdo dos sistemas de seguranga (controle de acesso, incéndio € monitoramento). Sistema
de iluminagdo através de luminarias com lampadas do tipo LED, convencionais ¢ de emergéncia.
Sistema de aterramento e SPDA conforme NBR5419.

e Infraestrutura: 08 Racks de TI Padrao 19” 42U’s, largura 600mm, profundidade 1100mm.
Infraestrutura de leitos, eletrocalhas, canaletas, cabeamento estruturado especial, dutos de elétrica e
dados.

e Sistema de Detec¢ao Precoce e Combate a Incéndio: Sistema de detec¢ao de incéndio convencional e
automatico, conta com 06 (seis) unidades de detecgdo precoce por aspiragao (VESDA) e sistema de
combate a incéndio com 02 (dois) cilindros sendo um cilindro de gés inerte com 57 kg de NOVEC
1230 e outro sendo extintor tipo ABC, ambos os cilindros do fabricante SEVO SISTEMS, central de
incéndio e fabricante Honeywell modelo Force 500.

e A infraestrutura fisica do data center deve garantir a preservacdo dos equipamentos e informacdes ali
existentes;
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e Devem ser adotados protocolos de gestdo, monitoramento e seguranga ambiental contra invasdes e
danos fisicos que possam prejudicar as informagoes.

e Manter o carater confidencial dos dados e informagdes obtidos por qualquer meio ou prestados pelo
TRE-MA, nao os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros € nem a quaisquer
pessoas ligadas direta ou indiretamente a Contratada, durante e apds a vigéncia do contrato, inclusive
em relacdo aos dados de infraestrutura, arquitetura, organizacdo e/ou qualquer outra informacao
relativa ao ambiente tecnoldgico ou procedimentos técnicos do TRE-MA.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

e A abertura de chamados serd efetuada por correio eletronico e por telefone com nimero de DDD igual
ao da localidade do CONTRATANTE, ou através de prefixo “0800”. Em ambos os casos, o
atendimento deve ser efetuado em Lingua Portuguesa.

Requisitos de Capacitacio

e Devera ser realizado treinamento teodrico e pratico com rotinas e procedimentos de operagdo de todos os
sistemas e componentes da Sala Segura, inclusive simulando falhas, aos servidores indicados pelo TRE-
MA, fornecendo manuais, normas e procedimentos.

2.—AVALIACAO DE SOLUCOES

Foram encontradas as seguintes opc¢des de solugdes para esta contratacio:

1. Servigos de suporte técnico e manutengao de todos os subsistemas do ambiente de Data Center Seguro
pelas unidades técnicas do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao;

2. Infraestrutura como servico (IaaS) ou Cloud Computing;

3. Contratagdo de empresa especializada em servigos de manuten¢do e suporte das solugdes de seguranca
fisica de sala segura.

Solugio 1: Servicos de suporte técnico e manutencio de todos os subsistemas do ambiente de Data
Center Seguro pelas unidades técnicas do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao

Neste cenario, o fornecimento do servico de manutengdo e suporte do data center seria de responsabilidade
das equipes técnicas do TRE-MA. A Sala Segura ¢ caracterizada por uma colecdo de sistemas: climatizagao
de alta precisdo com tecnologia altamente especializada, detec¢do precoce e combate a incéndio, supervisao
e monitoragdo de umidade, de pressdo e de temperatura, alimentacdo elétrica, controle de seguranga
(cameras, controle biométrico), alarme, cabeamento estruturado especial e sistema de energia redundante.
Para tanto, ¢ necessaria mao de obra dedicada e especializada nesse tipo de solu¢dao, com experiéncia em
manutencdo de Sistema de Detec¢do e Alarme de Incéndio (SDAI); de Sistema de climatizacdo de precisdo e
sistema de Combate a Incéndio por Gas NOVEC 1230 ou FM-200 ou similar em edificagdes ndo
residenciais.

Solugéo 2: Infraestrutura como servi¢co (IaaS) ou Cloud Computing

A infraestrutura como servigo (IaaS) consiste em servidores que, acessados através da Internet, proveem toda
a infraestrutura necessaria para organizagdo como um servico. A [aaS permite que a organizacgdo utilize os
sistemas operacionais, aplicativos e armazenamento baseados na web, sem a necessidade de comprar,
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gerenciar e oferecer suporte a infraestrutura de nuvem subjacente. Neste cenario, todos os servigos de TIC
do TRE-MA seriam transferidos para a infraestrutura da CONTRATADA.

Solucgio 3: Contratacdo de empresa especializada em servicos de manutencio e suporte de ambiente
fisico de data center

Abordagem comumente utilizada pelos oOrgdos governamentais, consiste na contratagdo de empresa
especializada que se responsabilizara pela prestagdo de servigos de assisténcia técnica, com o fornecimento
de pegas e consumiveis, de todos os subsistemas do ambiente de data center.

3. - ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

No que tange ao comparativo, a Solucao 1 exige que haja no Tribunal mao de obra dedicada e especializada
nos diversos sistemas existentes dentro do data center. Por esse motivo, deve ser descartada uma vez que o
TRE-MA nao dispde de funcionarios com o conhecimento técnico exigido para executar o servigo descrito
de maneira segura.

Ja para a Solugdo 2, € necessario considerar que a adocao de data center em nuvem na Administragao Publica
Federal ainda se encontra em estagios iniciais, € o proprio mercado de TIC ainda ndo possui defini¢ao clara
de regras e condi¢des de uso do servigo. A migragdo total do ambiente de TIC para a nuvem computacional
envolve riscos significativos, dentre os quais estdo: o aprisionamento tecnolodgico, no qual o contratante fica
refém do contratado, por ndo existirem solugdes tecnoldgicas compativeis nos demais fornecedores ou pelos
custos adicionais para a troca de provedor serem substanciais; € a localizagao dos dados, para garantia de
prevaléncia da legislacdo brasileira sobre qualquer outra. Por esse motivo, entendemos que, no momento,
essa alternativa ainda ndo deve ser considerada como uma opgao segura para o TRE-MA.

A Solugao 3 - Contratacao de empresa especializada em servigos de manutengao e suporte de ambiente fisico
de data center - ¢, portanto, a solucao escolhida para essa contratagao.

Adotando a Solugdo 3, o TRE-MA podera otimizar os investimentos ja realizados no ambiente de data
center, simplificar a complexidade de geréncia da infraestrutura e garantir a posse, geréncia € o controle
sobre os dados e sistemas em operagao.

4. — NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE

INao hé necessidade de adequacdo do ambiente, tendo em vista que o Tribunal ja possui toda a infraestrutura
tecnoldgica para o uso pleno da solugao.

I1 - SUSTENTACAO DO CONTRATO

6. —DEFINICAO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS
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Transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo ¢ a manutencao da Solucao de TIC;
Devolucao de recursos materiais, se houver;

Revogacdo de perfis de acesso.

8. - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Devera ser realizado treinamento tedrico e pratico com rotinas ¢ procedimentos de operacao de todos os
sistemas e componentes da Sala Segura - inclusive simulando falhas - a todos os servidores indicados pelo
TRE-MA, fornecendo manuais, normas ¢ procedimentos.

O instrumento contratual deve estabelecer que os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentacao, pertencam a Administracao.

III- ANALISE DE RISCOS

9. — IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Risco 1 — Manutengdo inadequada

Risco 2 — Incéndio na sala enquanto o gas GAS NOVEC 1230 néo foi reposto.

10. —IDENTIFICACAO DAS PROBABILIDADES DE OCORRENCIA E DOS DANOS
POTENCIAIS

Risco 1 — Probabilidade Baixa e Dano Médio

Risco 2 — Probabilidade Baixa e Dano Alto

11. —DEFINICAO DAS ACOES E RESPONSAVEIS

Risco 1
Acga0: Definir cronograma de manutengdo e garantir sua execugao

Responsavel: Fiscal técnico

Agao: Definir de forma completa e criteriosa os sistemas e subsistemas a serem monitorados, bem como os
requisitos de capacidade técnica necessarios aos envolvidos na manutenc¢ao

Responsavel: Equipe de planejamento da contratagao

Risco 2

Acdo: Adotar clausulas contratuais obrigando a CONTRATADA, em carater de substituicdo temporario,
disponibilizar cilindro com gas NOVEC 1230, equivalente ou superior, com as mesmas especificagdes
técnicas do contrato enquanto o servigo de recarga nao for finalizado.
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Responsavel: Fiscais do contrato.

IV- ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

12. - MODALIDADE E O TIPO DE LICITACAO

Pelo fato de o objeto desta contratacdo se caracterizar como servigos comuns, uma vez que a caracterizacao
dos bens e servigos enseja definicdes objetivas com base em especificagdes usuais no mercado e
considerando o disposto na LEI N° 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002, recomenda-se que seja adotada a
modalidade pregdo, preferencialmente na forma eletronica. O julgamento das propostas de pregos sera pelo
Menor Preco.

13. — PARCELAMENTO DO OBJETO E FORMA DE ADJUDICACAO

A integragdo da prestacao de servigos em um Lote ¢ a forma mais adequada de parcelamento. A sala segura ¢
uma colegdo de subsistemas inter-relacionados. Por esse motivo, a unificagdo da solu¢do como um todo ¢
fundamental para a garantia da qualidade do servigo, uma vez que a falha de um deles pode comprometer
todo o ambiente. Ou seja, os ambientes de missdo critica configuram um conjunto indissociavel. Por esta
razdo, qualquer inconformidade ou eventual parada de um dos subsistemas periféricos podera causar uma
falha no funcionamento da Sala Segura, podendo provocar, inclusive, a parada total de cada ambiente e, por
conseguinte, comprometer a seguran¢a de equipamentos, midias e dados de alta criticidade armazenados no
ambiente.

A contratagdo descentralizada além de aumentar seu custo administrativo, abre margem para que as empresas
deixem de prestar o servigo contratado, alegando que a falha de um componente sob sua responsabilidade foi
causada por falha de componente sob responsabilidade de outra contratada.

Para impedir que esse cenario se torne realidade e comprometa a disponibilidade de todos os servigos de TIC
deste Tribunal, ¢ fundamental que o objeto desta contratagdo seja adjudicado a uma tnica licitante, de forma
a mitigar os riscos que poderiam advir de um cenario com diversos prestadores de servigo atuando em um
ambiente de alta complexidade.

Essas justificativas se aplicam também ao item referente ao gas NOVEC 1230, uma vez que este faz parte do
subsistema de combate a incéndio.

O nao parcelamento ¢ identificado em boa parte das contratagdes similares de outros 6rgaos publicos:

Tribunal Regional do Trabalho da 16” Regido (Pregdo 01/2021)
Tribunal Regional do Trabalho da 6* Regido (Pregao 19/2022)
Centro Integrado de Telematica do Exército (Pregao 01/2021)
Tribunal de Justica do Estado do Paré (Pregdo 24/2022)
Tribunal de Justica de Roraima (Pregao 21/2021)

Ministério Publico do Estado do Mato Grosso (Pregao 51/2021)

14. - CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

O orgamento para esta contratacdo esta contemplado na Proposta Or¢amentaria 2022~, na Secao de Gestﬁo~de
Redes — SERED, Natureza da Despesa 33.90.40, Despesa Agregada MANUTENCAO E CONSERVACAO
DE EQUIPAMENTOS DE TIC no item Manutencao da Infraestrutura do Datacenter.

15. — LOCAL DE ENTREGA

https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1886912&infra_si... 8/10
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O local de entrega ¢ a sede do TRE-MA no endereco Av. Senador Vitorino Freire s/n - Areinha - Sdo Luis - MA
- CEP. 65.010-917.

16. - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Manutengdes preventivas programadas deverdo ser executadas de acordo com cronograma elaborado pela
CONTRATADA, e o treinamento tedrico e pratico com rotinas e procedimentos de operacdo dos sistemas e
componentes deve ser realizados em até 30 dias apds a assinatura do contrato.

17. - VIGENCIA E PRAZO DE GARANTIA

O prazo deste Contrato serd de 30 (trinta) meses, contados da data da assinatura do contrato, prorrogéavel até
o limite de 60 meses como previsto na Lei n° 8.666/1993. Quanto ao prazo de vigéncia da contratacdo ser
ampliado, este se justifica por contribuir para que esta possa ser considerada mais atrativa pelo mercado por
meio de uma maior diluicdo dos custos com depreciagdo e manutencdo dos equipamentos, o que pode,
inclusive, ter impactos sobre o preco final proposto pela licitante vencedora do certame, favorecendo a
Administragdo em termos de economicidade e ampliacdo da competitividade. O reflexo no prego final da
contratacao pode ser observado na pesquisa de precos, a partir do valor mensal proposto pelos fornecedores
para contratos de 12 e 30 meses.

O prazo ampliado tem sido adotado em contratagdes similares de outros 6rgaos publicos:

¢ Ministério da Publico do Mato Grosso (Pregao 51/2021)
e Tribunal de Justica do Estado do Para (Pregao 24/2022)

Ja o prazo de prorrogacao se justifica pelo fato deste servigo ser de natureza continua. O carater continuado
desse objeto de contratacdao se da pelo fato de os subsistemas contidos no datacenter — de que dependem os
sistemas essenciais ao funcionamento do TRE/MA — necessitarem de cobertura técnica permanente para os
casos de falhas e também de manutengdes perioddicas preventivas, sem os quais, além do prejuizo — ja citado
— as atividades do 6rgdo, pode haver dano ao patrimonio publico.

18. - DO REAJUSTE

Considerando que ndo existem indices setoriais/especificos ou indice que melhor esteja correlacionado com
os custos do objeto contratual, serd utilizado o IPCA/IBGE, pois ¢ o indice oficial de monitoramento da
inflagdo no Brasil. O IPCA/IBGE ¢ o indice usualmente utilizado nestes tipos de contratagdes.

19. — DA GARANTIA CONTRATUAL

Da empresa contratada sera exigida garantia de execucdo do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato.

A garantia contratual ¢ justificada tanto por ser uma contratagdo de grande vulto, como pelos riscos
envolvidos caso a contratada nao preste servico adequado ou ndo cumpra com os prazos estabelecidos pela
contratante. A ma execu¢do do servico poderd acarretar prejuizos significativos no funcionamento dos
equipamentos contidos dentro da sala segura e consequentemente para as informagodes neles armazenadas.

Esse tipo de exigéncia ¢ identificado em contratagdes similares de outros 6rgaos publicos:

Centro Integrado de Telematica do Exército (Pregdao 01/2021)
Tribunal de Justica do Estado do Para (Pregao 24/2022)
Tribunal de Justica de Roraima (Pregado 21/2021)

Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (Pregao 70/2020)
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'V — CONCLUSAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES

16. - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Declaramos a viabilidade da contrata¢do com base nas informagoes levantadas neste documento.

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Marco Aurélio Martins

Amora Cristina Albuquerque Chrlstlan.o Anderson Fernandes
Neitzke
Sukar
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