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_ EDITAL
PREGAO ELETRONICO n° 63/2022
PROCESSO SEI N. 0010201-82.2022.6.27.8000

PREAMBULO

O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdao — TRE-MA, doravante denominado TRIBUNAL,
torna publico para conhecimento de todos que fard realizar, as 14:00 horas (horario de
Brasilia), do dia 21/12/2022, sob o comando do Pregoeiro Oficial, designado pela
PORTARIA N° 1685/2021, de 29 de dezembro de 2021, do Presidente do TRIBUNAL, por
meio do uso de tecnologia da informagdo, licitagdo na modalidade PREGAO, na FORMA
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, mediante as condigOes estabelecidas neste Edital e
seus anexos, decorrentes do Processo SEI n. 0010201-82.2022.6.27.8000.

A licitacao sera regida pela LEI N° 10.520/2002, LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006,
LEI COMPLEMENTAR N° 147/2014, LEI N° 8.666/1993, DECRETO N° 10.024/2019,
DECRETO N° 8.538/2015, demais normas aplicaveis a matéria, naquilo que nao contrarie
este edital e pelas clausulas e condi¢des abaixo declinadas.

A Sessao Publica serd realizada através do site www.compras.gov.br e conduzida pelo
PREGOEIRO, na sala da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, no 1° andar do Anexo
ao prédio sede do TRIBUNAL, na Avenida Senador Vitorino Freire, s/n° - Bairro Areinha, nesta
cidade de Sao Luis, Estado do Maranhao.

Todos os horarios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a Sessao Publica observarao,
para todos os efeitos, o horéArio de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo
e registro SISTEMA ELETRONICO COMPRASGOV, daqui por diante denominado SISTEMA,
e na documentacao relativa ao certame.

Ocorrendo decretacdao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacao desta
licitacdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro
dia util subseqiiente, independentemente de nova comunicagao.

1. DO OBIETO

1.1.  Constitui objeto do presente PREGAO a Contratacdo de Solucdo Integrada de
Colaboracdao e Comunicacao Corporativa baseada em nuvem publica, conforme
condicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital, seus anexos,
subanexos e abaixo:

GRUPO UNICO
ITEM DESCRICAO QTDE VALOR VALOR TOTAL POR ITEM
UNITARIO

1 Licenca da plataforma de colaboracdo em nuvem, 1100 R$ 52,80 R$ 1.742.400,00
associada aos servigos de suporte e sustentacdo (QTDExValor UnitarioX30
(Licenca basica). meses)

2 Licenca da plataforma de colaboracdo em nuvem, 380 R$ 104,93 R$ 1.196.202,00
associada aos servigos de suporte e sustentacdo (QTDExValor UnitarioX30
(Licenga intermediaria). meses)

3 Licenca da plataforma de colaboracdo em nuvem, 20 R$ 176,19 R$ 150.714,00
associada aos servicos de suporte e sustentacao (QTDExValor UnitarioX30
(Licenga superior). meses)

4 Servico de integracao da solugdo com AD ou Open- 1 R$ 13.866,67 R$ 13.866,67
LDAP
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5 Servicos de migracao de dados e configuracdo dos 1500 R$ 49,33 R$ 73.995,00
dominios (caixa postal, pastas particulares,
agendas, etc.)

6 Servico de treinamento 1 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00

Custo Estimado para os itens recorrentes (itens 1, 2 e 3)

R$ 3.044.316,00

Custo Fixo Inicial da Contratacao (itens 4,5 e 6)

R$ 91.861,67

Custo Estimado Total da Contratacao em 30 meses

R$ 3.136.177,67

1.2. A prestacao de servigos e/ou aquisicdo, objeto desta licitacdo devera ser realizada em
rigorosa observancia ao Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital e as normas vigentes que a
ele se aplicarem.

1.3. O valor total maximo aceitavel para o objeto desta licitacdo ¢ R$ 3.136.177,67 (trés
milhoes, cento e trinta e seis mil, cento e setenta e sete reais e sessenta e sete
centavos), para o periodo de 30 (trinta) meses, conforme detalhamento no Termo de
Referéncia — Anexo I deste Edital.

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacoes dos objetos descritas no
SISTEMA e as especificacOes técnicas constantes do Edital, prevalecerdo as do Edital.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar deste PREGAO as licitantes que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital, inclusive quanto a documentacao constante neste Edital e em seus anexos.

2.2. A Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital, do Ministério da
Economia, atuara como provedor do SISTEMA.

2.3. Como condicdo para participacdo no certame, a licitante devera declarar:
a) que esta ciente e concorda com as condigles contidas no Edital e seus anexos;

b) que cumpre os requisitos para a habilitagao definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

C) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

€) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

f) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e
no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

g) que 0s servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdao, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991;

h) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, se for 0 caso;
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h.1) nos itens exclusivos para participagao de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, a auséncia de declaragdao impedirda o prosseguimento no
certame;

h.2) nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a auséncia de declaracdo apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte.

2.4. A falsidade da declaracao prestadas pela licitante correspondente ao SUBITEM 2.3.b
caracteriza crime previsto no artigo 299 do Cddigo Penal, sujeitando-o ainda as sancoes
previstas no Decreto n® 10.024/2019.

2.5. N3o podera participar deste PREGAO a licitante:

a) que se encontre em regime de recuperacao judicial ou extrajudicial ou ainda com
pedido de faléncia, concurso de credores, processo de insolvéncia (salvo se o respectivo
plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101,
de 09 de fevereiro de 2005);

b)  estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais e/ou que nao tenham representacao
legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

c) que tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal,
enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

d) impedida de licitar e contratar com a Unido ou suspensa temporariamente de licitar
e impedida de contratar com o TRIBUNAL,;

e) cujo ramo de atividade ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
PREGAO ou que nao estejam com credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF;

f)  que tenha em seu quadro societario servidor ou dirigente do TRIBUNAL,;

g) com familiar, administrador ou socio com poder de direcao, de autoridade
hierarquicamente superior no ambito do TRIBUNAL ou detentor de cargo em comissao
ou fungao de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou contratacao (art.
50 do Decreto n° 9.507, de 2018);

g.1) A vedacao abrange apenas a contratacao de servigos;

g.2) Considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n° 13, art. 59, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013
e art. 29, inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

g.3) E vedada, ainda, a utilizacdo, na execucdo dos servicos contratados, de
empregado(a) que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou funcao de confianca no TRIBUNAL (art. 7° do Decreto n°® 7.203,
de 2010).

h)  cujos proprietarios e ou/ sdcios exercam mandato eletivo capaz de ensejar os
impedimentos previstos no art. 29, inciso IX c/c e art. 54, I, "a” e II, “a”, da Constituicao
Federal;
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i) entidade empresarial que esteja reunida em consércio;

j) Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario).

k)  Sociedade Cooperativa (Simula 281 do Tribunal de Contas da Unido)
Para o presente certame, nao havera exclusividade de participacdo de

empresas enquadradas como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte.

2.7.

2.6.1 A definicao de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte nesta licitagao
levara em conta o que dispuser a Lei Complementar n® 123/2006.

2.6.2 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte participantes desta licitagao
deverdo comprovar seu enquadramento e condicao através de Declaracao Especifica
registrada em campo especifico do SISTEMA, facultado ao TRIBUNAL se for o caso,
promover diligéncia com a finalidade de comprovar o enquadramento da licitante como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte diante das normas da lei.

Nao fara jus ao regime diferenciado e favorecido nas licitagdes publicas previsto na Lei

Complementar n° 123/2006 a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte:

2.8.

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

C) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sicia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado, nos termos da
referida Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o art. 39, inciso II, da Lei Complementar N° 123/2006;

d) cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o art. 39, inciso II, da Lei Complementar N° 123,
de 14 de dezembro de 2006;

e) cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso II do caput do art. 3° da Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006;

f) constituida sob a forma de cooperativa, salvo as de consumo;
g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econOmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacao ou de previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de «cisao ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por acoes.
Na hipotese de haver diferenca na descricdo do objeto registrada no SISTEMA

(www.compras.gov.br) e nas especificagdes constantes no Edital, devera ser considerada a do

Edital.
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3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante interessada em participar deste PREGAO devera providenciar, previamente, o
credenciamento perante a Secretaria Especial de Desburocratizagdao, Gestao e Governo Digital
do Ministério da Economia, provedor do SISTEMA utilizado nesta licitagdo, no site
WWW.compras.gov.br.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao SISTEMA, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF
permite a participacao dos interessados em qualquer pregdo, na forma eletronica, exceto
quando o seu cadastro no SICAF tenha sido inativado ou excluido por solicitacao do
credenciado ou por determinagao legal.

3.4. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pela licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do SISTEMA ou ao TRIBUNAL responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que provocados por terceiros.

3.5. Cabera a licitante, interessada em participar do pregao, na forma eletronica:

a) credenciar-se previamente e se manter credenciada no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF;

b) remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via SISTEMA, os documentos de
habilitacdo e a proposta e, quando necessario, os documentos complementares;

c) responsabilizar-se formalmente pelo uso da senha de acesso ao SISTEMA, inclusive
pelas transacOes efetuadas em seu nome, e assumir como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do SISTEMA ou do TRIBUNAL
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

d) acompanhar as operacoes no SISTEMA durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua desconexao;

e) comunicar imediatamente ao provedor do SISTEMA qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso;

f) utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do PREGAO;

g) solicitar o cancelamento da chave de identificagao ou da senha de acesso por interesse
préprio; e

h) conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF e os manter atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela

informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros
tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

h.1) A licitante descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF tera sua chave de identificacdo e senha suspensas
automaticamente.

4. DOS PRAZOS E DA DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
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4.1. As licitantes deverao observar as datas e horarios, com base no horario de Brasilia,
previstos para a realizacao deste PREGAO, nos termos que seguem:

a) Periodo para recebimento das|Do dia 09/12/2022 até as 14:00 horas do dia
Propostas de Precgos e|21/12/2022
Documentacao de Habilitacao

b) Data da abertura das Propostas | As 14:00 horas do dia 21/12/2022
de Precos

5. DA AI:RESENTA(}RO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1 Como requisito para participacdo, as licitantes deverdo preencher os “campos” proprios
contendo a especificagdo do objeto, quantidade, pregos e, se houver, marca e modelo,
atendendo, ainda, ao que dispde o SUBITEM 2.3 deste Edital, sendo obrigatério o
preenchimento do campo descricdo complementar, onde deverdo ser transcritas as
especificagdes dos servicos a serem prestados de forma clara e precisa

5.2 As licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do SISTEMA, concomitantemente
com os DOCUMENTOS DE HABILITAGAO exigidos no Edital, a PROPOSTA DE PRECOS
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para
abertura da sessao publica.

5.3 Na hipotese de haver diferenca na descricdo do objeto registrada no SISTEMA
(www.compras.gov.br) e nas especificacdes constantes no Edital, o licitante devera formular
sua proposta de acordo com o que dispuser o Edital.

54 A PROPOSTA DE PRECOS sera ofertada pelo critério de VALOR TOTAL DO
GRUPO/LOTE, nas condicoes definidas no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital;

5.5 Até a data e hora de inicio da Sessdo Publica prevista neste Edital, a licitante podera
acessar o SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a PROPOSTA DE PRECOS
formulada. Apds o inicio da Sessdo Publica, a proposta ndo podera mais sofrer alteracdes ou ser
retirada.

5.6 Os documentos que compoem as PROPOSTAS DE PRECOS das licitantes serao
disponibilizados para avaliacdo do PREGOEIRO e para acesso publico apds o encerramento da
etapa de lances. Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO de cada licitante somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do PREGOEIRO e para acesso publico apds aceitacdo de sua
PROPOSTA DE PRECOS.

5.7 As licitantes poderdo deixar de apresentar os DOCUMENTOS DE HABILITACAO que
constem do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, observadas as
restricdes do ITEM 10 deste Edital, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

6. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DOS AVISOS

6.1. Até a abertura da Sessdo Publica, o PREGOEIRO poderd expedir avisos no
SISTEMA para esclarecimento de procedimentos a respeito do certame.

6.2.  Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da Sessdo Publica deste
PREGAO, qualquer pessoa podera impugnar o Edital, exclusivamente via e-mail, no endereco:
licitacao@tre-ma.jus.br.
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6.3. Cabera ao PREGOEIRO decidir sobre a impugnacao formulada, no prazo de até dois
dias Uteis, a contar da data de recebimento da impugnacdo, podendo, se for o caso, auxiliar-se
pelo setor requisitante e ainda pela Assessoria Juridica do TRIBUNAL.

6.4. Decaira do direito de impugnar perante o TRIBUNAL os termos deste Edital aquele
que, aceitando-os sem objecao, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou
irregularidades que o viciariam, hipétese em que tal comunicacao nao tera efeito de recurso.

6.5. Ateé 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da Sessdo Publica deste
PREGAO, qualquer licitante podera apresentar solicitacdo de esclarecimentos, exclusivamente
via e-mail, no endereco: licitacao@tre-ma.jus.br.

6.6. Cabera ao PREGOEIRO responder os esclarecimentos no prazo de até dois dias Uteis,
podendo, se for o caso, auxiliar-se pelo setor requisitante e ainda pela Assessoria Juridica do
TRIBUNAL.

6.7. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos nao obrigam a suspensao dos prazos
previstos no certame, cabendo exclusiva e excepcionalmente ao TRIBUNAL esta decisao, de
forma motivada.

6.8. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos apresentados apds as 18h serao
considerados, para efeitos dos prazos dos SUBITENS 6.2 e 6.5 como apresentados no primeiro
dia util seguinte, as 8h.

6.9. Os avisos, as impugnacdes e respectivas decisbes, bem como os pedidos de
esclarecimentos e suas respostas deverao ser registrados no SISTEMA pelo PREGOEIRO.

6.10. Se a impugnacao for acolhida ou se a resposta aos esclarecimentos importar na
modificacdo do Edital, sera definida nova data para abertura da Sessao Publica, sendo o Edital
alterado pelo mesmo instrumento de publicacao em que se deu o texto original.

6.10.1.Caso a alteracdo no Edital possa inquestionavelmente afetar a formulacdo de
propostas, o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1 O PREGOEIRO, via SISTEMA, dard inicio ao PREGAO com a abertura da Sess3o
Publica, na data e horario indicados no ITEM 4 deste Edital.

7.2 A comunicacdo entre o PREGOEIRO e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagem, em campo proprio do SISTEMA.

7.3 Cabe a licitante acompanhar as operagbes no SISTEMA durante a Sessdo Publica do
PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

7.4 O PREGOEIRO verificara as informacdes previamente cadastradas no sistema, constantes
do SUBITEM 5.1 deste Edital, desclassificando desde logo as que nao estejam em conformidade
com 0s requisitos estabelecidos neste Edital, aquelas que identifiquem o licitante, contenham
vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia —
Anexo I deste Edital.

7.4.1 A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no SISTEMA, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.4.2 A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.5 O SISTEMA ordenara, automaticamente as PROPOSTAS DE PRECOS das licitantes
classificadas pelo PREGOEIRO, sendo que somente elas participarao da fase de lances.
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7.6 Ordenadas as PROPOSTAS DE PRECOS, o PREGOEIRO dara inicio a fase competitiva,
quando entdo as licitantes poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
SISTEMA.

8. DA FASE COMPETITIVA COM A FORMULAGCAO DE LANCES

8.1  Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderao encaminhar seus lances, observando o
horario fixado e as regras de aceitacao dos mesmos.

8.2 O valor ou percentual da PROPOSTA DE PRECOS sera considerado o lance inicial da
licitante.

8.3 A cada lance intermediario ofertado, o licitante serda imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

8.4 Os lances serao ofertados pelo mesmo critério do SUBITEM 5.4 deste Edital.

8.5 A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto de
valor superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo SISTEMA.

8.6 Nao serdao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.7 Durante a Sessao Publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante detentora do lance.

8.8 Durante a fase de lances, o PREGOEIRO podera excluir, justificadamente, lances
intermediarios cujos valores sejam considerados inexequiveis.

8.9 Apds o encerramento da etapa competitiva de lances, o PREGOEIRO devera
encaminhar, pelo SISTEMA, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condigOes diferentes daquelas previstas no Edital.

8.9.1 A negociacao sera realizada por meio do SISTEMA, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.10 No caso de desconexao do PREGOEIRO no decorrer da etapa de lances, se 0 SISTEMA
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

Quando a desconexao do PREGOEIRO persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
Sessdo Publica do PREGAO sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas, no minimo,
24 (vinte e quatro) horas da comunicacao do fato pelo PREGOEIRO aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagao

8.11 Sera adotado para o envio de lances no PREGAO o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.11.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdao a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 50,00 (cinquenta reais).

8.12 A etapa de lances da Sessdo Publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo SISTEMA quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracao da Sessao Publica.

8.12.1 A prorrogacao automatica da etapa de lances sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo,
inclusive no caso de lances intermediarios.
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8.12.2 Nao havendo novos lances na forma estabelecida acima, encerrar-se-a
automaticamente essa fase.

8.12.3 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo
SISTEMA, podera o PREGOEIRO, justificadamente, admitir o reinicio da fase de
lances, em prol da consecugao do melhor prego.

8.13 Encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, devendo, ainda, a prdpria empresa declarar, em
campo proprio do SISTEMA, que atende aos requisitos do art. 3° da LEI COMPLEMENTAR N°
123/2006 para fazer jus aos beneficios previstos ali previstos.

8.13.1 O SISTEMA identificara em coluna prépria as licitantes qualificadas como
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, procedendo a comparacdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n© 123,
de 2006, regulamentado pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

8.13.2 Caso a melhor oferta valida tenha sido apresentada por empresa de maior porte,
as propostas de licitantes qualificadas como Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou
lance de menor prego serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.13.3 A melhor classificada nos termos do SUBITEM anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apds a comunicagao automatica para tanto.

8.13.4 Caso a licitante qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serao
convocadas as demais licitantes qualificadas como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no SUBITEM
anterior.

8.13.5 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o PREGOEIRO passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo SISTEMA, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n© 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

9. DAS PROPOSTAS DE PRECOS E CRITERIOS DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE

9.1. Finda a fase de lances e a negociacdo, o PREGOEIRO examinara o lance classificado
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco, sendo desclassificado o que apresentar
preco final superior ao preco maximo fixado ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel, passando-se a convocacdo das licitantes subseqiientes, na ordem de classificacado.

9.1.1 Considera-se inexequivel o lance que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que ndo tenham sido
estabelecidos limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade da prdpria licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.
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9.1.2 O PREGOEIRO, antes de declarar a inexequibilidade, devera realizar diligéncias
com essa finalidade, convocando previamente a licitante para manifestacao.

9.2. Nao incorrendo na inadequacao ou incompatibilidade do SUBITEM 9.1, o PREGOEIRO
providenciard a negociacao com a licitante, buscando obter proposta mais vantajosa para o
TRE-MA.

9.3. A licitante detentora do MENOR LANCE devera encaminhar no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, pelo SISTEMA, sua PROPOSTA DE PRECOS, com o valor
readequado ao valor do lance vencedor (e, se for o caso, com o valor negociado), bem como os
demais dados constantes do SUBITEM 9.6 deste Edital, para sua elaboracao.

9.4. Os documentos complementares (quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
no Edital e ja apresentados) serdo encaminhados pela licitante convocada no mesmo prazo do
SUBITEM 9.3, mediante convocacao especifica do PREGOEIRO.

9.5. O PREGOEIRO examinara a PROPOSTA DE PRECOS quanto a compatibilidade do
preco e as especificacdes constantes do SUBITEM 9.6 e do Termo de Referéncia — Anexo I
deste Edital, sendo desclassificada a que ndo atender as condicoes do Edital ou apresentar
precos acima do maximo estabelecido ou for manifestamente inexequivel, passando-se a
convocacgao das licitantes subseqiientes, na ordem de classificacao.

9.6. A PROPOSTA DE PRECOS devera conter as seguintes informacdes:
a) Razao Social da Pessoa Juridica, com endereco e nimero do CNPJ;

b) Precos unitarios e totais dos itens, consoante tabela de formacdo de precos constante
do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital e abaixo, em reais, em algarismos,
inclusas todas as despesas que resultem no custo das aquisi¢des, tais como impostos,
taxas, transportes, materiais utilizados, seguros, encargos fiscais e todos os 6nus diretos
e quaisquer outras despesas, que incidirem na aquisicao e/ou prestacao de servigos.

GRUPO UNICO

ITEM | DESCRICAO QTDE | Precos Unitarios | Precos Totais
Licenga da plataforma de 1100 R$ i R$ covvriiriiiin,
colaboragcdo em nuvem, (QTDExValor UnitarioX30 meses)

associada aos servicos de
suporte e sustentagao
(Licenca basica).

Licencga da plataforma de 380 RS o R$ i,

colaboracdo em nuvem, (QTDExValor UnitarioX30 meses)
associada aos servigos de
suporte e sustentagao
(Licenca intermediaria).

Licenga da plataforma de 20 R$ i R$ coviriiriiiinn,

colaboracdo em nuvem, (QTDExValor UnitarioX30 meses)
associada aos servicos de
suporte e sustentagdo
(Licenca superior).

Servico de integracdo da 1 R$ v, R$ v,
solucao com AD ou Open-

LDAP

Servicos de migracgdo de 1500 R$ oo, R$ i,

dados e configuracdao dos
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dominios (caixa postal,
pastas particulares,
agendas, etc.)

6 Servico de treinamento 1 R$ ovvvviriinnnn, 2
Custo Estimado para os itens recorrentes (itens 1, 2 e 3) RS ccvrrmnrnnsinans
Custo Fixo Inicial da Contratacao (itens 4, 5 e 6) RS cicivrenrnesinnns
Custo Estimado Total da Contratacao em 30 meses R$ corrensrrensnnnns

(Valor dos Itens 1, 2 e 3) +
(Valor dos Itens 4, 5 e 6)

b.1) Devera constar, obrigatoriamente, na proposta o preco unitario e total para o
periodo de 30 meses para cada item do grupo Unico da descricao do objeto, ja
incluindo todos os tributos incidentes na prestacao dos servigos.

b.2) Os precos propostos ndao poderao ser superiores aos valores estabelecidos no
Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital, sob pena de desclassificacao;

b.3) Descricao detalhada dos itens propostos, com informagdes de
marca/modelo/tipo/codigo, atendendo aos quantitativos e as especificagdes minimas
descritas no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

b.3.1) A licitante podera ser convocada a validar a compatibilidade dos itens, de
modo a validar as condigdes de garantia existentes.

b.3.2) A proposta comercial, necessariamente, devera atender a descricao dos itens
propostos, conforme descrito no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

) A licitante devera apresentar declaracdo que comprove, por documento ou site oficial
do fabricante, ser parceiro ou empresa credenciada apta a comercializar o produto
indicado para dérgaos publicos. A declaragdo comprovando o seu nivel de parceria com o
fabricante da solucdo, deve ser de, no minimo, Google Cloud Partner Premier, Microsoft
Large Solution Partners ou nivel semelhante de outros fabricantes.

c.1) As declaracbes e relatorios sdo importantes para a garantia e seguranca dos
dados da contratante, comprovando-se o suporte apropriado por parte do respectivo
fabricante da solucao.

c.2) A Contratada sera responsavel pela observancia das Leis, Decretos,
Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e
indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, como a Lei N° 12.527/2011- Lei de
Acesso a Informacdo, a Lei n® 13.709/ 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, dentre outras.

d) Prazo de validade, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data
de abertura da Sessao Publica;

e) Prazo de Garantia e Suporte Técnico, conforme estabelecido nos itens 9 e
10 do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

f) Cronograma de Execucao, conforme estabelecido no item 14 do Termo de
Referéncia — Anexo I deste Edital;

g) Atendimento as Especificacoes:
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g.1) A licitante vencedora da etapa de lances do Pregdo devera apresentar um
documento denominado ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES para demonstrar o
atendimento aos itens e subitens obrigatdrios constantes do Termo de Referéncia,
onde devera ser informada a localizacdo exata da informacdo que garanta o
atendimento aos itens e subitens, explicitando o documento/pagina. A informacao
devera estar grifada para melhor visualizacao.

g.2) Todas as caracteristicas técnicas obrigatdrias deverao ser do fabricante e
comprovadas por meio de folders, catalogos, manuais, ou impressao de paginas da
Internet do fabricante, os quais deverdo ser entregues juntamente com a proposta.

h) Dados da licitante tais como: telefone, e-mail, banco, agéncia, nimero da conta-
corrente e praca de pagamento (facultada a apresentacao destas informagdes quando
da contratacdo);

i) A licitante devera observar, ainda, o disposto nos itens 5 e 19 do
Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital;

9.7. O PREGOEIRO, no julgamento das propostas, podera realizar diligéncias ou requisitar
informagoes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre elas, sem implicar modificacao
de seu teor ou inclusao de documento ou informagao que deveria constar originalmente.

9.7.1. A nao apresentacao das informacdes solicitadas implicara no julgamento
no estado em que se encontram as propostas, podendo resultar em sua
desclassificagao.

9.8. No julgamento da proposta, o PREGOEIRO podera sanar erros ou falhas que nao
alterem sua substancia, fundamentando e registrando sua decisao no SISTEMA.

9.9. O PREGOEIRO podera solicitar a licitante o envio de PROPOSTA DE PRECOS
retificada, para correcao de erros formais.

9.10. Caso nao seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta, o
PREGOEIRO podera suspender o PREGAO e marcar nova data para seu julgamento, ficando
intimadas, no mesmo ato, as licitantes.

9.11. O PREGOEIRO podera encaminhar a PROPOSTA DE PRECOS para analise técnica
de setor competente ou da autoridade superior.

9.12. A classificacdo das propostas dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO, sendo
considerada vencedora a que ofertar o MENOR LANCE e que atender as condicdes do Edital.

9.13. Caso haja agrupamento de itens, o critério do SUBITEM 9.12 devera levar em conta o
somatdrio dos itens e a adjudicacdo devera ser realizada para todo o grupo.

9.14. Decorrido o prazo de validade da PROPOSTA DE PRECOS sem convocagao para a
contratagao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos, cabendo, no caso,
negociacao com o TRIBUNAL para manter o prego proposto.

9.15. O TRIBUNAL podera solicitar a licitante a prorrogacao do prazo de validade da
PROPOSTA DE PRECOS por até 30 (trinta) dias. Neste caso, tanto a solicitacdo quanto a
aceitacdo serdo formuladas por escrito, sendo facultado a licitante recusar ou aceitar o
pedido; no caso de concordancia, a PROPOSTA DE PRECOS ndo podera ser modificada.

9.16. Verificando-se discordancia entre o prego unitdrio e o total da PROPOSTA DE
PRECOS, prevalecera o primeiro, sendo corrigido o preco total; ocorrendo divergéncia entre
valores numéricos e os por extenso, prevalecerdo os Ultimos. Se a licitante ndo aceitar a
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correcao de tais erros, ocorrera sua desclassificagdo, convocando-se a licitante
subseqilientemente classificada, se houver.

9.17. Todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacao da PROPOSTA DE
PRECOS serao de responsabilidade exclusiva da licitante.

9.18. A apresentacdo da PROPOSTA DE PRECOS obriga a licitante vencedora ao
cumprimento de todas as condicdes deste Edital, sujeitando-se as san¢bes previstas neste
Edital e na legislagao aplicada a espécie.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1.  Apods aceitacao da proposta, o PREGOEIRO, como condicdo prévia ao exame da
documentagdo de habilitacdo, verificara o eventual descumprimento das condicdes de
participacdo quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdao, mediante verificagdo aos seguintes cadastros:

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido
— TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

b) Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF.

10.1.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
do sdcio (a) majoritario (a), por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

10.1.2 Constatada a existéncia de sancdo, o PREGOEIRO reputara a licitante
inabilitada, por falta de condicao de participagao.

10.1.3 Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o PREGOEIRO diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
devendo convocar previamente a licitante para manifestacgao.

10.1.4 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.2. Nao incorrendo a licitante em sancOes impeditivas, o PREGOEIRO consultara o
Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relacao a sua habilitacdo juridica e
a regularidade fiscal e trabalhista, e, se for o caso, em relacdao a qualificacdo econdmica
financeira e/ou habilitacdo técnica.

10.3.  E dever da licitante atualizar previamente as comprovagoes constantes do Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da
Sessao Publica.

10.3.1 Em se tratando de documentos nao contemplados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF ou se as informagdes do SICAF nao estiverem
atualizadas na data de abertura da Sessao Publica, a licitante devera encaminhar, em
conjunto com a apresentacio da PROPOSTA DE PRECOS, a respectiva
documentagao atualizada.

10.3.2 O descumprimento acima implicara na inabilitacdo da licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo PREGOEIRO
lograr éxito em encontrar a(s) certidao(Ges) valida(s).

10.3.2.1 A indisponibilidade de consulta, ainda que temporaria, por
qualquer motivo, ao sitio eletrénico oficial, no momento da verificacdo pelo
PREGOEIRO, também importara em inabilitacdo da licitante.
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10.3.3 Se os documentos apresentados na forma do SUBITEM 5.2 deste Edital
vencerem apods a data de abertura da Sessdo Publica (e se as informacgdes no Sistema
de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF continuarem desatualizadas ou tais
documentos ndo estejam previstos no SICAF), o PREGOEIRO devera convocar a
licitante para apresentagdo dos DOCUMENTOS DE HABILITAGAO atualizados no
prazo do SUBITEM 10.4 deste Edital caso ndo seja possivel ou ndo logre éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s) na consulta aos sitios eletrénicos oficiais
emissores de certidoes.

10.4. Havendo a necessidade de envio de DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o
licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via SISTEMA, no prazo de 04
(quatro) horas, sob pena de inabilitagao.

10.5. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em
relacdo a integridade do documento digital.

10.6. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicagao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

10.7.  Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

10.7.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigoes.

10.8 Ressalvado o disposto nos SUBITENS 5.7 e 10.3, as licitantes deverao encaminhar, nos
termos do SUBITEM 5.2, a documentagao relacionada a seguir, para fins de habilitagao:

10.8.1 Habilitagao juridica:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro PUblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

f) No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
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inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagao;

10.8.1.1 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteragOes ou da consolidacao respectiva;

10.8.2 Regularidade fiscal e trabalhista:
a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e.l) caso seja considerada isenta dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdao da
Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;
f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

f.1) caso seja considerada isenta dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei;

10.8.2.1 Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte devera apresentar toda a documentacao exigida para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006, sob pena de inabilitacao.

10.8.3 Qualificacao Economico-Financeira.

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (EdiSG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

a.l) Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em

qualquer dos indices, devera apresentar patrimonio liquido igual ou superior a

10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacao.
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b) Certiddo Negativa de Faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
Cartodrio Distribuidor da sede da Licitante, com emissao de até 60 dias da abertura da

licitagao;

b.1) No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de
recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n°. 11.101,
de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdao, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

10.8.4 Qualificacao Técnica

10.8.4.1 Para fins de habilitacdo técnica, a LICITANTE devera apresentar:

a) 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, em papel timbrado,
expedido por pessoa de direito publico ou privado, comprovando que a
empresa licitante forneceu licengas, para no minimo 750 usuarios.

b) 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, em papel timbrado,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a empresa licitante realizou servicos de instalacao, configuracao, migragao,
suporte técnico e operacao assistida, para a mesma solucdo proposta, para no
minimo 750 usuarios.

¢) Para fins de comprovacao da capacidade técnica-operacional poderdo ser
apresentados varios atestados a fim de alcangar o quantitativo minimo
exigido.

d) O atestado deve ser claro em relagao ao fornecimento da tecnologia e do
suporte prestado pela empresa contratada, devendo conter:

d.1) Nome da empresa ou érgao que emitiu o atestado;

d.2) Endereco completo;

d.3) Descrigao do software e dos servigos executados;

d.4) Manifestacao acerca da qualidade dos servigos prestados;

d.5) Identificacdo do responsavel pela emissdao do atestado com nome,
funcao e telefone para solicitacao de informagOes adicionais de interesse
do Pregoeiro;

e) O TRE-MA se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para
comprovacao das informacoes e documentos apresentados pela licitante, bem
como para garantir a boa execugao do contrato

10.9 Desde que atenda a todas as demais exigéncias do Edital e observado o disposto no
SUBITEM 10.8.2.1, constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal e/ou trabalhista de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, o certame sera
suspenso e a licitante sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comprovar a
regularizacdao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do PREGOEIRO,
quando requerida pela licitante, mediante justificativa apresentada dentro dos primeiros 5
(cinco) dias Uteis.

10.9.1 A abertura da fase recursal em relacao ao resultado do certame ocorrera apos
esses prazos de regularizacao fiscal e/ou trabalhista.
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10.9.2 A nao-regularizacao fiscal e/ou trabalhista no prazo previsto no SUBITEM anterior
acarretara a inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das sanc¢bes previstas neste Edital, com
a continuidade do certame, convocando-se a licitante subsequentemente classificada, se
houver.

10.10 Caso ndo seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade dos DOCUMENTOS
DE HABILITACAO, o PREGOEIRO podera suspender o PREGAO e marcar nova data
para seu julgamento, ficando intimadas, no mesmo ato, as licitantes.

10.11 O PREGOEIRO podera encaminhar os DOCUMENTOS DE HABILITA(;I'KO para
analise técnica de setor competente ou da autoridade superior.

10.12 O PREGOEIRO, constatando que a licitante atende a todas as condigdes de habilitagao
exigidas neste Edital, proclama-la-4& HABILITADA. Aquela que deixar de apresentar a
documentacdo exigida ou apresentar de forma irregular serd proclamada INABILITADA.

10.13 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarada a vencedora, o PREGOEIRO abrird prazo de 30 (trinta) a 40 (quarenta)
minutos, em campo proprio do SISTEMA, para manifestacdo de intencao de recurso da
licitante.

11.1.1. A intencdo de recurso devera indicar qual(quais) decisdo(0es) pretende recorrer,
sob pena de inadmissao pelo PREGOEIRO.

11.1.2.0 PREGOEIRO ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicOes de admissibilidade do recurso.

11.2. A licitante que tiver sua intencao de recurso admitida pelo PREGOEIRO devera
registrar as razes recursais, em campo proprio do SISTEMA, no prazo de 3 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazOes, também via
SISTEMA, em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2.1 Decorridos esses prazos, o PREGOEIRO tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
proferir sua decisao.

11.2.2 Caso nao reconsidere sua decisdo, o0 PREGOEIRO submetera o recurso, devidamente
informado, a consideracao da autoridade superior do TRIBUNAL, que proferira decisao
definitiva, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

11.3. O acolhimento do recurso importara na invalidacdao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. A falta de manifestagdo imediata e motivada da intencao de interpor recurso, no
momento da Sessao Publica ou a falta de apresentacdo das razes recursais no prazo do
SUBITEM 11.2 implica em decadéncia desse direito, ficando o PREGOEIRO autorizado a
adjudicar o servico a licitante vencedora.

11.5.  Os autos do processo licitatorio perrpaneceréo com vista franqueada aos interessados na
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, no endereco indicado neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A Sessao Publica podera ser reaberta nas hipdteses de provimento de recurso que leve a
anulagao de atos anteriores a realizacao da Sessao Publica precedente ou em que seja anulada
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a propria Sessao Publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam;

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. Declarada a vencedora e ndao havendo manifestacao de recursos, 0 PREGOEIRO,
através do SISTEMA, fara a adjudicacdo do objeto desta licitagdo a vencedora e, em seguida,
encaminhara os autos a autoridade superior do TRIBUNAL para fins de homologacao.

13.1.1.Para os itens em que houver recurso, caberd a autoridade superior os
procedimentos de adjudicacao do objeto.

13.2. A autoridade superior procedera a homologacao do certame, apds verificar
cumpridos os requisitos deste Edital e da legislacdo aplicavel.

14.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, pelo prazo de até cinco anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo de validade de
sua proposta:

a) nao assinar o Contrato;

b) ndo entregar a documentacao exigida no edital;
c) apresentar documentagao falsa;

d) causar o atraso na execugao do objeto;

e) nao mantiver a proposta;

f)  falhar na execugao contratual;

g) fraudar a execucao contratual;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i)  declarar informac0es falsas; e

j)  cometer fraude fiscal.

14.1.1 As sancoes de que trata o SUBITEM 14.1 também se aplicam, se houver, aos
integrantes do cadastro de reserva, que, convocados, nao honrarem o compromisso
assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela Administragao Publica.

14.2. Deverdo ser observadas, ainda, as disposices previstas na CLAUSULA NONA da
Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.

14.3. Os atos administrativos de aplicagdo de sancdes serdo publicados no Diario Oficial da
Unido e registrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

14.4. A autoridade superior, na aplicagdo das sancbes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

15.D0 PAGAMENTO:

15.1. De acordo com a CLAUSULA TERCEIRA da Minuta do Contrato — Anexo II deste
Edital.
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16.DAS OBRIGAGCOES DO TRIBUNAL

16.1. O TRIBUNAL obriga-se a cumprir todas as exigéncias editalicias, inclusive as que
estao estabelecidas na CLAUSULA QUARTA da Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.

17. DAS OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA

17.1. A licitante vencedora obriga-se a cumprir todas as exigéncias editalicias, inclusive as
que estdo estabelecidas na CLAUSULA QUINTA da Minuta do Contrato — Anexo II deste
Edital.

18. DO CONTRATO

18.1. Apds a homologagao, a contratacdo sera formalizada pelo TRIBUNAL por meio de
instrumento contratual nos moldes do Modelo da Minuta de Contrato - Anexo II deste Edital, ou
ainda, quando for o caso, pela emissdao da nota de empenho, ordem de servico ou outro
instrumento similar, conforme dispde o art. 62, da Lei n® 8.666/1993.

18.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso, sob
pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

18.2.1. O prazo poderd ser prorrogado por solicitagdo justificada da licitante
adjudicataria e aceita pela Administragao.

18.3. Previamente a contratacdo, a Administracdo realizara consulta para verificar
eventuais sancdes impeditivas na forma do SUBITEM 10.1 deste Edital e quanto as condicOes
de habilitagao.

18.4. Na hipdtese de irregularidade quanto as condicdes de habilitacdo, a licitante
vencedora devera regularizar a sua situacdo no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
aplicacao das sancoOes previstas no Edital e anexos.
18.4.1. O prazo poderd ser prorrogado por solicitacdo justificada da licitante
adjudicataria e aceita pela Administracao.

18.5. O Contrato a ser firmado terd suas clausulas e condicOes reguladas pelas Leis n°
10.520/2002 e n© 8.666/1993 e pelo Decreto n°® 10.024/2019.
18.6. Apds a assinatura do Contrato o TRIBUNAL, através da Coordenadoria de Licitacoes,

Aquisicbes e Contratos - COLAC, providenciara, até o quinto dia do més subseqliente ao més da
assinatura do Contrato, a resenha do Contrato para publica-la no Diario Oficial da Unido -
D.0.U., até o vigésimo dia desse més.

18.6.1. A publicacdo do extrato resumido do Contrato podera ser acompanhada
pelo CONTRATADO no site www.in.gov.br.

18.7. O TRIBUNAL podera rescindir o Contrato desde que ocorra qualquer das hipoteses
previstas no artigo 78, da Lei n°® 8.666/93, com as conseqiiéncias indicadas no seu artigo 80,
sem prejuizo das sancOes previstas naquela Lei e neste Edital, nas condicdes estabelecidas na
Minuta do Contrato — Anexo II deste Edital.

19.DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. O edital deste PREGAO se encontra disponivel nos enderecos eletrdnicos
www.compras.gov.br e www.tre-ma.jus.br.

19.2. Quaisquer informagdes relativas a esta licitacdo serao prestados pelo PREGOEIRO
e membros da equipe de apoio na Secao de Analise e Licitagdes - SELIC, localizada no
primeiro andar do Anexo ao Prédio Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao, situado na
Av. Senador Vitorino Freire, s/n, Areinha, S3o Luis, através dos fones/fax: (98) 2107-
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8876/8823, ou pelo e-mail licitacao@tre-ma.jus.br, em dias Uteis, de segunda a quinta, no
horario das 13 as 19h e na sexta-feira, das 8 as 14h, obedecidos os seguintes critérios:

a) Em hipotese alguma serdao aceitos entendimentos verbais entre interessados e o
TRIBUNAL;
b) Os casos omissos serdo resolvidos pelo PREGOEIRO, que decidird com base nas

normas conduzidas pela legislacdo em vigor aplicada a espécie.

19.3. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no SISTEMA, imediatamente
disponibilizada na /internet, para acesso livre.

19.4. Fazem parte integrante deste Edital o Anexo I — Termo de Referéncia, Anexo II -
Minuta do Contrato.

Sao Luis, 06 de dezembro de 2022.

KATIA LIMA SILVA MIRANDA
Chefe da SELIC
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ANEXO I DO EDITAL

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao
Termo de Referéncia

1 OBJETO

Contratagdo de Solucdo Integrada de Colaboragdo e Comunicagdo Corporativa baseada em nuvem
publica, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

2 JUSTIFICATIVA

Entre os avancos inerentes a area de tecnologia da informagédo, a computagdo em nuvem tem se
tornado uma das areas com forte crescimento no mercado, inclusive na Administragdo Publica Federal,
alavancado principalmente pela necessidade mundial do trabalho remoto provocada pela pandemia da
COVID-19.

Esse modelo de servico possui diversos beneficios sendo que, dentre os principais, podemos citar: o
acesso a recursos computacionais compartilhados, com alta disponibilidade a partir de diferentes
dispositivos conectados a internet, alta flexibilidade para adequar a infraestrutura em fungdo de
variagdes na demanda, possivel redugéo de varios riscos de seguranga, pagamento por uso efetivo de
recursos, potencial reducdo de custos, além de incorporar recursos de controle e auditoria de dados
exigidos pela LGPD.

Temos ainda na Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026,
instituida pela Resolugdo 370/2021 do CNJ, incentivos a governanca agil e a transformacgéo digital do
Poder Judiciario por meio de servigos e solugdes digitais inovadoras que impulsionam a evolugao
tecnoldgica do Poder Judiciario.

Art. 35. Recomenda-se utilizar servicos em nuvem que simplificam a estrutura fisica, viabilizam a
integragdo, requisitos aceitaveis de seguranga da informagéo, protecdo de dados, disponibilidade
e padronizacdo do uso dessa tecnologia no Poder Judiciario.

Também na apresentagao do guia modelo para criagdo do Plano de Transformagao Digital — PTD dos
orgéos, visando justamente atender o ENTIC-JUD, exemplos de categorizagdo de servigos citam:

e Servicos Administrativos: Servicos que impactam na inovacdo ou melhoria dos servigos
administrativos, internos do drgéo, principalmente num periodo de trabalho remoto (home office).

e Servigcos de Infraestrutura: Criam ou ampliam a capacidade fisica de atender as demandas de
negdcio. Ex.: Implantacao de servicos em nuvem.

Ainda, na recente adesao do TSE ao Programa Justica 4.0, e na agdo denominada Plataforma Digital do
Poder Judiciario, cita-se como um dos pontos principais:

“4 - a possibilidade de utilizagdo de nuvem inclusive provida por pessoa juridica de direito
privado, mesmo na modalidade de integrador de nuvem (broker)’.

Atualmente no TRE-MA, possuimos cerca de 1.200 contas ativas de usuarios do quadro, requisitados e
magistrados, de estagiarios e terceirizados, além de contas de departamentos e servicos. Com o
aumento crescente de usudrios e contas de servigos, ha limitagbes de espago na caixa postal, restricao
no uso compartilhado da caixa postal das contas de servi¢gos, no compartilhamento de contatos e no
controle automatizado do trafego das informagdes.
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Na pratica, os e-mails dos usuérios ficam confinados no computador do usuario, inacessiveis por
smartphones e tablets ou, se mantidos no servidor de e-mail corporativo, tém suas caixas limitadas entre
350MB e 1,5GB de dados. Sendo assim, para contornar tais limita¢des, alguns usuérios geralmente
realizam o redirecionamento dos e-mails corporativos para sua conta particular, em servigcos externos
como Hotmail, Yahoo e Gmail, sujeitando-se as politicas de custddia de dados da empresa fornecedora
do servico.

Outra funcionalidade almejada e contemplada pela solugdo é o calendario, ou agenda de eventos e
compromissos, integrada aos demais servigos da solugdo, como tarefas, videoconferéncia, sites,
agregando eficiéncia e produtividade, com acesso tanto pelo computador como por tablet ou
smartphone.

Considerando que grupos de usuarios realizando troca de mensagens se tornou uma cultura presente,
resultado da necessidade de comunicagcdo imediata entre pessoas de interesse e objetivos comuns,
oferecer uma ferramenta de mensagens instantaneas integrada se mostra urgente, principalmente se
considerarmos as questdes de seguranca e privacidade dos dados corporativos, uma vez que 0s
contatos ficam atrelados ao e-mail institucional e ndo mais ao telefone particular do usuario.

Em relagdo a area centralizada de armazenamento de arquivos, por padrdo, cada unidade dispbe de 4
GB de espago que, mesmo sendo destinado tdo somente a backup dos dados, se mostra insuficiente.
Por orientacdo da STI, atualmente as informacdes geradas e manipuladas diariamente pelas unidades
deveriam ser salvas e compartilhadas em uma pasta do microcomputador Servidor de Arquivos da
unidade, instalado nas dependéncias do cartério ou na sede da Secretaria do Tribunal. Com o advento
do trabalho remoto (teletrabalho), tal estrutura dificulta os trabalhos colaborativos e a supervisdo das
tarefas desempenhadas pelos servidores ja que o diretdrio compartilhado esta acessivel apenas pela
VPN. Além disso, tal compartilhamento é, por padrao, restrito aos usuarios da unidade, sendo necessario
solicitar a STI eventuais inclusdes ou exclusdes de permissoes.

A preocupagdo nesse caso seria se dados pessoais e/ou sensiveis de eleitores, filiados partidarios,
candidatos, etc., fossem armazenados em servigos particulares como OneDrive, Dropbox, iCloud, etc.,
prejudicando o cumprimento da LGPD.

Em relagdo ao servico de videoconferéncia, em virtude da possibilidade do trabalho remoto, todos
necessitam de uma ferramenta agil de conferéncia para reunides administrativas e trabalhos em equipe,
com possibilidade de gravar e armazenar os arquivos em local compartilhado.

Resultados Pretendidos

e E-mail institucional corporativo com maior capacidade de armazenamento, com criptografia,
confidencialidade, controle dos dados trafegados, auditavel e com mais recursos como
recuperacao de dados, agendas compartilhadas, contatos compartilhados, integradas com chat,
videoconferéncia, tarefas e pesquisa integrada;

e Disponibilizar maior espago corporativo compartilhavel e seguro de armazenamento de dados
em nuvem;

e Solucao de videoconferéncia, Chat e Tarefas;

e (Console de administracdo centralizado para o gerenciamento de usuarios e dispositivos,
ajudando a manter a conformidade e a protecédo dos dados;

e Processo de auditoria dos acessos a dados sensiveis facilitado;

e Mecanismos de antiphishing, antispam e antiransomware para maior seguranga aos dados da
Justica Eleitoral;

e Possibilidade de acesso as ferramentas da solugdo a partir de qualquer lugar ou dispositivo
conectado a internet;

e FEconomia nos custos de licenciamento de software de escritério, e em futuras aquisicées de
novos servidores de armazenamento;

e FEvitar diminuicdo da produtividade dos servidores, caso haja indisponibilidade do servigo de
comunicacao e colaboracao, e lentidao na recuperagdo dos mesmos;

e Manter resiliéncia e continuidade dos servicos de comunicagdo e colaboracdo através do
ambiente de nuvem;

e Otimizar a produtividade da equipe de TI, focando o suporte nas operagdes de missao critica.
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3 ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A presente contratacdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico TRE-MA 2021-2026 e encontra-se
prevista no PAC para o presente exercicio.

Macrodesafio: Melhorar a governanca e infraestrutura de TIC

Indicador de Resultado 8.1: indice de disponibilidade de servigos essenciais de TI
Planejamento Estratégico de TIC TRE-MA 2021-2022

Objetivos estratégicos:

Aumentar a satisfacao dos usuarios de TIC

Promover a Transformacéao Digital

Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa

Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados

Promover Servigos e Solugdes de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

4 ESTUDOS PRELIMINARES

Os estudos preliminares da contratacao estao presentes no processo SEI 0000946-03.2022.6.27.8000, e
inclui a andlise de mercado com o levantamento das solugdes disponiveis e/ou contratadas por 6rgaos
ou entidades da Administragdo Publica, seus respectivos valores, bem como a defini¢cdo e a justificativa
da escolha da solucéo.

5 FORMA DE AQUISICAO E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A licitacao serd na modalidade PREGAO, em sua forma eletronica, nos termos da Lei n? 10.520/2002 c/c
Dec. n? 10.024/2019.

Para efeito de adjudicagcdo do objeto, sera considerado o MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO
UNICO, uma vez que todos os itens a serem fornecidos sdo componentes de uma Unica solugédo de Tl, a
qual nao pode ser desmembrada sem que haja perda de produtividade e economia de escala.

Nao se aplica o disposto no Dec.n® 7174/2010 para a presente contratagao.

5.1 Proposta Técnica

A proposta de precos devera conter as especificacdes detalhadas dos objetos ofertados, descrevendo
informacdes como marca/modelo/tipo/cédigo, com os pre¢os unitérios de todos os itens que compdem o
grupo, em Real, incluidas todas as despesas relativas a impostos, seguros, suporte técnico,
manuteng¢ao, treinamento, taxas, fretes, passagens e demais encargos, a ser formulada e enviada em
formulario especifico.

24



=
PODER JUDICIARIO 5
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

A licitante vencedora da etapa de lances do Pregdo devera apresentar um documento denominado
ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES para demonstrar o atendimento aos itens e subitens
obrigatérios constantes do Termo de Referéncia, onde devera ser informada a localizagdo exata da
informacao que garanta o atendimento aos itens e subitens, explicitando o documento/pagina. A
informacao devera estar grifada para melhor visualizagao.

Todas as caracteristicas técnicas obrigatérias deverao ser do fabricante e comprovadas por meio de
folders, catalogos, manuais, ou impressdo de paginas da Internet do fabricante, os quais deverao ser
entregues juntamente com a proposta.

A critério do pregoeiro, a licitante devera disponibilizar informagdes adicionais necessarias, indicando no
documento, a comprovacao do atendimento das especificagdes técnicas solicitadas.

5.2 Documentacao complementar a proposta

A licitante devera apresentar declaracdo que comprove, por documento ou site oficial do fabricante, ser
parceiro ou empresa credenciada apta a comercializar o produto indicado para 6rgaos publicos. A
declaragdo comprovando o seu nivel de parceria com o fabricante da solugédo, deve ser de, no minimo,
Google Cloud Partner Premier, Microsoft Large Solution Partners ou nivel semelhante de outros
fabricantes.

As declaragbes e relatorios sao importantes para a garantia e seguranga dos dados da contratante,
comprovando-se o suporte apropriado por parte do respectivo fabricante da solugéao.

A Contratada sera responsavel pela observancia das Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, como a Lei N®
12.527/2011- Lei de Acesso a Informagéo, a Lei n® 13.709/ 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais, dentre outras.

6 ESPECIFICACOES DO OBJETO E CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

6.1 O custo estimado da presente contratacdo foi calculado com base em pesquisa de pregos
realizada em fontes diversificadas - contratagbes publicas similares, sitios eletrénicos e
fornecedores - resultando nos valores constantes na tabela abaixo:

GRUPO UNICO

Ilte | Descricao Quantidade Preco Unitario | Preco Anual por

m maxima item

1 Licenga da plataforma de colaboragéo 1100 R$ 52,80 1100xValor de
em nuvem, associada aos servicos de reférenciax12
suporte e sustentacao (Licenca bésica) R$ 696.960,00

2 Licencga da plataforma de colaboragéo 380 R$ 104,93 380xValor de
em nuvem, associada aos servicos de referenciax12
suporte e sustentacao (Licenca R$ 478.480,80
intermediaria)

3 Licenca da plataforma de colaboracao 20 R$ 176,19 20xvalor de
em nuvem, associada aos servigcos de referenciax12
suporte e sustentacao (Licenca superior) R$ 42.285,60

4 Servigo de integragéo da solugdo com 1 R$ 13.866,67 R$ 13.866,67
AD ou Open-LDAP

25




PODER JUDICIARIO 5
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

5 Servigos de migracdo de dados e 1500 R$ 49,33 R$ 73.995,00
configuracao dos dominios (caixa postal,
pastas particulares, agendas, etc.)
6 Servico de treinamento para trés 3 1 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
grupos de usuarios (item 8.4)
Custo Anual Estimado para os itens recorrentes (itens 1, 2 e 3) | R$ 696.960,00 +
R$ 478.480,80 +
R$ 42.285,60 =
R$ 1.217.726,40
Custo Fixo Inicial da Contratacao (itens 4, 5 e 6)
R$ 13.866,67 +
R$ 73.995,00 +
R$ 4.000,00 =
R$ 91.861,67
Custo Estimado da Contratacdo em 30 meses:
30x
(1100xR$52,80 +
380xR$104,93
+20xR$176,19) +
R$ 91.861,67 =
R$ 3.044.316,00
+R$ 91.861,67 =
R$ 3.136.177,67
6.1.1 Para as contas dispostas nos itens 1, 2, e 3 do grupo Unico (quadro acima), o contrato sera de
natureza estimativa, ou seja, com base em um quantitativo maximo de licencas, com pagamento
mensal pelo uso das licencas efetivamente habilitadas (execug¢do sob demanda);
6.1.2 No inicio do contrato, a quantidade minima de contas a serem habilitadas sera de 1000 contas,
entre bésica, intermediaria e avangada, a ser decidida pela contratante sua distribuicéo.
6.1.3 Durante o contrato, licengas adicionais poderdo ser habilitadas a qualquer tempo, sendo pagas
mensalmente, com base na quantidade habilitada no periodo;
6.1.4 No final de cada més, as contas eventualmente desabilitadas durante o periodo devem ser
revistas e desconsideradas para fins de pagamento;
6.2 Infraestrutura
6.2.1 A solugao deverd seguir o modelo de uso do servico baseado em computacdo em nuvem publica

(Cloud Computing) - Figura 1 (visdo minima da solugdo) abaixo, bem como os demais requisitos
estipulados no presente documento.
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{ [ -
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Smartphones Tablets
Figura 1

A solugéo deverd ser provida por meio de servigo de computagdo em nuvem publica (Cloud
Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de dados
é fornecida e mantida pela CONTRATADA;

Os dispositivos de acesso, o sistema operacional e navegadores web, bem como o sistema local
para autenticacao e acesso a Internet, caso o usuario esteja conectado na rede do TRE-MA é de
responsabilidade da CONTRATANTE, ou do usuario, caso estejam utilizando recursos préprios.

A solugcdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as
informacdes gerenciadas e armazenadas da CONTRATANTE;

A solucao deve possuir interface no idioma Portugués do Brasil, com servico de ajuda online e
recursos de acessibilidade, conforme legislacao vigente;

Para garantir a seguranca, integracdo e compatibilidade entre todos os componentes da solugéao,
a mesma deve ser desenvolvida integralmente pelo mesmo fabricante;

Toda a infraestrutura de nuvem do provedor deve ser operada pelo fabricante da solu¢gdo nao
sendo permitida a utilizagdo de infraestrutura de terceiros;

Aplicativos minimos:
Os componentes minimos da solugéo que deverdo atuar de forma integrada séo:

6.3.1.1  Editoracado de documentos (textos, planilhas, apresentagdes, criacao de sites);

6.3.1.2 Mensageria (e-mail, chat instantaneo);

6.3.1.3 Videoconferéncia (iniciar, gerenciar, gravar e transmitir);

6.3.1.4 Calendario (agenda e tarefas) compartilhaveis;
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6.3.1.5 Formulario para coleta de informagdes (criar e gerenciar);

6.3.1.6  Drive de armazenamento e compartilhamento de arquivos;

6.3.1.7 Ferramentas para gestao individual da caixa de e-mail e drive de armazenamento para

compartilhamentos e controles de acesso;

6.3.1.8 Ferramentas para administragdo e auditoria do dominio (ativar/desativar contas, pesquisa

avangada em documentos e mensagens, recuperac¢ao de arquivos);

6.3.1.9 Ferramenta para controles de Seguranga e Gerenciamento de Acesso (como duplo fator de

6.4
6.4.1

6.4.2

6.4.3
6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.5
6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

6.5.8

6.5.9

6.6
6.6.1

autenticacao);

A contratacao inclui os servigos de:
Migracdo de mensagens das contas de e-mail e arquivos do servidor corporativo para a solugéo
contratada;

Sincronizagéo com servigo de LDAP (Active Directory - Nivel funcional Windows Server 2008, no
minimo) da rede do TRE-MA;

Suporte técnico sem custo adicional;

Treinamento a ser ministrado a equipe de multiplicadores e equipe técnica de administracao
local;

Material instrucional dos aplicativos que compéem a solugdo em formato digital em texto e/ou
video para divulgagao aos usudrios finais sem custo adicional;

Ao final do contrato, disponibilizar todos os dados presentes na solugéo de forma a viabilizar a
migracao para a infraestrutura do TRE-MA ou para outra solu¢édo contratada pelo TRE-MA;

Disponibilidade
Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupgéo;
Os servigos deverao estar disponiveis em 99,741% para cada periodo de 1 més, de modo que o
somatério das indisponibilidades do servigo ndo podera ultrapassar 1 hora e 50 minutos ao més.

Para o cdOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo
decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo.

Nao serdo consideradas interrup¢des cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

As interrupgdes previamente programadas pela CONTRATADA nao serdo consideradas para o
cémputo do periodo de indisponibilidade e deverao ser comunicadas com antecedéncia minima
de 2 dias uteis.

O indice de disponibilidade da solugdo sera calculado mensalmente e o ndo cumprimento
resultara em glosa, conforme descrito no subitem 11.6;

A Contratada devera disponibilizar para a CONTRATANTE, recursos de monitoramento de
servigos para medicao de nivel de desempenho da solugéo;

A Contratada devera disponibilizar relatério mensal com, no minimo, o status em tempo real,
histérico dos ultimos 6 meses e tempo total mensal de indisponibilidade da solugao;

A Contratada devera prover meios de gerenciar e administrar 0 ambiente e 0s servigos
disponibilizados;

Seguranca

A solucao deverd disponibilizar recursos de duplo fator de autenticacdo para acesso a solucéo,
utilizando aplicativos, SMS, e-mail ou dispositivos méveis previamente cadastrados pelo titular,
sem custos adicionais 8 CONTRATANTE;
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A solugao devera possuir servico de login unico (SSO) através do protocolo SAML 2.0 e
possibilitar que os usuarios utilizem credencial diferente de seu enderego de e-mail;

A solugéo devera permitir autenticacdo e autorizagao entre solucdes de terceiros utilizando, no
minimo, os protocolos OAuth 2 ou OpenID Connect;

A CONTRATADA devera permitir que administradores do dominio possam definir o duplo fator
de autenticacao, como fase obrigatéria para acesso a solugao;

A solucao devera permitir que os administradores possam criar perfis personalizados para limitar
os recursos e funcionalidades disponiveis da solugdo aos diferentes tipos de perfis de uso como,
por exemplo: Usuario, com permissdes limitadas a sua area de trabalho; Administrador, com
permissao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e forgar troca de
senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes; Configurar e acessar
relatérios de todas as operacoes do sistema; Configurar o dominio e 0 uso de ferramentas de
configuragdo, gerenciamento e suporte; ou Auditor, com permissdo para acessar relatorios de
todas as operagdes efetuadas por usuério, gerente e administrador;

Os usuarios poderdo gerir seus proprios dados pessoais e as operagdes deverdo ficar
registradas em log especifico por tempo indeterminado, acessivel ao Administrador e/ou Auditor
da CONTRATANTE, adotando-se protocolos padrao de segurancga;

Todos os dados da CONTRATANTE devem ser armazenados criptografados, com nivel de
criptografia de no minimo 128 bits. estando em consonancia com as Leis n; 12.965/2014 (Marco
civil da Internet) e 13.709/2018 (Lei geral de protecdo de dados);

A CONTRATADA devera garantir que o provedor de servico de nuvem possua Politica de
Seguranga da Informagao em conformidade com a legislagao brasileira;

A CONTRATADA devera garantir que o ambiente contratado seja protegido de usuarios externos
do servico em nuvem e de pessoas ndo autorizadas e implementar controles de seguranca da
informacdo de forma a propiciar o isolamento adequado dos recursos do servigo em nuvem
contratado;

A CONTRATADA devera garantir que seja aplicada segregagéo légica apropriada dos dados do
TRE-MA de outros clientes de servico em nuvem;

A CONTRATADA devera garantir que o fabricante da solugdo devera possuir, no minimo, as
certificagbes: ISO 27001, ISO 27017, 1ISO 27018, HIPPA, SOC2 Type | e I, podendo ser exigida
a qualquer momento suas comprovagdes, com protegdo minima contra DHA (Directory Harvest
Attacks) e DoS (Denial of Service) e similares;

A solucdo devera permitir a integracdo e sincronizagdo das contas de acesso de usuarios e
senhas, originados do servico de diretério da CONTRATANTE, sendo compativel com as
ferramentas Microsoft Active Directory (Nivel funcional Windows Server 2008, no minimo);

A CONTRATADA devera prover nativamente método para exportagdo de dados da solugao
contratada em caso de descontinuidade do servigo prestado.

A CONTRATADA deveréa estar de acordo com o Termo de Compromisso de Manutencédo de
Sigilo e com a Politica de Seguranga da Informacao da CONTRATANTE, assinando, assim, o
termo disponivel no ANEXO D deste documento;

A CONTRATADA devera confirmar que o provedor de servico cumpre 0s requisitos de
seguranca da informacéo, assinando, assim o ANEXO D deste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA devera concordar que as informagdes a que tera acesso serdo utilizadas
somente nos processos envolvidos para execugédo do objeto contratado;

A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes — assim considerados: diretores,
administradores, sécios, empregados, preposto, agentes, colaboradores e prestadores de
servigos a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores), que estejam, direta ou
indiretamente envolvidos com a prestacdo dos servicos contratados - que as obrigagbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas;
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A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE qualquer produto gerado em virtude das
entregas solicitadas, mesmo que tenha sido produzido sem solicitagéo explicita;

A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros, na
construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao contrato, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE;

Serédo de propriedade da CONTRATANTE todos os elementos produzidos pela CONTRATADA
que tenham relagdo com o contrato firmado, incluindo estudos, protétipos, dados, logs, relatérios,
esquemas, especificagdes, planilhas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos
programas em qualquer midia, paginas na Intranet e documentacao, em papel ou em qualquer
forma ou midia, em conformidade com o artigo 111 da Lei 8.666/93, com a Lei 9.609/98, que
dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador, e com a Lei 9.610/98, que
dispde sobre direito autoral, sendo vedada qualquer comercializagdo desses por parte da
CONTRATADA;

A CONTRATADA se obriga a informar imediatamente & CONTRATANTE qualquer violagao das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omisséo,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, preposto e
prestadores de servigo;

A CONTRATADA se obriga a notificar, imediatamente, qualquer incidente de seguranca,
cibernético ou néo, contra os servicos ou dados da CONTRATANTE sob sua custddia;

Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacdo de autoridade judiciaria ou
fiscal, a revelar quaisquer informagdes de propriedade da CONTRATANTE notificara por escrito
imediatamente acerca da referida intimacao, de forma a permitir que o TRE-MA possa optar
entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito,
com a referida revelacao;

A CONTRATADA deve garantir que:

6.6.24.1 Haja registro (log) de todos o0s acessos, incidentes e eventos cibernéticos, incluidas

informacdes sobre sessbes e transacdes, inclusive de acesso ou alteracdo em dados
sensiveis;

6.6.24.2 Sejam armazenados pela CONTRATADA todos os registros de que trata o subitem 6.6.24.1,

gerados durante o periodo contratado;

6.6.24.3 A equipe de tratamento de incidentes de seguranca do TRE-MA seja capacitada através de

6.7
6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

6.8
6.8.1

6.8.1.1

treinamento (item 6) e consiga acessar e utilizar os registros citados no subitem 6.6.24.1.

Acesso a solucao

O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas
operacionais Windows (Windows 10 e superiores) e Linux (RedHat 7 / Debian 6 e superiores).

O acesso por meio de dispositivos méveis deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas
operacionais Android 7 / iOS 8 e superiores.

O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir dos
navegadores web: Firefox 76.01 e superiores; Chrome 86.04 e superiores; Edge 44 e superiores,
Safari 14 e superiores.

O acesso devera ser feito através de conexao segura (HTTPS).

Tipos de Contas
Requisitos minimos comuns a todas as contas:

Editoragdo de documentos (textos, planilhas, apresentagdes, criacao de sites);

6.8.1.2 Recursos de colaboracéo online;

6.8.1.3 Mensageria: e-mail, chat instantaneo;
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6.8.1.4 Videoconferéncia: iniciar sessado, gravar, compartilhar tela, transcricdo automética de legenda,
limite de duracao da sessao de até 24 horas ou mais;

6.8.1.5 Calendario (agenda e tarefas) corporativa compartilhavel;

6.8.1.6 Area de armazenamento individual com cota definida por tipo de conta com possibilidade de
compartilhamento com usuarios internos ou externos;

6.8.1.7 Retengao por no minimo 25 dias corridos de arquivos e e-mails excluidos, recuperavel pelo
proprio usuario;

6.8.1.8 Prevengéo a violagdo de dados como roubos, vazamentos e compartilhamentos intencionais ou
nao para o tipo de licenciamento intermediario e superior;

6.8.1.9 Seguranca: acesso com duplo fator de autenticacéo, controle dos dados trafegados, criptografar
todas as informagcdes sensiveis armazenadas e em transito, mecanismo de autenticacdo
secundério ndo integrado ao sistema operacional; registro de acessos para fins de auditoria;

6.8.1.10 Auditoria: controle de acessos e identidades, pesquisa de arquivos e e-mails (inclusive
excluidos);

6.8.1.11 Verificar e remover virus, spam, phishing, spyware, ransomware, malware e demais atacantes
cibernéticos, de forma preventiva;

6.8.1.12 Gerenciar o versionamento dos documentos e armazenar os histéricos de revisao, permitindo
visualizar e restaurar uma versao anterior;

6.8.1.13 Permitir a configuragdo de protecdo online e em tempo real para links, imagens externas e
anexos suspeitos;

6.9 Especificacoes minimas das contas

6.9.1 Além das caracteristicas contidas no subitem 6.8.1, cada conta devera possuir as seguintes
especificagdes minimas:

Tipo de conta Requisitos cumulativos de cada conta
Basico E-mail: armazenamento de no minimo 10 GB (separado ou néo da area de
item 1 do grupo Unico armazenamento de arquivos geral); videoconferéncia: sessdes com no

minimo 25 participantes simultaneamente; area de armazenamento de
arquivos de, no minimo, 200 GB;

E-mail: armazenamento de no minimo 50 GB (separado ou néo da area de
armazenamento de arquivos geral); recuperagédo de arquivos apagados pelo
usuario (DLP), no minimo, por até 60 dias corridos; videoconferéncia:
sessdes com no minimo 500 participantes simultaneamente; area de
armazenamento de arquivos de, no minimo, 1 TB;

Intermediario
Item 2 do grupo Unico

E-mail: armazenamento de no minimo 100 GB (separado ou néo da area de
armazenamento de arquivos geral); Videoconferéncia: transmissao ao vivo
de streaming no dominio; &rea de armazenamento de arquivos de, no
minimo, 5 TB; recuperagéo de arquivos apagados pelo usuario (DLP), no
minimo, por até 60 dias corridos; compartilhamento de area de
armazenamento corporativo, gerenciamento de acesso, gerenciamento de
dispositivos méveis, servico de administracao e auditoria

Avancado
Item 3 do grupo Unico

6.10  Correio Eletrénico Corporativo (E-Mail)

6.10.1 Apéds a implantacdo da solugéo, os enderecos eletrdnicos de todas as contas de e-mail deverdo
conter apenas o dominio do TRE-MA (nome.da.conta@tre-ma.jus.br);
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6.10.2 Deverd permitir operagao off-line da caixa postal do usuério, incluindo a edi¢ao, leitura e
comando de envio de mensagens quando ndo houver conexao ao servigo, sincronizando
automaticamente quando a conexao for restabelecida.

6.10.3 A solugao deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperagédo das mensagens apagadas
pelo periodo minimo de 25 dias corridos desde que nao tenham sido removidas da lixeira

6.10.4 A solugao deverd disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio
eletrénico pelo periodo minimo de 25 dias, que permitam, no minimo:

6.10.4.1 Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;

6.10.4.2 Gerar relatérios de auditoria;

6.10.4.3 Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usuarios;
6.10.4.4 Auditar as atividades realizadas pela equipe de Administradores e Auditores dos servigos;

6.10.5 Permitir a configuragdo de tamanho total de arquivos anexos de uma mensagem de pelo menos
20 MB (Megabytes);

6.10.6 Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuério no mesmo
computador ou dispositivo movel;

6.10.7 Permitir o envio de mensagens para diferentes enderegos eletrénicos associados a uma unica
caixa postal;

6.10.8 Permitir o envio de mensagens em modo confidencial para qualquer conta de e-mail, com data
de expiragao e/ou exigéncia de senhas de acesso;

6.10.9 No minimo, as contas Avangadas devem permitir a configuracdo de area segura (sandbox) para
abertura de forma controlada de mensagens suspeitas;

6.10.10 Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens — spolling)
qguando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo
futuro;

6.10.11 Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam,
antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das
mensagens eletrdnicas;

6.10.12 Permitir filtros para anexos de mensagens, configurdveis pelos Administradores, de modo a
atender Politica de Seguranga da Informagao do TRE-MA;

6.10.13 Os filtros devem possibilitar a categorizagdo dos anexos e a limitacdo, no minimo, por tamanho,
nome e extensao;

6.10.14 Permitir o gerenciamento de regras de organizacdo de mensagens pelo préprio usuario;
6.10.15 Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo proprio usuario;

6.10.16 Permitir aos proprios usuarios o gerenciamento da lista de liberagbes e restricio de mensagens
sem intervencéao da area técnica;

6.10.17 Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderegos de correio eletrbnico e de
dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio;

6.10.18 Permitir que os usudrios criem e importem listas de enderecos de correio eletrbnico e de
dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal;

6.10.19 Permitir a delegagdo da caixa de correio para outras pessoas mantendo mecanismos de
auditoria da conta.

6.10.20 A solugcado devera possuir que os e-mails sejam agrupados em conversas em sua caixa de
entrada.
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6.10.21 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para criptografia de e-mails que utilize o

6.11
6.11.1

6.11.2

6.11.3

6.11.4

6.11.5

6.11.6

6.12
6.12.1

6.12.2

6.12.3

6.12.4

6.12.5

6.13
6.13.1

6.13.2

6.14
6.14.1

6.14.2

6.14.3

6.14.4

6.14.5

conceito PGP, onde o e-mail é criptografado de ponta a ponta, e as chaves publicas e privadas
ficam armazenadas no cliente.

Contatos e Grupos de Distribuicao
Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacdes: nome, caixa postal,
enderego, empresa, telefone e celular;

Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribuicdo, sendo
facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario;

Permitir que Administradores definam quais grupos de distribuicdo podem receber e-mail
externos e quais podem receber somente e-mail internos;

Permitir aos Administradores gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.:
desembargadores, juizes, diretores, servidores, servigos, todos, etc.);

Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-
mail, bem como a edi¢c&o de suas propriedades.

Permitir que os usuario enviem e-mails em nome de um grupo de distribuicao.

Calendario/Agenda

Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides,
videoconferéncias, etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc) integrado
aos demais servicos da solucao;

Permitir o compartilhamento de agenda (calendario) entre usuarios do dominio e com niveis de
acesso de visualizagdo da disponibilidade (Livre/Ocupado), leitura da agenda e seus
compromissos, edicdo da agenda e seus Compromissos;

Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendéario) para outros
usuarios do dominio;

A solugéo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo dos eventos apagados ha,
pelo menos, 25 dias;

Permitir agendamento, com integragao entre agendas de usuérios do dominio da Contratada.

Comunicacao Instantanea (Bate-Papo)
Fornecer servico de envio de mensagens instantdneas em grupos de usuarios ou
individualmente entre usuarios internos ou externos que utilizem a mesma ferramenta;

Deve estar integrada aos servicos de e-mail, base de armazenamento e contatos da solugéo,
com sinalizador de conexao dos usuarios aos servicos.

Videoconferéncia

Solucao de videoconferéncia para reunides a distancia online, devendo suportar a transmissao
de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, entre usudrios internos e
usuarios externos, utilizando o mesmo cliente;

Devera possuir recurso de reunides on-line iniciadas imediatamente ou pré-agendadas;

Devera ser integrada aos demais servigos da solugdo como mensageria, tarefas,
calendario/agenda;

Capaz de ser executado em dispositivos moéveis e estacdo de trabalho, com ou sem a
necessidade de aplicativos pré-instalados;

Oferecer recursos de compartilhamento de tela e apresentagdo, permitir a interagdo com
recursos de texto, em tempo real para elaboragéo conjunta de documentos;
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Permitir ao usuério gravar as reunifes;

Conforme o tipo de conta, oferecer recurso de reunides com, no minimo, 25 participantes
simultaneamente;

Conforme o tipo de conta, oferecer recurso de transmissdo ao vivo para, no minimo, 3.000
participantes;

Permitir aos Administradores configurar padrées de requisitos importantes de segurang¢a, como
por exemplo: sala de espera, uso de IDs (nUmero de identificagao) diferentes para cada reuniao;

6.14.10 Possibilidade de utilizacdo de cameras de video, sem exigéncia de equipamentos especificos ou

6.15
6.15.1

6.15.2

6.15.3

6.16
6.16.1

6.16.2

6.16.3

6.16.4

6.17
6.17.1

6.17.2

6.17.3

6.17.4

6.17.5

6.17.6

6.17.7

6.17.8

6.17.9

certificados.

Criacao e Publicacao de Portais/Sites

Permitir a criagdo de portais/sites com a utilizagdo de elementos como imagens, tabelas e
videos;

Permitir aos Administradores o controle e o0 gerenciamento dos acessos dos usuarios aos sites;

Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de
linguagem de codificagéo;

Disponibilizacao e Transmissao de Videos

Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado, disponibilize videos de gravagdo de
sessdes de videoconferéncia da solucgéo;

Permitir que qualquer usudrio, desde que autorizado, realize a transmisséo de videos de sessbes
de videoconferéncia da solugao em tempo real (ao vivo) a usuarios do dominio;

Permitir o acesso em tempo real as transmissdes de sessdes de videoconferéncia da solugédo
por usuarios do dominio;

Permitir diferentes taxas de transmissao no acesso aos videos.

Armazenamento de Arquivos e Colaboracao (Suite de Escritorio)
Tera disponivel cota de armazenamento de dados conforme o tipo de conta atribuido;

Permitir ao usuario o armazenamento e compartilhamento de arquivos e controle das permissdes
de acessos a arquivos e em pastas;

Permitir a colaboragédo em tempo real, possibilitando a edicdo simultanea de documentos por, no
minimo, 10 (dez) usuarios;

Permitir a criacdo, a partir da suite de escritério prépria disponivel na solugao, de pelo menos os
seguintes tipos de arquivos: documentos, planilhas e apresentacoes;

Permitir a edigao online dos arquivos gerados a partir das suites de escritério Microsoft Office e
BrOffice/LibreOffice/OpenOffice;

Permitir a exportagédo para os seguintes formatos: docx, rif, txt, pdf, odt, xIsx, ods, pptx e odp,
dos arquivos indicados no subitem 6.17.4 e dos arquivos lidos/editados dispostos no subitem
6.17.5.

Possuir recursos de versionamento;

Devera permitir operagéo off-line dos arquivos, incluindo a edi¢édo e leitura quando n&o houver
conexao ao servico, sincronizando automaticamente quando a conexdao for restabelecida;

Possuir recursos de aprovagédo de documentos;

6.17.10 Dependendo das credenciais, permitir:

6.17.10.1 A restauragéo de dados, inclusive confidenciais;
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6.17.10.2 A restauragao de dados apagados ha, pelo menos, 25 dias;

6.17.10.3 Permitir a auditoria em dados apagados;

6.17.11 As areas de armazenamento compartilhado devem possuir controle de acesso especifico com,

no minimo, os seguintes perfis de acesso:

6.17.11.1 Administrador: Permisséo total nos arquivos e administrador de acessos dos demais usuarios;
6.17.11.2 Administrador de arquivos: permissao total nos arquivos da area de armazenamento

compartilhada;

6.17.11.3 Editor: podera criar novos arquivos, editar e ler arquivos existentes da area de armazenamento

compartilhada;

6.17.11.4 Leitor: leitura nos arquivos da area de armazenamento compartilhada.

6.18
6.18.1

6.18.2

6.18.3

6.18.4

6.19
6.19.1

6.19.2

6.19.3

6.20
6.20.1

6.20.2

6.20.3

6.20.4

6.20.5

6.20.6
6.20.7

Ferramenta de Pesquisa

Possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em sequéncia de caracteres
(ferramenta de busca);

Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos em sua area de
armazenamento;

Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatérios de armazenamento e
de auditoria;

A pesquisa por mensagem deverd permitir utilizagdo de, no minimo, os seguintes filtros: faixa de
datas, remetente, destinatario, assunto e contetdo.

Exportacao de Dados

A CONTRATADA deve disponibilizar funcionalidades de exportacdo dos dados dos usuarios da
solucéo através da interface de administracdo. A exportagcdo deve incluir, no minimo, os dados
dos seguintes componentes: Correio eletronico, agenda, contatos e armazenamento de arquivos;

A exportacdo deve respeitar os padrdoes de mercado para possibilitar a migragdo para outros
provedores de servigos em nuvem ou para ambiente “on-premise”;

Permitir que Administradores do dominio exportem os dados dos usuarios da solugdo de forma
individual;

Ambiente Administrador do Dominio

A CONTRATADA provera recursos para que o Administrador local faga a gestdo de listas de
grupo, de enderegos de e-mail e de dominios;

Disponibilizar recurso de notificagdo quando usuarios se desviarem de seus comportamentos
usuais de login, tais como hora do dia e IP de conexao;

Permitir ao Administrador gerenciar dispositivos méveis da instituicdo onde a conta institucional
estiver sendo utilizada;

Permitir ao Administrador identificar o dispositivo particular onde a conta institucional estiver
sendo utilizada;

Permitir o gerenciamento centralizado de configuragdes de rede wifi dos dispositivos moveis da
instituicao;
Permitir a configuracdo e aplicacdo de regras de protecao de dados personalizadas;

Possuir sistema de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR) possibilitando o controle dos
dados trafegados e armazenados;
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6.20.8 Permitir a criacdo e configuragdo de perfis personalizados para concessao de permissées e
funcdes especificas;
6.20.9 Permitir a criagdo de area de armazenamento corporativa compartilhavel;

6.20.10 Permitir a configuracdo de acesso baseado em contextos através, no minimo, da localizagao
(pais), do IP, do numero de série do dispositivo, do sistema operacional;

6.20.11 Disponibilizar recursos que permitam a criagdo e manutencao de contatos e grupos visiveis para
todos os demais usuarios;

6.20.12 Permitir acesso aos Administradores para configurar e limitar os recursos e funcionalidades
disponiveis da solugao criando diferentes tipos de perfis de uso, como, por exemplo:

USUARIO: permissées limitadas & sua conta/area de trabalho;

GERENTE: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca de
senha, excluir e alterar dados de grupos de sua Unidade Organizacional;

ADMINISTRADOR: permissao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e
forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos usuérios e dos gerentes, configurar
e acessar relatérios de todas as operagdes do sistema, configurar o dominio e o uso de
ferramentas de configuracdo, gerenciamento e suporte;

AUDITOR: permissao para acessar relatérios de todas as operacdes efetuadas por usuario, gerente,
administrador e auditor;

6.20.13 Disponibilizar recursos para permitir gerenciar o envio de mensagens de e-mail aos grupos e
listas criados;

6.20.14 Disponibilizar recursos de descoberta ativa para identificar todas as informagbes sensiveis
armazenadas, processadas ou transmitidas pelos sistemas de tecnologia da organizagéo,
localizadas no provedor de servigos, conforme inventario de informagbes sensiveis da
organizagao;

6.20.15 Proporcionar recursos de laténcia a mensagens da lixeira (definitiva) para permanecer disponivel
para recuperacao por 25 (vinte e cinco) dias corridos, no minimo;

6.20.16 Permitir que os Administradores analisem registros de acessos e rastreiem mensagens, inclusive
mensagens excluidas ha, pelo menos, 30 dias;

6.20.17 Permitir filtros para anexos de mensagens configuraveis pelos Administradores, de modo a
atender a Politica de Seguranca da Informacao da Contratante;

6.20.18 Os filtros devem possibilitar a limitagdo, no minimo, por tamanho, nome e extensdo dos arquivos;

6.20.19 Permitir a configuracdo do DMARC (Domain-based Message Authentication, Reporting, and
Conformance) e emissao de relatérios por dominio;

6.20.20 Permitir a configuragéo do DKIM (DomainKeys Identified Mail);
6.20.21 Permitir a configuragéo do SPF (Sender Policy Framework);

6.20.22 Permitir a ativagéo de recursos de acessibilidade para determinadas contas.

6.21 Auditoria

6.21.1 Para fins de auditoria, a solu¢do deve armazenar registros de eventos relacionados a conta de
acesso e movimentacoes de arquivos por até 90 dias, no minimo;

6.21.2 Disponibilizar recurso para analisar tentativas de acesso a contas;

6.21.3 A solugédo deve permitir auditoria de todas as atividades realizadas pelos administradores e
auditores da solugao.

36



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
SECAO DE ANALISE E LICITACOES

7 INTEGRACAO E MIGRACAO

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.71

7.7.1.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4
7.7.5

7.7.6

7.7.7

7.8
7.8.1

7.8.2

7.8.2.1

O servico de integracdo e migracdo de contas sera feito em comum acordo e sincronismo de
atividades com a CONTRATANTE;

A CONTRATADA elaborara projeto a ser aprovado e executado conjuntamente com a equipe
técnica da CONTRATANTE;

Caso entenda necessario, a CONTRATADA podera agendar visita ao ambiente da
CONTRATANTE, para viabilizar seus estudos do projeto executivo;

Os custos dos servicos de integracdo e migracdo dos dados que fazem parte do projeto devem
estar previstos no item 4 e 5 - Servico de Integracdo e Migragéao;

O periodo de garantia do servigo de integracdo e migracao sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO B);

Incluem-se na garantia do servigo: a manutengao, suporte técnico, atualiza¢do, bem como outras
despesas decorrentes destes servigos, sem énus a CONTRATANTE, salvo quando provocado
por uso inadequado.

Integracéao

Devera ser feita a integracdo das contas e senhas indicadas pela CONTRATANTE, a partir do
servico de diretério do TRE-MA para o servico na nuvem, devendo ser compativel com as
tecnologias baseadas em LDAP, como da Microsoft Active Directory (Nivel funcional Windows
Server 2008, no minimo) de modo que o0 acesso aos servigos ocorra de forma transparente para
os usuarios autenticados na rede de dados do TRE-MA;

A estrutura légica atual que precisara ser sincronizada a solugdo é composta de 1 floresta, com 1
dominio;

Com vistas a minimizar a indisponibilidade de dados e servigos, a CONTRATANTE se reserva o
direito de exigir a execugao fora do horario de expediente, inclusive a noite e/ou aos finais de
semana ou feriados e de néo fracionar a implantagdo do processo de integragédo e migracao;

Deverao ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos eventualmente necesséarios para
sincronizar os objetos e seus atributos da base de dados dos usuarios (AD, LDAP) para as
contas armazenadas na nuvem.

Quando necessario, a CONTRATANTE fornecera certificado digital da cadeia ICP Brasil.

A integragdo podera ser realizada por meio de sincronizagao de usudrios e senhas ou federagao
de acesso.

Caso adote a sincronizagdo, a mesma deverd ser configuravel, para ser feita de maneira
auténoma, bem como permitir a sincronizacao manual.

O acesso aos servicos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios autenticados no
diretério da CONTRATANTE ou no provedor do servico. A Contratada promovera o servigo de
migragao de contas da plataforma on-premise Exchange Server 2013.

Migracao de inicio de contrato

O servico de migragdo de dados para a solugdo em nuvem deverd prever o estudo,
planejamento e execugao da migragdo dos dados armazenados na atual infraestrutura do TRE-
MA;

Fazem parte dos dados as serem migrados as mensagens de correio eletrGnico, além de
documentos e pastas armazenados no servidor de correio eletrénico e nos servidores de backup
corporativo, respectivamente, ambos gerenciados de modo centralizado pela equipe técnica do
TRE-MA;

O volume aproximado das caixas de correio eletrbnico € de 1.506 GB total, e de
aproximadamente 4 TB de arquivos de usuarios armazenados nos servidores de arquivo;
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7.8.2.2 A velocidade contratada do link de internet de saida do servidor Exchange (pelo qual o servidor

7.8.3

7.8.4

7.8.5

de email se comunica) € de 300 Mbps;

O CONTRATANTE teré liberdade para adotar o modelo de migracdo mais apropriado, levando
em consideracdo as peculiaridades de infraestrutura local da CONTRATADA;

O servico de migragéo de conta para a plataforma em nuvem da solugao ndo guardara vinculo
com o total de licenc¢as do contrato.

No inicio do contrato, a quantidade estimada de contas a serem habilitadas e migradas sera de
no minimo 1.000 contas, entre basicas, intermediarias e avangadas.

TREINAMENTO

8.1

8.2

8.3

8.4
8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.5

8.6

8.7

8.8

9

Durante a vigéncia do contrato, o treinamento objetiva a transmissdao dos conhecimentos
necessarios para que a equipe técnica e a equipe de multiplicadores do TRE-MA possam
realizar a administracdo, auditoria e o suporte interno da solugéo;

O treinamento devera ser realizado na lingua portuguesa do Brasil e ministrado por instrutor
certificado pelo desenvolvedor da solugéo;

O conteudo dos treinamentos devera ser aprovado pela area técnica da CONTRATANTE
previamente a sua execugao;

O treinamento devera ser ministrado para 3 grupos de usuarios do tribunal:

Grupo 1: Equipe de Administradores: a capacitagao para a equipe de administradores do TRE-
MA devera contemplar todos os componentes da solugdo com detalhamento na gestao,
administragdo, auditoria e operagdo bdésica, intermedidria e avangada da solu¢do. A carga
horaria minima sera de 8 horas e devera considerar duas turmas de, no minimo, 10 pessoas;

Grupo 2: Equipe de Atendimento: a capacitacdo para a equipe de atendimento do TRE-MA
devera contemplar todos os componentes da solu¢do. A carga horaria minima seré de 6 horas e
devera considerar uma turma de, no minimo, 12 pessoas;

Grupo 3: Servidores, Magistrados, estagiarios e terceirizados: a capacitacdo devera ser
disponibilizada, pela contratada ou pelo fabricante da solugéo, através de aulas gravadas e
tutoriais em video. Esta capacitacdo deverda contemplar as funcionalidades e o uso das
aplicagbes e devera estar disponivel durante toda a vigéncia do contrato;

A capacitagdo para os grupos 1 e 2 podera ser realizada na modalidade presencial na cidade de
Sao Luis/MA na sede do Tribunal Eleitoral do Maranh&o ou através de plataforma de Ensino a
Distancia — EaD;

Caso o treinamento para os grupos 1 e 2 seja fornecido na modalidade EaD, as aulas deverdo
ser ministradas por instrutor no formato "ao vivo", ndo sendo aceito em qualquer hipotese
material reproduzido de gravagbes. Este treinamento devera ser gravado e a respectiva
gravagao deverd ficar disponivel durante toda a vigéncia do contrato e caso ndo seja possivel
disponibilizar essa gravagao, a contratada devera disponibilizar material similar durante toda a
vigéncia do contrato para consulta da equipe do TRE-MA;

Deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais, em portugués, necesséarios a capacitacdo dos
usuarios da solugdo a respeito das caracteristicas e funcionalidades da solugdo em material
impresso ou em meio digital, atualizado;

Ao término do treinamento (grupos 1 e 2), que terd o maximo de 32 (trinta e dois) participantes,
deverdo ser fornecidos certificados de participacdo, contendo no minimo o nome do aluno,
assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e contetdo
programatico;

GARANTIA DO SERVICO

9.1

A garantia do servigo inclui a manutencao, suporte técnico, backup e restauracdo de dados,
atualizacdo da solugdo, bem como outras despesas decorrentes do contrato, sem 6nus a
CONTRATANTE, salvo quando for provocado por uso inadequado;
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Os servigos de garantia seréo solicitados mediante abertura de chamado junto ao fabricante ou a
empresa autorizada, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7) e deverdo ser atendidos conforme
0s prazos de resolugao do item 10.6;

Se o produto contratado for descontinuado pelo fabricante durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera providenciar a substituicdo por produto similar ou superior, sem 6nus ao
CONTRATANTE;

10 SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO

10.1

O servico de suporte técnico e manutencdo da solugdo tera vigéncia durante o periodo
contratual;

10.2 O servigo de suporte técnico, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, destina-se a solicitagoes
de:
e Correcao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracéo e utilizagdo da
solucéo;
e Manutencgdo e atualizagao dos servigos e componentes da solugao.
10.3 A abertura de chamado podera ser feita por chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou
Internet, em periodo integral (24x7).
10.4  Os atendimentos poderao ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail).
10.5 Na&o havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.
10.6 Na abertura, os chamados devem ser classificados conforme as seguintes categorias de
prioridade, com respectivo prazo para resolugao:
Prioridade Descricao Prazo de Resolugéo
Baixa Ocorréncias que nao |nte.rf|ram na disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas corridas
ou performance dos servi¢os
Ocorréncias que prejudiquem 0s servigos sem
Média interrompé-los ou atinja um usuério de forma 4 (quatro) horas corridas
isolada
Qualquer ocorréncia que caracterize a 1 (uma) hora e 50 (cinquenta)
Alta N, . . : :
indisponibilidade dos servigos minutos corridos
10.7 Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,741% para cada periodo de 1 més, de modo que o

10.8

10.9

somatério das indisponibilidades do servigo ndo podera ultrapassar 1 hora e 50 minutos ao més,
conforme disciplinado no item 6.5.

A CONTRATADA deverd informar o numero do chamado e disponibilizar meio de
acompanhamento do status pelo solicitante.

Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico ao solicitante
contendo as seguintes informagdes: nimero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do
problema e da solugéo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e da resolucao do
chamado, identificacdo do técnico da empresa, além de permitir que o solicitante avalie o servigo
prestado;

10.10 O Suporte técnico devera ser efetuado em portugués do Brasil por técnicos capacitados nas

11

solucbes ofertadas;

VIOLACAO DE ACORDOS e GLOSAS

11.1

E garantido &8 CONTRATADA o direito de contestagdo dos resultados da apuragdo do Acordo de
Nivel de Servigo, bem como de apresentar as justificativas que se fizerem necessarias;
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11.2 As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderdo anular a
incidéncia de glosas na aplicagéo do Acordo de Nivel de Servico;

11.3 As glosas indicadas neste subitem ndo excluem, nem alteram as penalidades especificadas nas
sanc¢des administrativas;

11.4 Deverd ser fornecido instrumento de controle, avaliagdo e analise dos chamados para acesso ao
histérico dos atendimentos, a distribuicdo quantitativa dos servicos em relacdo as areas
solicitantes e as avaliagbes dos solicitantes em relagao ao suporte prestado;

11.5 A CONTRATADA, mensalmente, até o quinto dia de cada més, devera enviar ao e-mail do Gestor
de Contrato indicado pela Administragao, relatério com histérico dos chamados (Relatério de
Acompanhamento de Atendimento) realizados no més anterior com todos os elementos
necessarios para avaliagdo dos niveis de servigos prestados de Disponibilidade e de Suporte
técnico, cujos critérios de avaliagao sao os descritos nos itens abaixo;

11.6 Os critérios de avaliagdo dos niveis de servigos de Disponibilidade da solugdo (Prioridade Alta
conforme quadro do subitem 10.6) devem considerar os seguintes limites mensais:

11.6.1 Até 1 hora e 50 minutos mensais de indisponibilidade completa da solugdo: sem aplicacdo de
glosa

11.6.2 A partir de 1 hora e 51 minutos até 15 horas mensais de indisponibilidade completa da solugéo:
glosa de 5% sobre o valor da mensalidade efetivamente devido a contratada no més em que
ocorrer a indisponibilidade, além de glosa adicional de 1% para cada hora cheia de
indisponibilidade, até o limite de 15 horas, a ser aplicado também sobre o valor da mensalidade
efetivamente devido a contratada no més em que ocorrer a indisponibilidade, sem prejuizo das
demais san¢des administrativas quando cabiveis;

11.6.3 A partir de 15 horas de indisponibilidade completa da solu¢do, considera-se inexecugao parcial do
objeto, devendo-se aplicar as sangdes administrativas previstas nas clausulas contratuais que
dispdem sobre as penalidades cabiveis;

11.6.4 Para cémputo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas a interrupgées completas do
servigo originadas pela CONTRATADA, desconsiderando as paradas programadas;

11.7 As glosas para violagdo do Acordo de Nivel de Servico de Suporte Técnico dos chamados de
criticidade Baixa e Média (conforme tabela do subitem 10.6), devem considerar os seguintes
limites mensais:

11.7.1 SLA violado em até 1% do total dos chamados de criticidade Baixa e Média registrados no més:
sem aplicacao de glosa.

11.7.2 SLA violado acima de 1% até 5% do total dos chamados de criticidade Baixa e Média registrados
no més: glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da mensalidade efetivamente devido a
contratada no més em que ocorrer a violagdo do Acordo de Nivel de Servigo SLA violado;

11.7.3 SLA violado em mais de 5% do total dos chamados registrados de criticidade Baixa e Média no
més: glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da mensalidade efetivamente devido a
contratada;

11.7.4A partir de 10% de violacdo do SLA, estard caracterizada a inexecugao parcial do contrato,
devendo-se aplicar as san¢gbes administrativas previstas nas clausulas contratuais que dispdéem
sobre as penalidades cabiveis;

11.7.5Serdo desconsiderados os chamados técnicos de SLA violados durante a ocorréncia de uma
indisponibilidade geral da solugdo quando, no periodo, houver aplicacdo de glosa relativa ao
subitem 11.6 (Avaliagdo dos niveis de servigos de Disponibilidade), de forma a evitar dupla glosa.

12 PENALIDADES

12.1  Comete infragdo administrativa quem:
a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao.
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b) Deixar de entregar quaisquer documentos exigidos no Termo de Referéncia, no Edital e
no Contrato.

c) Nao assinar o contrato.

d) Falhar ou fraudar na execucao do contrato.

e) Comportar-se de modo inidéneo.

f) Fizer declaracao falsa.

g) Cometer fraude fiscal.

h) N&o mantiver a proposta.

i) Ensejar o retardamento da execug&o do objeto do contrato.

12.2 A LICITANTE ou CONTRATADA que cometer qualquer das infragées previstas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pela
Administragao e da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

12.2.1 Multa moratéria diaria, correspondente a 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor da
obrigacao ndo cumprida (servicos de migracao, integracdo e treinamento, dentre outros) dentro do
prazo contratual, na hipotese de atraso injustificado, até atingir o limite de 6% (seis por cento),
guando a CONTRATANTE considerara como inexecugao parcial ou total da obrigacao, podendo
adotar as seguintes medidas:

12.2.1.1 Os servicos poderao ser recusados, configurando-se, nesta hipotese, a inexecucao total
do objeto, sujeita & multa de até 30% (trinta por cento) do valor anual contratado e a possibilidade
de rescisdo unilateral do contrato pela Administragao;

12.1.2.2 Presente o interesse publico, a Administracdo podera aceitar a continuidade da execugao
dos servigos. Nessa hipétese, além da multa de mora, a contratada estara sujeita a multa de até
15% (quinze por cento) do valor anual contratado, a titulo de inexecugdo parcial, com as
consequéncias previstas em lei, no ato convocatorio e neste Termo de Referéncia.

12.2.2 Multa de 0,5% sobre o valor anual do contrato por suspender ou interromper, salvo por motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos contratuais, por hora de indisponibilidade, a partir de 15h de
indisponibilidade limitada sua aplicagdo até o maximo de 30 horas, apdés o que restara configurada a
INEXECUGCAO TOTAL, com aplicagao da penalidade prevista no subitem 12.1.2.1.

12.2.3 Multa de 0,5% sobre o valor anual do contrato por ndo cumprir 0 prazo previsto de resolucdo dos
chamados, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, por chamado nao atendido no prazo, a partir
de 10% do numero de chamados limitada sua aplicagdo até o maximo de 20%, ap6s o que restara
configurada a INEXECUGAO TOTAL, com aplicagdo da penalidade prevista no subitem 12.1.2.1.

12.2.4 Multa de até 20% (vinte por cento) do valor total contratado e possibilidade de rescisao unilateral
do contrato pela Administragao, para as hip6teses previstas nas alineas “a” a “h”.

12.2.5 Impedimento de contratar com a Unido, bem como o descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 72 da Lei n.? 10.520/2002.

12.3 As penalidades de multas previstas poderdo ser cumuladas com a penalidade do 12.2.4.

12.4 A multa sera aplicada apés regular procedimento administrativo e sera descontada do pagamento
devido pela Administragéo, ou entdo, em caso de inviabilidade desta dltima hipotese, devera o
valor correspondente ser recolhido pela CONTRATADA ao Tesouro, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar do recebimento da notificacao. Inviaveis essas ocorréncias, o valor da multa sera
cobrado judicialmente, em conformidade com a legislacédo especifica.
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12.5 Na impossibilidade de se apurar o valor da obrigagcado ndo cumprida, considerar-se-a como tal, para
aplicagdo das penalidades previstas no subitem 12.2.1, o valor total devido no més em que
ocorreu 0 inadimplemento contratual ou o valor devido em cada etapa do cronograma de eventos.

13 GESTAO DO CONTRATO

13.1 A execugdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

e PREPOSTO DA CONTRATADA: Integrante da CONTRATADA para gerenciar os assuntos
previstos neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual correspondente, sem implicar
em 6énus para a CONTRATANTE. )

e FISCAL DEMANDANTE do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solugao
de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao, indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solugéo; )

e FISCAL TECNICO (e AUXILIAR DE FISCALIZAGCAQ): servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao;

e FISCAL ADMINISTRATIVO: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos
da execucgédo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangées, aderéncia as
normas, diretrizes e obrigagdes contratuais.

13.2 Comunicacao e Acompanhamento da Execucao do Contrato:

13.2.1 A CONTRATADA indicarda um preposto para tratar dos assuntos previstos neste documento e no
instrumento contratual correspondente, sem implicar em 6nus para a CONTRATANTE;

13.2.2A CONTRATANTE designara Fiscal Técnico e Administrativo para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do contrato, relatando os fatos a autoridade competente, anotar as ocorréncias em
registro préprio e determinar a regularizacao de faltas ou defeitos observados;

13.2.3 Sempre que necessério os Fiscais poderdo solicitar reunido com o preposto da CONTRATADA
com o objetivo de discutir questdes contratuais;

13.2.4 A forma de comunicagao devera ser preferencialmente via e-mail e telefone corporativo.

14 CRONOGRAMA DE EXECUGAO

14.1 Etapas de execugédo da implantacéo:

Passos | Descricao Prazo
12 Assinatura do contrato com a n/a
definicdo do inicio da vigéncia
20 Reuniao de kick off até 10 dias corridos apés inicio da vigéncia do contrato
3° HOEESERES €l FEnD Besiio el até 20 dias corridos ap6s inicio da vigéncia do contrato

Implantacéo

o Apresentacdo do Plano de . . . e o
4 Continuidade do Neg6cio até 20 dias corridos apés inicio da vigéncia do contrato

Aprovagéo do Plano Executivo de
5° Implantagéo e Plano de até 10 dias corridos ap6s a apresentac¢édo dos planos
Continuidade do Negécio

Finalizar preparativos para ate 30 dias uUteis apds a aprovacéo do Plano Executivo

& Integracao e Migragao dos dados el ez ek el
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Ativacao de 100% das contas
72 indicadas pela CONTRATANTE
apds passo 6° acima

em até 48 horas (durante fim de semana ou feriado
definido pela CONTRATANTE)

agendar as primeiras turmas até 15 dias corridos apos

0 .
. ORI a aprovacgao do Plano Executivo da Implantagéao

14.2 No prazo méximo de 10 dias corridos contados do inicio da vigéncia do contrato, a CONTRATADA
devera realizar reunido para inicio da gestao do contrato;

14.3 Deverado estar presentes na reunido o preposto e, ao menos, um integrante da equipe de
fiscalizagdo da CONTRATANTE e um integrante da equipe técnica da CONTRATADA;

14.4 A pauta da reunido devera abordar o planejamento detalhado da implantagdo em comum acordo
com a CONTRATANTE, respeitadas as condi¢cdes contratuais.

14.5 No prazo maximo de 20 dias corridos contados do inicio da vigéncia do contrato, a CONTRATADA
devera submeter a aprovacdo da CONTRATANTE o Plano Executivo de Implantagéo da Solucéo,
gue devera contemplar todos os servigos dos itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 (licengas, integragao, migragéao
e treinamento) e o Plano de Continuidade de Negocio. A referida aprovacao devera ser em até 10
dias corridos da apresentacao dos planos.

14.6 O Plano de Continuidade de Negdécios (PCN), a ser executado no caso de rescisdo ou
encerramento contratual, devera ser aprovado pela equipe técnica do TRE-MA e devera conter, no
minimo, as seguintes condigoes:

14.6.1 A CONTRATADA devera prover todas as ferramentas e o suporte técnico necessérios para
possibilitar a migragdo dos dados mantidos na nuvem para uma solugdo provida pela
CONTRATANTE ou por outro servigo em nuvem, sem possibilidade de aprisionamento (lock-in);

14.6.2 Os dados deverao contemplar todas as contas e dados mantidos na nuvem, inclusive logs;

14.6.3 A disponibilizagéo dos dados devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos ap6s a solicitagao do
CONTRATANTE, mantendo-se disponivel por, no minimo, 60 dias, exceto sob manifestacdo
explicita da CONTRATANTE;

14.6.4 A CONTRATADA devera prover as condigbes necessarias para execucao do servico de migracao
de dados, podendo, inclusive, ocorrer a adaptacdo do PCN pela CONTRATADA em conjunto com
a CONTRATANTE;

14.7 Os preparativos para a integragcdo e migracao da solugdo contratada deverao ser concluidos no
prazo maximo de 60 dias corridos a contar da aprovagao do Plano Executivo de Implantagédo da
Solugéo;

14.8 A ativacao de 100% das contas (com respectivo contelido de email e integracdo com o Active
Directory) devera ser concluida no prazo maximo de 48 horas da data agendada pela equipe
técnica do TRE-MA, devendo ocorrer em final de semana ou feriado, de forma a minimizar os
impactos nos servicos da CONTRATANTE;

14.9 O agendamento das primeiras turmas dos treinamentos deverdo ocorrer no prazo maximo de 15
dias corridos a contar da aprovacao do Plano Executivo de Implantagdo da Solugéo pela equipe
técnica do TRE-MA;

14.10 A concluséo dos servigos de implantagédo se dara pela entrega dos itens 1, 2, 3, 4 e 5 contratados,
devendo estar em pleno funcionamento, de acordo com as especificacdes estabelecidas neste
documento, além do agendamento das primeiras turmas dos Treinamentos;

14.11 O pagamento relativo ao treinamento sera realizado em uma Unica parcela ap6s a assinatura do
Termo de Aceite do mesmo;

14.12 Ao longo da vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a promover gradativamente a
documentacao dos procedimentos e técnicas empregadas nas principais etapas de configuracdo
da solugéo, sem perda de informacdes, favorecendo a capacitacdo da equipe técnica do TRE-MA
para o processo de transigdo contratual.

15 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
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15.4

15.5
15.5.1

15.5.2
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A empresa CONTRATADA se compromete em manter sigilo acerca das informagdes obtidas e
geradas no decorrer do contrato, mediante assinatura do Termo de Compromisso com a
Seguranga da Informagéao disponivel no ANEXO D deste documento;

Pertencerdo exclusivamente ao TRE-MA os direitos sobre todas as informagdes, produtos
desenvolvidos e elaborados pela CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, incluidas
eventuais cépias disponiveis, tais como backups de seguranga, sendo vedada sua reproducao,
transmissao e/ou divulgagdo sem o seu respectivo consentimento;

Proibicdo do uso de informagdes do érgao ou da entidade pelo provedor de servigo de nuvem
para propaganda, otimizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario
nédo-autorizado;

Durante a execugéo dos servigos, a CONTRATADA devera observar a Politica de Seguranca de
Informacao - PSI do TRE-MA disponivel no endereco www.tre-ma.jus.br, bem como garantir que
a Politica de Seguranga da Informagdo do provedor de servicos de nuvem esteja em
conformidade com a legislagao brasileira;

Ao término do contrato, a CONTRATADA devera providenciar:

A devolucao integral dos dados, informacdes e sistemas sob custddia do provedor de servigo de
nuvem;

A eliminagdo, por parte do provedor de servico de nuvem, de qualquer dado, informacédo ou
sistema do TRE-MA sob sua custddia, observada a legislagdo que trata da obrigatoriedade de
retencdo de dados; e

A garantia do direito ao esquecimento para dados pessoais, conforme art. 16 da Lei n? 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — LGPD.

16 OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

16.1
16.2

16.3

16.4

16.5

16.6
16.7

16.8

16.9

A CONTRATADA, sem prejuizo do atendimento a legislagao vigente, obriga-se a:

Executar fielmente o objeto do presente contrato na mais perfeita conformidade com o
estabelecido, comunicando imediatamente a CONTRATANTE, por intermédio da Fiscalizagéo, por
escrito, a ocorréncia de qualquer fato impeditivo ou relevante a execucado do contrato, sem
prejuizo de prévia comunicacao verbal dos fatos, caso a situagéo exija imediata providéncia por
parte daquela;

Indicar novo preposto, informando sua qualificagdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
nas ocasides em que houver a substituicdo daquele indicado na Proposta Definitiva de Precos do
Edital, por intermédio de carta enderecada a este Tribunal, ou por meio de mensagem eletrénica
destinada ao enderego de e-mail: cogecon@tre-ma.jus.br;

Comunicar a atualizagdo dos numeros de telefone e enderego de e-mail, sempre que houver
alteracdes destes;

Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicoes de habilitagcdo e qualificagdo exigidas para a contratagdao, comprovando-as, a
qualquer tempo, mediante solicitacdo da CONTRATANTE;

Nao transferir, no todo ou em parte, a execugéo do servigo objeto do presente contrato;

Consentir durante a execugao do contrato, que seja realizada Fiscalizagcao, atentando-se para as
observagbes, solicitagdes e decisbes do Fiscal, desde que justificadas, ndo ficando, contudo,
eximida de sua total responsabilidade sobre todos o0s servigos contratados;

Responsabilizar-se por danos pessoais ou materiais causados diretamente por seus funcionarios
na execugdo deste contrato, decorrentes de sua culpa ou dolo, apurados apds regular processo
administrativo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento da execugao dos servigos pela Contratante;

Aceitar, nas mesmas condi¢des ora avangadas, acréscimo ou supressao de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor total atualizado do contrato, conforme disposto na Lei n.? 8.666/93, art. 65, |,
‘D" e seus §§ 1.2e 2%
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16.10 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob
qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros.

16.11 A CONTRATADA respondera integralmente por perdas e danos que vier a causar ao TRE-MA ou
a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou do seu preposto,
independentemente de outras combinagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

16.12 Nos termos do ANEXO D, manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse deste Poder
Judiciario ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagbes, regras de
negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa;

16.13 Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execugao dos servigos.
16.14 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos

executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos nao tém nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

16.15 Comunicar, imediatamente, por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios;

16.16 Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para prestagdo dos servicos;

16.17 Apresentar, no ato da contratagdo, declaragao de que a empresa nao tem entre seus empregados
as pessoas citadas no Art. 3%, da Resolugao n® 7, de 2005, do Conselho Nacional de Justi¢a;

16.18 Cumprir integralmente as exigéncias do acordo de nivel de servico (ANS), disposto no subitem 10
deste termo de referéncia;

16.19 A CONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais ndo previstos no contrato, tais como
custos de deslocamento, alimentagao, transporte, alojamento, trabalho aos sabados, domingos,
feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

16.20 Fornecer atestados de capacidade técnica previstas em contrato, sempre que solicitado;

16.21 Sera adotado o foro brasileiro para dirimir quaisquer questdes juridicas relacionadas ao contrato
firmado, de modo que a CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislacdo brasileira
enquanto tomador do servico e titular dos dados armazenados em nuvem.

17 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.1 Promover, por intermédio da Fiscalizagdo, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos (ou
entrega do objeto), sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas;

17.2 Verificar se durante a vigéncia do contrato estdo sendo mantidas todas as exigéncias, condi¢cdes
de habilitacdo e qualificagao contratadas;

17.3 Efetuar o pagamento a8 CONTRATADA, nos termos previstos na clausula 25;
17.4 Zelar pela seguranga da solugdo, evitando o manuseio por pessoas ndo habilitadas;

17.5 Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinacdes do contrato, do Edital e seus anexos, especialmente deste
documento;

17.6 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas do Edital, do contrato, deste documento e os termos de sua proposta comercial.

17.7 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos CHAMADOS, por equipe de fiscalizagdo de
contrato especialmente designada;

17.8 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigbes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do, caso ndo previsto neste instrumento;
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17.9 Receber o servico que atenda as especificagdes e atestar termos e condigdes dentro dos prazos
previstos;

17.10 A fiscalizagéo exercida n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive de
terceiros, por qualquer irregularidade cometida.

18 HABILITACAO TECNICA E QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA

18.1 Para fins de habilitagcdo técnica, a LICITANTE devera apresentar:

18.1.11 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, em papel timbrado, expedido por pessoa de
direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante forneceu licencas, para no
minimo 750 usuarios.

18.1.21 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, em papel timbrado, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante realizou servicos de
instalacao, configuragdo, migracao, suporte técnico e operacao assistida, para a mesma solucao
proposta, para no minimo 750 usuérios.

18.1.3 Para fins de comprovacdo da capacidade técnica-operacional poderdo ser apresentados varios
atestados a fim de alcancar o quantitativo minimo exigido.

18.1.40 atestado deve ser claro em relagao ao fornecimento da tecnologia e do suporte prestado pela
empresa contratada, devendo conter:

a) Nome da empresa ou 6rgdo que emitiu o atestado;

b) Endereco completo;

c) Descricao do software e dos servigcos executados;

d) Manifestacdo acerca da qualidade dos servigos prestados;

e) Identificacdo do responsavel pela emissao do atestado com nome, funcao e telefone para
solicitacao de informacdes adicionais de interesse da Comissao de Licitacao;

18.1.5 O TRE-MA se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para comprovagao das
informacdes e documentos apresentados pela licitante, bem como para garantir a boa execucao
do contrato

18.2 Para verificacdo da qualificagao econémico-financeira, sera exigido das licitantes:

18.2.1 Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira mediante obtengao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (EdiSG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta;

a) Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices, devera
apresentar patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a
contratacao.

18.2.2. Certiddo Negativa de Faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo Cartério
Distribuidor da sede da Licitante, com emissao de até 60 dias da abertura da licitacao;

a) No caso de certidao positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a
comprovacao de que o respectivo plano de recuperagdo foi acolhido judicialmente, na forma do
art. 58, da Lei n® 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitacdo.
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19 PROPOSTA COMERCIAL

19.1 As propostas comerciais deverdo ser validas, no minimo, por 60 dias corridos e apresentadas
conforme modelo do Edital;

19.2 Devera constar, obrigatoriamente, na proposta o precgo unitario e total para o periodo de 30 (trinta)
meses para cada item do grupo Unico da descricdo do objeto, ja incluindo todos os tributos
incidentes na prestagcéo dos servicos.

19.3 Conter descri¢éo detalhada dos itens propostos, atendendo aos quantitativos e as especificacdes
minimas descritas neste documento e em seus anexos.

19.4 A licitante podera ser convocada a validar a compatibilidade dos itens, de modo a validar as
condi¢des de garantia existentes.

19.5 A proposta comercial, necessariamente, devera atender a descricdo dos itens propostos,
conforme descrito neste documento.

20 CLASSIFICAGCAO ORCAMENTARIA

Natureza da Despesa/Elemento: 33.90.40 — Outros Servigos de Terceiros PJ;

21 LOCAL DE EXECUGCAO

A localizacdo para efeitos de execucgao do servigo presencial devera considerar o seguinte endereco:
Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Maranhao - CNPJ 05.962.421/0001-17
Logradouro: Avenida Senador Vitorino Freire, Areinha - Sao Luis/MA - CEP: 65010-917

Contatos: Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacado, 4° andar -
gestor_coinf@tre-ma.jus.br, tel: (98) 2107-8756, (98) 2107-8799, (98) 2107-8983.

Expediente das 13h as 19h, de segunda a quinta-feira, e das 8h as 14h na sexta-feira.

22 RECEBIMENTO

22.1 Em conformidade com o artigo 73 da Lei n.? 8.666/93, as licengas do presente instrumento (itens
1, 2 e 3 do Grupo Unico) serdo recebidas mediante teste em pelo menos 1 conta de cada tipo
(Basica, Intermediaria e Avancada):

22.1.1 Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a disponibilizacdo do acesso eletrénico aos
aplicativos licenciados, para efeito de posterior verificacdo detalhada da conformidade do
aplicativo com o especificado;

22.1.2Se, ap6s o recebimento provisorio (ANEXO B), constatar-se que o(s) aplicativo(s) foi (foram)
disponibilizado(s) em desacordo com o solicitado, fora da especificagdo ou incompleto, a
CONTRATADA sera notificada e tera um prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
notificacdo, para sanar quaisquer irregularidades observadas pela CONTRATANTE;

22.1.3 Definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis depois do recebimento provisério ou do saneamento
das irregularidades, nos termos do subitem acima, apds a verificacdo da conformidade do objeto
fornecido e consequente emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO C);

22.2 Ositens 4, 5, 6 e 7 do Grupo Unico serao recebidos definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis
apods a regular execugao dos servigcos, mediante Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO C);

22.3 O objeto que estiver em desacordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia tera seu
recebimento recusado, devendo o fornecedor, dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento da notificacdo emitida pela Contratante, substituir o servico pelo previsto neste
Termo, sujeitando-se as penalidades cabiveis;
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22.4 No caso de constatacdo de nao conformidade, a data efetiva da disponibilizagdo sera a da
regularizacao total da(s) pendéncia(s).

23 DA VIGENCIA CONTRATUAL

23.1 O contrato firmado pela CONTRATANTE tera natureza continua especificamente quanto aos itens
1, 2 e 3, com duragéo inicial de 30 meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 57, I, da lei
8666/93, limitado a 60 meses.

24 INDICAGAO DE PESSOAL

Serdo designados pela CONTRATANTE servidores para fiscalizar e acompanhar a execugdo do
presente contrato, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/93 e tudo o que dispde a presente contratacao.

Papel Nome E-mail Fone
Fiscal Demandante Christiano Anderson Neitzke christiano.neitzke@tre- 8756
ma.jus.br
Fiscal Demandante substituto | Gualter =~ Gongalves  Lopes | gualter@tre-ma.jus.br 5751
Junior
Fiscal Técnico Fabricio Caminha Fernandes fabricio@tre-ma.jus.br 8983
Fiscal Técnico substituto Diego Souza Gomes diego.gomes@tre-ma.jus.br 8920
Gestor do contrato Jaime Monteiro da Silva Junior | jaime@tre-ma.jus.br 8810
Gestor substituto Julio César Macédo Dutra julio.cesar@tre-ma.jus.br 8957

25 CONDIGCOES DE PAGAMENTO

25.1 O pagamento sera feito por ordem bancaéria para a conta da Contratada até 30 (trinta) dias apés o
recebimento definitivo do objeto, formalizado a partir do atesto da nota fiscal/fatura;

a) O pagamento relativo aos itens 1, 2 e 3 do Grupo Unico (Licengas) sera realizado com base no
niamero de licencas habilitadas no més correspondente, baseado em relatério enviado pela
CONTRATADA e ratificado pelo Fiscal Técnico;

b) O pagamento relativo ao item 4 (integracdo) do grupo Unico serd realizado em uma Unica parcela,
apés a assinatura do termo de recebimento definitivo;

C) O pagamento relativo ao item 5 (migragéo) do grupo Unico também sera realizado em uma Unica
parcela, porém considerando o quantitativo de contas que efetivamente serdo migradas, cuja
estimativa inicial € de no minimo 1.000 (mil);

d) O pagamento relativo ao item 6 (Treinamento) do grupo Unico sera realizado em uma Unica
parcela apds a assinatura do termo de recebimento definitivo;

25.2 Antes do pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas neste Termo de Referéncia.

25.3 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

25.4 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de
seus créditos.
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25.5 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, sem prejuizo da aplicacao de
penalidade.

25.6 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

25.7 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

25.8 Sera considerado como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

25.9 A CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

25.10 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal de 6%
a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

25.11 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos
moratorios devidos; N = Nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = Indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em
atraso.

25.12 Este Tribunal descontara do valor devido as retengdes previstas na legislagcao tributaria vigente a
época do pagamento;

25.13 Além das retengdes legais, serdo automaticamente descontados dos valores faturados os
percentuais decorrentes da aplicacédo das glosas relativas aos critérios de niveis de servigo;

25.14 Caso a licitante goze de algum beneficio fiscal, ficara responsavel pela apresentagdo de
documentacdo habil ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL - Lei Complementar n.°
123/06, pela entrega de declaragdo, conforme modelo constante da IN n® 1.234/12, alterada pela
IN n® 1.244/12, ambas da Secretaria da Receita Federal. Ap6s a apresentagdo da referida
comprovacao, a licitante vencedora ficara responsavel por comunicar a este TRE qualquer
alteragao posterior na situacao declarada, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato.

26 CONSIDERAGOES FINAIS

26.1 Do consorcio: A divisdao da solugdo nao € tecnicamente vidvel e existem fornecedores aptos a
comercializarem a integralidade da solugdo pretendida, ndo sendo permitido, portanto, a
participagao de consércios.

26.2 Considerando que os principais provedores de solu¢des baseadas em computagdo na nuvem nao
comercializam diretamente para o Governo, a participagdo como representante comercial de
solugdo de terceiro ndo sera considerada subcontratagdo, uma vez que essa é a préatica do
mercado.

27 ASSINATURAS

o ) christiano.neitzke@tre- 875
Integrante Demandante Christiano Anderson Neitzke .
ma.jus.br 6
Integrante Demandante substituto | Gualter Gongalves Lopes | gualter@tre-ma.jus.br 875
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Junior 1
898

Integrante Técnico Fabricio Caminha Fernandes | fabricio@tre-ma.jus.br 3
, . , : . 892

Integrante Técnico Substituto Diego Souza Gomes diego.gomes@tre-ma.jus.br 0
o ) Maria Teresa da Costa . ) 858

Integrante Administrativo maria.pedrosa@tre-ma.jus.br

Pedrosa 7
o ) . . . ) 880

Integrante Administrativo Maiara da Silva Leal maiara.leal@tre-ma.jus.br 0
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SUBANEXO A. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAOQO
Aos dias do més de do ano de , este GESTOR, encerrou os trabalhos de analise para fim de

RECEBIMENTO PROVISORIO, previsto no Contrato ne (ou Nota de Empenho n?
), do Processo n®

Assim procedendo, este Gestor conferiu o servigo prestado e atestado o RECEBIMENTO

PROVISORIO, sem (ou com as seguintes) ressalvas:

<listar as discrepancias, se houver>

Sao Luis,  de de20 .

Gestor

<Nome/ Matricula / Lotacao>
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SUBANEXO B. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

Aos dias do més de do ano de , este GESTOR, declara para os devidos fins,
que recebe definitivamente, o servigo prestado e atestado o RECEBIMENTO DEFINITIVO do objeto
previsto no Contrato n? (ou Nota de Empenho n° ), do

Processo n?

Sao Luis, __ de de 20

Gestor

<Nome/ Matricula / Lotacao>
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SUBANEXO C. TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DO MARANHAO, sediado na Avenida Senador
Vitorino Freire, Areinha - Sao Luis — MA — CEP: 65010-917 - CNPJ 05.962.421/0001-17, doravante
denominado CONTRATANTE, €, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA> sediada em «<ENDERECO,
CNPJ NP «CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO XXXXXX, a CONTRATADA poder4 ter acesso a
informacodes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao dessas informacgdes sigilosas,
bem como definir as regras para seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagao do TRE-MA
disponivel no sitio do TRE-MA da Internet (www.tre-ma.jus.br);

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigbes:

Clausula primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacoes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, bem como para cumprimento da na Politica de Seguranca da
Informacao e Comunicacao do TRE-SP, por forga dos procedimentos necessarios para a execugao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto
7.845 de 14/112012 — Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com os procedimentos executados por meios
eletrénicos ou néo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de deciséo.
Informacao Publica ou Ostensiva: sédo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtidas por divulgagao publica ou
por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungédo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a sociedade e o Estado brasileiro.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagcdo possam acarretar
qualquer risco a segurancga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS Ser4 considerada informagéo sigilosa toda e
qualquer informagao escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expresséo confidencial
e/ou reservada.

O termo "informacao” abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao
se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, dados, sistemas, processos, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informagdes sobre as
atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
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ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMAQOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que lhe venham a ser
confiadas durante e em razao das atuagdes de execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se as partes a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacgdes, faga uso dessas
informacoes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacgdes fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao
do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
[l — Sejam reveladas em razado de requisi¢cdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensd@o de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagdo revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
Informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE, bem como nao utilizar
as informacoes do CONTRATANTE gerenciadas pela solugdo do servico de nuvem para propaganda,
otimizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario ndo-autorizado;

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢éo
e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO e da Politica de Seguranga da Informacao disponivel no site do TRE-SP
(www.tre-sp.jus.br);

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢éo da
informacao da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informagdes reveladas a outra
parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietério, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
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Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, coligadas, representantes,
procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro acima, também se obriga
a:

| — Nao discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, nacionais,
transnacionais, estrangeiras, paises e governos estrangeiros e para nenhuma outra finalidade que néo
seja exclusivamente relacionada ao Objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugoes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha
acesso a elas.

I — Responsabilizar-se por impedir por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas a divulgagéo ou utilizacao das informagdes proprietarias por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagédo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, teréo acesso as informagoes.

Clausula Quinta —DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em Vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacédo a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacao de penalidade prevista conforme disposi¢des contratuais e legislagbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES, Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidade civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n..
8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugdo das obrigacoes dele decorrentes, ou constando-se casos omissos, as partes
buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios da boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui definidas.
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Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

[l — A CONTRATANTE tem a garantia da exclusividade de direitos sobre todas as informagdes tratadas
durante o periodo contratado, incluidas eventuais copias disponiveis, tais como backups de seguranca;
[l — A omissao ou a tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condigbes estabelecidas
neste instrumento ndo constituira novagdo ou renlncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigbes, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serao regidos pela legislagcdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagbes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de que qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA serdo incorporadas a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem como obrigagdo de divulgar Informagcdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Sao Luis/MA, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condig¢ées, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

DE ACORDO,

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome / RG / Qualificagéo > <Nome / Matricula »
Testemunha | Testemunha 2
« Nome / RG » « Nome / RG»
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SUBANEXO D. DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DO PROVEDOR DE SERVICO
DE NUVEM

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

Em atendimento ao previsto no subitem 6.6.15 do Termo de Referéncia, declaramos que, como
Representante oficial da Solucdo ofertada <solugdo ofertada>, o <provedor de servico em nuvems>
atende os seguintes requisitos minimos de seguranga da informagao:

| - possuir metodologia de gestao de riscos, elaborada em conformidade com as melhores praticas e com
a legislagéo, bem como realizar o gerenciamento de riscos de dados pessoais;

Il - em relagdo ao gerenciamento de identidades e registros:
a) possuir procedimentos de controle de acesso que abordem a transigdo entre as fungdes, os limites e

controles dos privilégios dos usudrios e os controles de utilizagdo das contas de usuarios;

b) impor mecanismo de autenticacdo que exija tamanho minimo, complexidade, duracao e historico de
senhas de acesso;

C) suportar tecnologia single sign-on para autenticagao;

d) suportar mecanismos de autenticacdo multifator ou outra alternativa que aumente o grau de
segurancga no processo de autenticacao de usuarios no provedor de servico de nuvem, de acordo com
nivel de criticidade da informagéo;

e) permitir ao 6rgao gerenciar no ambiente fornecido pelo provedor de servico de nuvem as proprias
identidades, inclusive criagéo, atualizacao, exclusao e suspensao;

f) atender aos requisitos legais, as melhores praticas de seguranca e a outros critérios exigidos pelo
6rgdo em seus processos de autenticagdo, controle de acesso, contabilidade (accountability) e de
registro (formato, retencdo e acesso);

[l - possuir processos de gestdo de continuidade de negocios e de gestdo de mudancas, em
conformidade com os normativos existentes e com as melhores praticas nessas areas;

IV - possuir um plano de recuperagao de desastres que estabelega procedimentos de recuperacao e de
restauragdo de plataforma, infraestrutura, aplica¢des e dados ap6s incidentes de perda de dados;

V - estabelecer um canal de comunicagao seguro utilizando, no minimo, Secure Sockets Layer/Transport
Layer Security (SSL/TLS);

VI - em relacdo a segregacéao de dados:
a) isolar, utilizando separacao l6gica, todos os dados e servicos do 6rgao de outros clientes de servico
em nuvem;
b) segregar o trafego de gerenciamento do trafego de dados do 6rgéo;
c) implementar dispositivos de seguranga entre zonas;

VIl - possuir procedimentos em relagdo ao descarte de ativos de informagéo e de dados, que assegurem:
a) sanitizar ou destruir, de modo seguro, os dados existentes nos dispositivos descartados por meio da

utilizacao de métodos que estejam em conformidade com os padrdes estabelecidos para a conduta e
as melhores praticas;

VIl - notificar, imediatamente, ao érgao incidente cibernético contra os servigos ou dados sob sua
custddia;

IX - possuir procedimentos necessarios para preservacao de evidéncias, conforme legislagéo;

X - demonstrar estar em conformidade com os padrdes de seguranca de nuvem, por meio de auditoria
anual Service and Organization Controls 2 (SOC 2), conduzida por um auditor independente, com a
apresentagao dos relatérios de tipo | e tipo II.
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Sao Luis,  de de 20 .

<Nome, RG, cargo e assinatura do representante legal da empresa licitante>
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ANEXO II DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, ATRAVES DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DO MARANHAO, E A EMPRESA.....ooiiiiii ,
CONFORME  PREGAO ELETRONICO N°  63/2022
(PROCESSO SEI N.° 0010201-82.2022.6.27.8000),
TENDO POR OBJETO A CONTRATACAO DE SOLUGCAO
INTEGRADA DE COLABORAGAO E COI’VIUNICACAO
CORPORATIVA BASEADA EM NUVEM PUBLICA.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO,
nesta ato denominado CONTRATANTE, inscrito no CNPJ N° 05.962.421/0001-17, com sede na
Av. Senador Vitorino Freire, s/n, em Sao Luis-MA, neste ato representado por seu Presidente,
DES. , portador do R.G. n° -SSP/ e do CPF no°,
, €, de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ-MF, sob o
no , estabelecida (inserir endereco completo), neste ato denominada
CONTRATADA, representada por (inserir o cargo), senhor(a) (qualificacdao do signatario
do contrato), portador da Cédula de Identidade n° e CPF(MF) no de acordo com
a representacdo legal que |he é outorgada por __ (inserir qual dos instrumentos:
procuracao/contrato social/estatuto social) resolvem celebrar o presente Contrato, em
conformidade com a Lei n°® 10.520/2002, Lei n.° 8.666/93, Lei Complementar n°
123/2006 e Decreto Federal n° 10.024/2019, mediante as seguintes clausulas e
condigOes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a Contratacdao de Solucao Integrada de
Colaboracao e Comunicacao Corporativa baseada em nuvem publica, obedecidas as
condicoes do instrumento convocatorio e respectivos anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
2.1. O presente contrato tem o valor total de R$ ..ccveurrasnasses (por extenso).

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1. O Pagamento correspondente sera efetuado a CONTRATADA por meio de ordem
bancaria, no prazo maximo de 30 dias, apds o recebimento definitivo do objeto e atesto da
respectiva nota fiscal/fatura:

3.1.1. O pagamento relativo aos itens 1, 2 e 3 do Grupo Unico (Licencas) sera realizado
com base no nimero de licencas habilitadas no més correspondente, baseado em relatério
enviado pela CONTRATADA e ratificado pelo Fiscal Técnico;
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3.1.2. O pagamento relativo ao item 4 (integracao) do grupo Unico sera realizado em uma
Unica parcela, apds a assinatura do termo de recebimento definitivo;

3.1.3. O pagamento relativo ao item 5 (migracdo) do grupo Unico também sera realizado
em uma Unica parcela, porém considerando o quantitativo de contas que efetivamente serao
migradas, cuja estimativa inicial € de no minimo 1.000 (mil);

3.1.4. O pagamento relativo ao item 6 (Treinamento) do grupo Unico sera realizado em
uma Unica parcela apos a assinatura do termo de recebimento definitivo;

3.2 O processo de pagamento sera iniciado com a fatura/nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, com atesto do Fiscal do Contrato de que os servicos foram prestados
corretamente, bem como os documentos de comprovacao da regularidade fiscal junto as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal, Seguridade Social — INSS, FGTS e Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas;

3.3 Caso seja detectado qualquer problema na documentacdo acima, sera concedido prazo para
regularizacdao. Findo este, em permanecendo a inércia da CONTRATADA, a mesma sera
apenada com multa prevista em capitulo proprio, podendo ser cumulada com rescisao
contratual.

3.4. Caso se verifigue erro na fatura, esta nao sera atestada até sua retificacdo pela
CONTRATADA.

3.5. Qualquer atraso ocorrido na apresentacao dos documentos por parte da CONTRATADA
importara em prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da obrigacdo do
CONTRATANTE.

3.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios
devidos pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
pagamento da nota fiscal/fatura, sera calculado por meio da aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

[= _1i_ [ = 6/100 I = 0,00016438
365 365

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

3.6. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia
de liquidacao da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

3.7. Deverao ser observadas as demais disposicoes do ITEM 25 do Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital.
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CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir as condigdes estabelecidas no Edital,
especialmente as previstas no ITEM 17 do Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir as condigdes estabelecidas no Edital, especialmente
as previstas no ITEM 16 do Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA
6.1. O contrato firmado pela CONTRATANTE tera natureza continua especificamente quanto aos

itens 1, 2 e 3, com duracao inicial de 30 meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 57,
II, da Lei 8666/93, limitado a 60 meses.

CLAUSULA SETIMA - ALTERACAO

7.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos constantes no
artigo 65 da Lei n © 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA
8.1. As despesas com a execucao do presente Contrato correrao a conta do Orcamento Geral

da Unido, aprovado para o exercicio financeiro de 2022, cuja classificacdo funcional
programatica e categoria econfmica € a seguinte:

PARAGRAFO UNICO — DO EMPENHO

Para cobertura das despesas relativas ao presente Contrato, foi emitida a Nota de Empenho nO.
2022NExxxxxx, a conta da dotacdo especificada neste Contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1. S3o aplicaveis as sangdes previstas no ITEM 12 do Termo de Referéncia — Anexo I do
Edital.

9.2. Sdo aplicaveis ainda as penalidades da Lei 10.520/2002.

PARAGRAFO UNICO - DESCONTO DO VALOR DA MULTA

Se o valor das multas ndo for pago ou depositado na Conta Unica do Tesouro Nacional, sera
automaticamente descontado de qualquer fatura ou crédito a que a CONTRATADA vier a fazer
JUus.

CLAUSULA DECIMA — REAJUSTE

10.1. Para fins de reajuste dos precos unitarios dos servicos objeto deste contrato sera
adotada a variacao do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgada pelo
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou de outro indice oficial que vier a ser
substituido ou acordado entre as partes, considerando-se os 12 (doze) ultimos indices,
referentes aos meses imediatamente anteriores aquele em que o reajuste seja devido.

10.2. O marco inicial de apuragao do periodo de reajuste sera a data limite de apresentacao da
proposta.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RECURSOS

11.1. Cabera recurso nos casos previstos na Lei de Licitagdes, devendo o mesmo ser
protocolado e dirigido ao Presidente do TRE/MA, por intermédio da autoridade que praticou o
ato recorrido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Contrato podera ser rescindido de acordo com o que estabelecem os artigos
77 a 80, da Lei n° 8.666/93, mediante notificacdo através de oficio entregue diretamente ou
por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo do disposto na clausula nona.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS

13.1. Aplica-se a este Contrato o disposto no artigo 58, da Lei n°® 8.666/93.

13.2. As partes contratantes ratificam todas as condigdes preestabelecidas no instrumento
convocatorio e na proposta da licitante, independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Segao Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do
Maranhao, para dirimir as questdes derivadas deste Contrato.

E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente
Contrato lavrado em quatro cdpias de igual teor e forma, assinado pelas partes e testemunhas
abaixo.

S3o Luis - MA, .... de ....... de 2022.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

Presidente
CONTRATADA
Representante
TESTEMUNHAS:
1. NOME: ..o 2.NOME: ....ovviiiiiiiiiiccrrn e
CIC: e CIC: e
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