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Serviços de agenciamento de viagens

compreendendo a emissão, alteração e
cancelamento de passagens aéreas
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CRITÉRIOS ESTATÍSTICOS 
GERAIS

* O coeficiente de variação (CV) é 
uma medida que sinaliza a  oscilação 
dos dados em relação à média. Quanto 
menor o seu valor, mais homogênea 
será a amostra. A literatura técnica 
considera que um CV igual ou inferior a 
25% indica uma amostra homogênea, 
sendo recomendada, nesse caso, a 
utilização da MÉDIA na definição do 
preço referencial (PR). Já  um 
coeficiente superior a 25% indica a 
presença de valores destoantes na 
amostra, caso em que se recomenda a 
MEDIANA como critério definidor do 
PR.

**Limite superior (LS): média + desvio-
padrão. Limite inferior (LI): média - 
desvio-padrão. Esses limites são 
medidas de saneamento da amostra 
(MÉDIA SANEADA) , e sinalizam 
quando um dado deve ser excluído da 
composição, por ser considerado 
excessivamente elevado (quando 
supera o LS) ou inexequível (quando 
abaixo do LI).

SERVIDOR(ES) RESPONSÁVEL(EIS) 
PELA PEQUISA

Samira Murad

COTAÇÕES - VALOR UNITÁRIO

MAPA GERAL DE PREÇOS 
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