TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB - http://www.tre-pb.jus.br

Termo de Referéncia de Servicos de TIC n° 1879004 - TRE-PB/PTRE/DGISTIC

1- DEFINIGAO DO OBJETO - CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

1.1. Contratacéo, pelo sistema de registro de pregos, de servigos de fornecimento de renovacéo dos licenciamentos de software, da
garantia de equipamentos de TIC e do suporte técnico especializado, conforme especificacdes técnicas detalhadas neste Termo de
Referéncia, conforme disposto na tabela abaixo, respeitadas as condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabelal-AR.P.

Lot CATSER Item Quantidade
ote
Grupo|Cédigo| # Descricio Fabricante| Unidade / Modelo Prazo AR.P.
1 |[Subscricdo de software SW-NCI-ULT-PR Nucleo 12 192
meses
2 |Subscricio de software SW-NCI-ULT-PR Niicleo 24 192
meses
3 |Subscri¢do de software SW-NCI-ULT-PR Nucleo 36 192
meses
4 Subscri¢éo de software SW-NCM-STR- Nicleo 12 192
PR meses
1 166 | 27740 | 5 Subscri¢do de software SW-NCM-STR- Nutanix  |Nucleo 24 192
PR meses
6 Subscri¢éo de software SW-NCM-STR- Ncleo 36 192
PR meses
7 |Subscricdo de garantia de hardware NX-8155-G8 do TRE- 12 12
PB meses
8 |Subscricdo de garantia de hardware NX-8155-G8 do TRE- 24 12
PB meses
9 |[Subscricdo de garantia de hardware NX-8155-G8 do TRE- 36 12
PB meses
10 |Subscricdo de garantia de hardware EX27 12 6
meses
11 |Subscrigdo de garantia de hardware EX27 24 6
meses
12 |Subscricdo de garantia de hardware EX27 m:§es 6
2 166 | 27740 ExaGrid
13 |Subscricdo de garantia de hardware EX27-SEC 12 2
meses
14 |Subscri¢do de garantia de hardware EX27-SEC 24 2
meses
15 |Subscricdo de garantia de hardware EX27-SEC 36 2
meses

1.2. Os itens que compdem o objeto desta contrata¢éo séo classificados como bens e servicos comuns, nos termos do art. 6°, inciso XlII,
da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especifica¢des usuais no mercado.

1.3. A fundamentagao e explicagdo dos quantitativos demandados por Regional encontram-se pormenorizadas nos Estudos Técnicos
Preliminares (2156386), assegurando a adequada justificativa e proporcionalidade das demandas apresentadas.

1.3 Os servigos de fornecimento de renovagao dos licenciamentos de software, da garantia de equipamentos de TIC e do suporte técnico
especializado possuem natureza continuada, tendo em vista a necessidade de sua execucdo de forma ininterrupta para garantir a
manutencéo da operacao de ativos criticos de TIC.

1.4. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua publicagédo no Diario Oficial da
Unido, podendo ser prorrogado nos termos do art. 84 da Lei n°® 14.133/2021.

1.5. Os contratos que vierem a ser firmados para a execugdo dos servigos terdo duracdo 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
data subsequente ao término da vigéncia da subscricdo atualmente em vigor ou vencida, prorrogaveis por até 15 (quinze) anos, na



forma do art. 114 da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informagédo, conforme exposto nos Estudos Técnicos Preliminares (2156386), sendo a data de término da subscricdo em
vigor ou vencida informada no momento da solicitacdo formal de contratacdo pela Ata de Registro de Precos.

Observacdo: Os codigos e descri¢gbes do "CATMAT/CATSER" constantes do "Compras Governamentais" podem eventualmente divergir
da descricéo dos itens a serem contratados quanto a especificagdes e outras caracteristicas. Neste caso, havendo divergéncia quanto ao
caédigo/descricdo do CATMAT/CATSER prevaleceréo as especificagfes detalhadas neste Termo de Referéncia.

2- FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. A fundamentagao desta contratacédo e de seus gquantitativos encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar (2156386).

2.2. As previsdes orgamentarias para as contratacdes de bens e servigos de TIC no ambito do TRE-PB encontram-se consolidadas no
Plano de Contratac6es de TIC de 2025, documento que orienta o planejamento e a execugdo das aquisicdes e contratagdes da area, em
conformidade com as diretrizes institucionais e orcamentarias estabelecidas.

3- DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO):

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares
(2156386).

4- REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1. Requisitos de negécio

4.1.1. Os requisitos de neg6cio para os servigos variam de acordo com os fornecedores responsaveis pela infraestrutura atualmente
instalada, tendo em vista a necessidade institucional de assegurar a continuidade operacional, a integridade dos ativos e a manutengéo
ininterrupta dos servigos prestados nos equipamentos em produgdo. Assim, as especificagfes técnicas de cada lote sdo diretamente
vinculadas aos fabricantes e modelos especificos dos ativos abrangidos, sendo exigido que os servigos contratados sejam compativeis e
homologados para os respectivos sistemas e plataformas de origem.

4.1.2. A contratac&o dos servigos visa garantir a cobertura de suporte e garantia para ativos classificados como criticos, sem interrupgdes,
em consonancia com as boas préaticas de gestao de ativos e com os principios da continuidade do servico publico.

4.1.3. Para o fornecedor Nutanix, a contratacdo refere-se as licengas dos softwares com os seguintes codigos de referéncia: SW-NCI-ULT-
PR, SW-NCM-STR-PR. O servico adicional de garantia de hardware, no nivel “Production Support: 24x7 service; NBD parts”, podera ser
adquirido em conjunto com a licenga SW-NCI-ULT-PR para o hardware especifico que for aplicado. As licengas SW-NCI-ULT-PR e SW-
NCM-STR-PR séo fornecidas por nucleo, devendo ser contratado a quantidade de ndcleos do hardware que forem utilizadas.

4.1.4. Para o fornecedor ExaGrid, trata-se do servico "ExaGrid Standard Customer Support and Maintenance - extended service
agreement", que contempla cobertura integral de hardware e software com substituicio em regime NBD (next-business-day).

4.1.5. Todos os servigos poderdo ser contratados com os prazos de vigéncia indicados em meses. Adicionalmente, podera ser solicitado o
fracionamento do prazo pro rata até a data limite de suporte oficial do equipamento.

4.1.6. Durante os primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia do contrato, o fornecimento de renovagdo de garantias e suporte técnico podera
abranger equipamentos que estejam fora do periodo de garantia por até 6 (seis) meses, considerando-se, para fins de contagem do tempo
para estender a garantia, o periodo fora de garantia em dobro. Para equipamentos com periodo de expiragdo superior, a aplicagdo dos
servicos ficara a critério exclusivo da CONTRATADA.

4.1.6.1. O fornecimento de renovacgdo de garantias e de suporte técnico restringe-se aos equipamentos que possuam garantia vigente
durante a execucdo contratual, sendo facultada a CONTRATADA a extensdo desses servicos a equipamentos cuja garantia esteja
expirada.

4.1.7. Os servicos de renovacgdo de licenciamento de software, garantia de equipamentos de TIC e suporte técnico especializado deverao
ser prestados para os equipamentos listados como referéncia na tabela a seguir. A CONTRATADA estara obrigada a estender o
fornecimento desses servicos a equipamentos idénticos, ndo podendo recusa-lo sob qualquer justificativa. A aplicagcdo dos servicos a
equipamentos apenas similares ficara a critério da CONTRATADA.

Tabela 2 - Ativos de Hardware
Fabricantéodelo Serial

Nutanix (N3>8('8155' 22SH5H350016

Nutanix gg'8155' 22SH5H350031

Nutanix 2)8('8155' 22SH5H350032

Nutanix (N3>8('8155' 22SH5H350033

Nutanix gg'8155' 22SH5H350035



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-contratacoes/planos-de-contratacoes

Nutanix g§'8155' 22SH5H350036
Nutanix g)g-slss- 22SH5H400185
Nutanix CN;)S('8155' 22SH5H400245
Nutanix (N;g('8155' 23SH5H290513
Nutanix g§'8155' 23SH5H290522
Nutanix g§'8155' 23SH5H290536
Nutanix g§'8155' 23SH5H290541
Exagrid |EX27 EXAVTA22250¢
Exagrid |EX27 EXAVTA22250€
Exagrid ?5%7 EXAVTA230907
Exagrid Eé? EXAVTA230907

Tabela 3 - Ativos de software
Fabricante Software Part Number

Nutanix |Nutanix Cloud Infrastructure | SW-NCI-ULT-PR
Nutanix |Nutanix Cloud Manager SW-NCM-STR-PR

4.2. Requisitos de capacitacao

4.2.1. Para essa contratagdo ndo sera exigida capacitacao técnica, uma vez que tais servi¢cos envolvem apenas a prestacéo continuada
de fornecimento de servigos dos respectivos fabricantes, sem a necessidade de operagédo direta dos sistemas por parte da equipe da
CONTRATADA.

4.3. Requisitos legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve observar integralmente os preceitos da Constituicdo Federal e estar em conformidade
com a Lei n® 14.133/2021, que estabelece o regime juridico das licitagdes e contratos administrativos, bem como com a Instrugao
Normativa SGD/ME n° 94/2022, aplicavel as contratagBes de solucdes de tecnologia da informagdo e comunicacéo, e com a Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 65/2021, que disciplina a elaboragéo dos estudos técnicos preliminares e da andlise de riscos. Deverd, ainda,
respeitar as disposi¢bes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais — LGPD), naquilo que couber, especialmente
guanto ao tratamento e a seguranga das informacdes eventualmente processadas. Aplicam-se, também, outras normas pertinentes,
inclusive aquelas relacionadas a defesa do consumidor e a conformidade técnica dos bens e servicos adquiridos, assegurando-se a
legalidade, a seguranca juridica, a eficiéncia e a adequada execugédo contratual.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Considerando a natureza do objeto, ndo ha exigéncia de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas, adaptativas ou
evolutivas por parte da contratada, sendo os servicos limitados ao fornecimento de itens dos fabricantes conforme as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servigo (OS),
emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.6. Requisitos de seguranca e privacidade

4.6.1. Os servicos contratados deverdo atender integralmente aos principios, diretrizes e normas internas dispostas na Politica de
Seguranca da Informagdo do TRE-PB, incluindo as obrigacdes previstas na Portaria n°® 280/2023 — TRE-PB/PTRE/ASPRE. Todos os
dados tratados, acessados ou transmitidos no contexto da prestacéo dos servicos, inclusive informagdes de configuragdo e gerenciamento
dos ativos de rede e armazenamento, devem ser protegidos contra acesso ndo autorizado, vazamento ou uso indevido, conforme os
principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade.

4.6.2. Sera vedado o compartilhamento de informacdes institucionais com terceiros, salvo mediante autorizagéo expressa da contratante



ou nos casos previstos em lei. Em caso de incidente de seguranca, a contratada devera comunicar imediatamente a contratante e adotar
as providéncias previstas no art. 48 da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018), sem prejuizo da responsabilizagdo por danos
eventualmente causados.

4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.7.1. A execugdo contratual devera observar os principios da responsabilidade socioambiental, promovendo praticas sustentaveis
compativeis com o Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis, elaborado pela AGU/CGU. Sempre que possivel, deverdo ser priorizadas
acOes que minimizem impactos ambientais, como a destinacdo adequada de residuos eletronicos, o uso racional de energia e a adogao
de solugdes tecnoldgicas com maior eficiéncia energética.

4.7.2. A contratada devera, ainda, respeitar a diversidade cultural e o ambiente institucional do TRE-PB, zelando por uma atuacéo ética,
inclusiva e compativel com os valores da Administracéo Publica.

4.8. Requisitos da arquitetura tecnolégica

4.8.1. Todos os servicos prestados deverdo observar as diretrizes de arquitetura tecnoldgica adotadas pelo TRE-PB, incluindo
compatibilidade com os padrées de gerenciamento de rede, interoperabilidade com os sistemas existentes e conformidade com as
plataformas tecnoldgicas homologadas.

4.8.2. E vedada a contratada a adoc&do de tecnologias ou componentes distintos daqueles ja consolidados no ambiente da contratante,
salvo autorizac@o expressa e justificada da area técnica, mediante parecer técnico que ateste a compatibilidade e auséncia de riscos
operacionais.

4.9. Requisitos de projeto e de implementacéao

4.9.1. A prestacao dos servicos devera seguir os procedimentos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e nos manuais dos
fabricantes dos equipamentos, observando préticas reconhecidas de instalacao, validagdo e documentagdo. A contratada sera
responsavel pela entrega de todos os registros de configuragdo aplicados, incluindo arquivos de backup, relatérios de testes e instru¢des
de uso, em formato eletrénico editavel e ndo proprietario.

4.9.2. Sempre que pertinente, devera ser garantida a rastreabilidade das intervencdes realizadas, por meio de registro cronolégico das
etapas de implementagéo, facilitando auditorias e agdes corretivas futuras.

4.10. Requisitos de implantacao

4.10.1. Os servicos de implantagao deveréo ser executados conforme cronograma acordado e com a prévia emissdo de Ordem de Servigo
por parte da contratante. A entrega técnica devera contemplar a validagdo completa no ambiente de destino.

4.10.2. A implantac&o sera considerada concluida somente ap6s o recebimento formal do servigo e o ateste técnico por parte da equipe
designada pelo CONTRATANTE.

4.11. Requisitos de garantia, manutencao e assisténcia técnica

4.11.2. Para os servigos contratados, a garantia se confunde com a propria obrigagao de resultado durante a vigéncia do contrato, ndo
sendo aplicavel periodo adicional apés o encerramento, ressalvadas as hip6teses legais previstas no Cadigo de Defesa do Consumidor e
na legislacao civil vigente.

4.12. Requisitos de qualificacdo técnica da equipe

4.12.2. Para os servicos previstos neste Termo de Referéncia nao sera exigida qualificacao técnica especifica da equipe executora,
por se tratar de servigos de natureza comum, com escopo padronizado e de execugao restrita a manutengdo contratual e atendimento em
conformidade com os termos previamente estabelecidos.

4.13. Requisitos de metodologia de trabalho

4.13.1. A execugdo dos servigos dependera da emissdo de Ordem de Servigo (OS) pela contratante, na qual seréo especificados o objeto,
a quantidade e a localidade de atendimento. A contratada devera manter canais de comunicagdo operacionais para o recebimento e
acompanhamento das demandas, com funcionamento eletrénico disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, e
atendimento telefénico durante o horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

4.13.2. A contratada devera garantir o0 acompanhamento técnico de cada atendimento, informando a contratante, de forma tempestiva, o
inicio, andamento e conclusdo dos servigos, bem como quaisquer intercorréncias que comprometam o prazo ou a qualidade da execucéo,
inclusive mediante registro formal em relatério ou sistema de chamados, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

4.14. Requisitos de vistoria

4.14.1. Nao sera exigida a realizacédo de vistoria prévia nos locais de instalacdo ou prestacdo dos servicos, considerando que o objeto
refere-se a equipamentos e servicos de tecnologia com ambientes controlados e previamente conhecidos pela contratante. No entanto,
sera facultada aos licitantes a realizacdo de vistoria técnica, mediante agendamento prévio com a unidade responsavel, com o
objetivo de permitir, aos interessados, melhor compreensao das condigdes fisicas, operacionais e de infraestrutura do ambiente onde os
servicos seréo executados.

4.14.2. A vistoria, caso realizada, deverd ser acompanhada por servidor designado, em dias Uteis, no horario das 8h as 18h. A ndo
realizacdo da vistoria ndo podera ser invocada posteriormente como fundamento para alegacdes de desconhecimento das condi¢des da
prestagdo dos servigos, sendo presumido que a contratada teve pleno acesso as informagdes necessarias para a adequada formulacéo de
sua proposta e para o fiel cumprimento do objeto contratual.

4.15. Requisitos de sustentabilidade

4.15.1. A execugdo da contratagdo devera observar os principios da sustentabilidade ambiental, conforme previsto na legislagdo vigente e
no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis. Sempre que possivel, deverdo ser utilizados materiais reciclaveis, equipamentos com



eficiéncia energética reconhecida e praticas que minimizem impactos ambientais, como o descarte adequado de residuos tecnoldgicos e o
uso de documentacao digital em substituicdo a impressdes fisicas. A contratada também devera adotar condutas que promovam a
responsabilidade social, a incluséo e o respeito a diversidade no ambiente de execucéo dos servigos.

4.16. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.16.1. Sera exigida, para os casos em que a proposta vencedora for apresentada por revendedor ou distribuidor, a apresentagdo de
declaracdo do fabricante que é revenda autorizada dos equipamentos e servigos contratados. O documento também devera atestar o
compromisso do fabricante com a execucéo do contrato, assegurando a cobertura de suporte técnico, garantia e fornecimento de pecas,
conforme exigido neste Termo de Referéncia. Essa exigéncia justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade e confiabilidade
na manutencéo de infraestrutura critica de TIC.

4.17. Subcontratacao

4.17.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto desta contratagdo, seja total ou parcial, por envolver prestacdo direta e
especializada de servigos e fornecimentos que exigem responsabilidade técnica integral por parte da contratada. A vedacao visa preservar
a rastreabilidade da execucdo contratual, a garantia de suporte do fabricante e a responsabilizacdo direta da empresa contratada,
conforme previsto no art. 122 da Lei n® 14.133/2021.

4.18. Garantia da Contratacdo

4.18.1. Nao sera exigida garantia contratual, nos termos dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista a natureza do
objeto, os valores individualizados por item e o baixo risco de inadimplemento. A avaliacdo de risco da contratacdo demonstrou que as
obrigacOes contratuais podem ser plenamente controladas por meio das garantias legais ja previstas, sem necessidade de onerar a
execugdo com medidas adicionais de garantia.

4.19. Instrumento de contrato

4.19.1. Havera necessidade de celebragdo de instrumento contratual formal, tendo em vista a previsdo de prazos prorrogaveis e o carater
continuado dos servigos contratados, conforme fundamentado no Estudo Técnico Preliminar. A formalizagdo por instrumento proprio
permitira a adequada definicdo das obrigacdes das partes, 0 acompanhamento da execugéo contratual por meio de clausulas especificas,
bem como a adocéo de mecanismos de controle, prorrogacéo e eventual responsabilizacdo, conforme previsto nos artigos 89 a 92 da Lei
n° 14.133/2021.

4.20. Requisitos de cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei N° 13.709/2018

4.20.1. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

4.20.2. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados, o CONTRATANTE, para a execucgao do servigo objeto deste
contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como nimeros do CPF e do RG, enderecos eletrdnico
e residencial, e cépia do documento de identificagao.

4.20.3. As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n° 13.709/2018 em relacdo aos dados pessoais a que venham ter acesso em
decorréncia da execugao contratual, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informa¢des — em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —repassadas em decorréncia da execugdo contratual, sendo vedada a transferéncia, a
transmissdo, a comunicagdo ou qualquer outra forma de repasse das informacgdes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigacoes legais
ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

4.20.4. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo contratual, para
finalidade distinta daquela contida no objeto da contratacdo, sob pena de responsabiliza¢cdo administrativa, civil e criminal.

4.20.5. A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer
incidente de seguranca aos dados pessoais repassados em decorréncia desta contratagdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

4.20.6. As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipétese de causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos,
aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

4.20.7. As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacédo dos dados pessoais a que venham ter acesso em
decorréncia da execugdo contratual, ressalvados os casos em que a manutencéo dos dados por periodo superior decorra de obrigagao
legal.

4.21. Seguranca da informacdo e comunicacgao

4.21.1. Durante toda a execugdo do contrato, a contratada devera observar os principios da seguranca da informagdo previstos nas
normas internas do CONTRATANTE, notadamente a Politica de Seguranca da Informagdo e a Portaria n°® 280/2023 — TRE-
PB/PTRE/ASPRE. E vedada qualquer forma de divulgacéo, copia, compartilhamento ou uso ndo autorizado de dados, configuracdes,
topologias ou quaisquer informag6es obtidas em razéo da prestacéo dos servicos contrata

dos.

4.21.2. Todos os colaboradores da contratada que tiverem acesso as instalagdes, equipamentos ou sistemas da contratante deverao
assinar, previamente, a Declaragcao de Ciéncia e o Termo de Responsabilidade e Confidencialidade das Informagées, conforme os
modelos oficiais disponibilizados pelo TRE-PB. A empresa devera ainda manter registro das pessoas autorizadas a acessar ambientes
restritos e devera notificar imediatamente a contratante sobre qualquer suspeita ou incidente de seguranga da informagéo, para que sejam
adotadas as providéncias cabiveis.

4.21.3. Considerando que parte do suporte técnico serd prestado por canais remotos vinculados a fabricantes internacionais, ndo sera
exigida a assinatura individual de declaragfes formais de confidencialidade por parte dos técnicos estrangeiros, sendo em substituigao,
adotada medidas técnicas de controle, como o registro, monitoramento e gravacéo de todos 0s acessos realizados as suas infraestruturas,
inclusive por meio de mecanismos de rastreabilidade e autorizagdo prévia.

4.22. Reajuste



4.22.1. Tendo em vista o disposto no artigo 25, §7°, da Lei n° 14.133/2021 e no artigo 24 da Instrucdo Normativa n° 94/2022 - SGD/ME,
esta equipe entende pertinente a fixagdo Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

4.22.2. Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data do orgamento estimado. Apds esse prazo, o
reajuste sera feito de oficio, impulsionado pelo gestor do contrato, podendo ocorrer negociacéo entre as partes.

4.22.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

4.22.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES:

5.1. Sdo obrigagbes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos, quando necessario;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo (OS), de acordo com os critérios estabelecidos neste
termo de referéncia;

5.1.3. receber o servigo fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.1.5. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos neste termo;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo contratada.

5.2. Sé&o obrigagbes da CONTRATADA:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagéo ou
0 acompanhamento da execug¢édo do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execug&o do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solug&o contratada;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo durante a execugdo do
contrato;

5.2.8. fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a
execucgao do contrato, quando for o caso;

5.2.9 Indicar conta de e-mail para comunicacdo entre o preposto e o gestor, ficando sob sua responsabilidade a verificacao
diaria da caixa de entrada.

5.3. S&o obrigagGes do 6rgdo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicag¢@o com os drgaos participantes e nédo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
guando disponivel e

5.3.3.2. definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicagao de prazo e responsavel.
5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a defini¢cdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugé&o de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC aos 6rgéos participantes e nao participantes,
contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela CONTRATADA e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Pre¢os, garantida a verificagdo de Amostra
do Objeto.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

6.1. Condicdes de execucao

6.1.1. A execugdo dos servigos ocorrera mediante emissdo de Ordem de Servigo (OS) pela Contratante, devendo a Contratada entregar
0s servigos contratados no prazo de até 02 (dois) dias corridos apds o recebimento formal da OS, observado o prazo maximo de
execucdo e as condigdes estabelecidas nos requisitos temporais deste Termo de Referéncia.

6.1.2. As etapas da execucao, conforme o tipo de servico, incluem:



a) Recebimento da OS com identificacéo do ativo, tipo de servico e localidade;
b) Abertura de chamado técnico pela contratada, com designacéo do responsavel pela execucao;
¢) Execucéo do servigo de suporte técnico, renovagao de licenciamento ou instalagéo, conforme aplicavel;

d) Registro e documentacao da atividade realizada, com logs, niumero de série do equipamento atendido, responséavel técnico e data de
execucao;

e) Envio eletronico de relatério ou comprovante de execucao a Contratante para fins de ateste técnico.

6.1.3. O cronograma dos servicos sera orientado pela demanda da Contratante, sob regime de execucéo continua durante toda a vigéncia
contratual, respeitados os prazos maximos definidos nos requisitos temporais desse Termo de Referéncia.

6.2. Locais e horarios da prestacado dos servicos

6.2.1. Os servigos serdo prestados remotamente ou presencialmente, conforme a natureza da atividade, nas unidades do Contratante ou
onde se encontrem 0s equipamentos instalados.

6.2.2. O suporte remoto devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. O atendimento telefénico
devera estar disponivel em dias Uteis, das 8h as 18h.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. A contratada devera fornecer todos os recursos necessarios a execugao adequada dos servicos, tais como: ferramentas técnicas e
de diagndstico; softwares e licengas temporarias para acesso e manutengdo dos ativos; e relatorios técnicos e registros operacionais para
fins de comprovacao.

6.4. Transferéncia de conhecimento
6.4.1. Nao sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.5. Procedimentos de transicao
6.5.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as disposi¢cdes da Lei n°
14.133/2021, respondendo cada uma pelas consequéncias da inexecucéo total ou parcial.

7.2. As comunicacdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser formalizadas por escrito sempre que o ato assim o exigir,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica institucional para comunicacdes operacionais e acompanhamento da execugao contratual.

7.3. O CONTRATANTE podera convocar representante da contratada sempre que necessario para tratar de aspectos da execugédo do
contrato, inclusive para a adogao de providéncias corretivas, preventivas ou de ajuste, com prazo definido para atendimento.

7.4. A gestao do contrato sera exercida por servidor formalmente designado pela autoridade competente, conforme previsto no art. 117 da
Lei n°® 14.133/2021 e em normativos internos do TRE-PB, cabendo-lhe o acompanhamento da execugao, a verificagdo da conformidade
dos servigos prestados, a emissédo de atestados e a instrucéo dos processos de pagamento.

7.5. Poderé ser designado fiscal técnico e/ou fiscal administrativo para auxiliar o gestor nas atividades de verificagdo do cumprimento dos
prazos, das obrigacdes contratuais e da aderéncia as condigGes pactuadas.

7.6. A contratada devera manter canal de comunicagéo direto com o gestor ou fiscalizagdo, permitindo interlocucdo 4gil para solucdo de
ocorréncias, inclusive relacionadas a indisponibilidade do servico, falhas de validacéo ou problemas operacionais.

7.7. O acompanhamento da execugdo sera registrado em sistema préprio do CONTRATANTE ou em ferramenta oficial definida, com
arquivamento das ordens de servigo, protocolos de atendimento, relatérios mensais, notificagdes e demais documentos necessarios a
comprovacao da execugéo e eventual responsabilizagéo.

7.8. O gestor do contrato, além das atribuigbes previstas no art. 33, inciso |, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, coordenara a
atualizagcdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo, mantendo registro formal da execug&o contratual, inclusive com ordens de
servigo, registros de ocorréncias, alteracdes e prorrogacdes, elaborando relatérios periddicos para avaliagdo da necessidade de
adequagbes do contrato, conforme art. 21, IV, do Decreto n° 11.246/2022.

7.9. Compete ao gestor acompanhar a manutencéo das condi¢6es de habilitacdo da contratada, para fins de empenho e pagamento, e
registrar no relatério de riscos eventuais quaisquer ocorréncias que impactem a regular liqguidagdo ou pagamento da despesa, conforme
art. 21, Ill, do Decreto n° 11.246/2022.

7.10. Caso identificadas infragfes, o gestor tomara as providéncias para formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagado, a
ser conduzido pela comissédo prevista no art. 158 da Lei n° 14.133/2021, ou pelo setor competente, conforme art. 21, X, do Decreto n°
11.246/2022.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

8.1 Fornecimento dos itens

8.1.1. Para os itens cujo fornecimento envolve a disponibilizagdo de licengas, subscricbes ou garantias vinculadas a equipamentos
especificos, os registros deverdo estar disponiveis em portais oficiais de gerenciamento dos fabricantes contratados, com acesso
concedido ao contratante.

8.1.2. Quando néo for possivel a verificagdo direta por meio de portal eletrénico, sera aceita declaracéo oficial emitida pelo fabricante ou
seu representante legal, contendo a identificacdo dos equipamentos cobertos, os respectivos nimeros de série e 0s prazos de garantia e
suporte técnico aplicaveis.



8.1.3. Para todos os casos que envolvam instalacédo de software, devera ser informado o link de acesso ao arquivo de instalagcdo, com as
respectivas instrugdes técnicas de ativacéo, configuragdo e suporte.

8.2. Recebimento

8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

8.2.1.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestac@o dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.2. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias deste Termo de Referéncia. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.2.3. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das
avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.3.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

8.2.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo & fiscalizacdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.2.4.1. Afiscalizag8o néo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢&o de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.2.5. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

8.2.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.2.7. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado.

8.2.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execugéao do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

8.2.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.2.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

8.3. Liquidagao

8.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacado, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.3.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133/2021, por for¢a do disposto no art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.3.2. Para fins de liquidagéo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.3.2..1. o prazo de validade;

8.3.2.2. a data da emisséo;

8.3.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

8.3.2.4. o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

8.3.2.5. o valor a pagar e

8.3.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3.3. Havendo erro na apresentacé@o da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

8.3.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacédo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.3.5. A Administragcao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do TRE-PB, que implique proibi¢cdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.3.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacéo, por escrito,

para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE .



8.3.7. N&@o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE dever4 comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.3.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.3.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a CONTRATADA néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.4. Prazo de pagamento

8.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacéo da liquidagao da despesa, conforme segao
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.4.1.1 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, no caso de contratagées decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021, por forca do disposto no art. 7°, §2° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.4.2. Havendo atraso no pagamento de suas obrigagdes, o TRE/PB procedera a atualizag&o financeira diaria de seus débitos, onde os
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, conforme a seguinte formula:

| = (TX / 100) 365
EM=1xNx VP

onde: | = indice de atualizago financeira; TX = Percentual da taxa de juros de mora anual; EM = Encargos moratérios; N = Nimero de
dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em atraso.

8.5. Forma de pagamento

8.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

8.5.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
8.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.5.5. A CONTRATADA, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a
retencéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢bes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.6. Antecipacdo de pagamento

8.6.1. A presente contratacdo permite a antecipacdo de pagamento total do servigco fornecido pelo fabricante, conforme as regras previstas
no presente tépico, uma vez que representa condigdo indispensavel para a prestacéo do servico, considerando ser pratica de mercado
entre os fornecedores dos servigos aqui tratados a sua comercializacdo na forma pré-paga, nos termos do artigo 145 da Lei n°
14.133/2021.

8.6.2. O Contratado emitira recibo/nota fiscal/fatura/documento idéneo correspondente ao valor da antecipacdo de pagamento, para que o
Contratante efetue o pagamento antecipado.

8.6.3. Fica o Contratado obrigado a devolver, com corregdo monetaria, a integralidade do valor antecipado na hipétese de inexecugédo do
objeto.

8.6.4. No caso de inexecucao parcial, devera haver a devolugdo do valor relativo & parcela ndo-executada do contrato.

8.6.5. O valor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato sera atualizado monetariamente pela variagdo acumulada do
ICTI, ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da antecipagdo até a data da devolucéo.

8.6.6. A liquidacéo e o pagamento ocorrerdo de acordo com as regras do topico respectivo deste instrumento.
8.6.7. O pagamento do valor a ser antecipado ocorrera respeitando eventuais retengdes tributarias incidentes.

8.6.8. O pagamento de que trata este item esté condicionado a comprovagéo da execugdo da etapa imediatamente anterior do objeto pelo
Contratado, para a antecipagdo do valor remanescente;

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO:

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

9.1.1. A selecao do fornecedor seréa realizada mediante licitagdo na modalidade pregdo, na forma eletrdnica, com adog&o do critério de
julgamento pelo menor preco por lote, em atengéo ao principio da economicidade e conforme explicitado no item X dos Estudos Técnicos
Preliminares (2156386).

9.1.2. Ademais, considerando que outros Regionais Eleitorais possuem a mesma solucdo de hiperconvergéncia e backup atualmente em
uso no Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (TRE-PB) e a possibilidade de geragdo de economia de escala, é cabivel a utilizacdo do
Sistema de Registro de Precgos, com fulcro no artigo 3°, Ill, do Decreto n° 11.462/2023 (lll - quando for conveniente para atendimento a
mais de um érgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas), conforme exposto no item VII dos Estudos Técnicos
Preliminares (2156386).

9.2. Intencao de Registro de Precos:

9.2.1. Considerando que a solucéo de hiperconvergéncia e backup atualmente em uso no Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (TRE-PB)
ja se encontra implantada em outros Tribunais Regionais Eleitorais, e com o objetivo de manter a resiliéncia, a continuidade e a seguranga


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11462.htm

da infraestrutura tecnoldgica institucional, esta equipe de planejamento solicita a publicacdo de procedimento publico de intencdo de
registro de pregos, opinando pela limitacdo de até trés adesdes externas. Para os casos de adesdo por 6rgdos da Justica Eleitoral,
recomenda-se a previsdo de até trés adesfes preferenciais adicionais, diante da identidade de missdo institucional e da sinergia
operacional esperada.

9.3. Parcelamento ou nao da solucao

9.3.1. Esta equipe de planejamento entende que o parcelamento da contratacéo é técnica e juridicamente viavel, tendo sido adotado com
base em critérios de especializacédo tecnolégica e autonomia operacional dos itens envolvidos. A solucéo foi estruturada em dois lotes
distintos, cada qual correspondente a um fabricante especifico — Nutanix e ExaGrid — e a servigos cuja execu¢do ndo apresenta
interdependéncia técnica, o que possibilita sua contratagdo e execugdo de forma isolada, sem prejuizo a integridade da solugdo como um
todo.

9.4. Instrumento de contrato

9.4.1. Havera necessidade de celebragdo de instrumento contratual formal, tendo em vista a previsdo de prazos prorrogaveis e o carater
continuado dos servigos contratados, conforme fundamentado no Estudo Técnico Preliminar. A formalizagdo por instrumento proprio
permitira a adequada definicdo das obrigacdes das partes, 0 acompanhamento da execugéo contratual por meio de clausulas especificas,
bem como a adocéo de mecanismos de controle, prorrogacéo e eventual responsabilizacdo, conforme previsto nos artigos 89 a 92 da Lei
n° 14.133/2021.

9.5. Participacao de consércios

9.5.1. N&do sera permitida a formagao de consorcios, pois as empresas que atuam na area, individualmente, e que possuem os requisitos
estabelecidos no presente TR tém condi¢Bes de prover o bem previsto nesta contratacdo. Além disso, a formagé@o de consércios traz
consigo um maior custo administrativo para a futura equipe de gestao e fiscalizacdo do contrato. Dessa forma, ndo se faz necessaria a
juncéo de empresas para a perfeita execugéo do objeto, ao mesmo tempo em que amplia sobremaneira a competitividade do certame.

9.6. Participacao de pessoa fisica

9.6.1. Considerando que esta contratacéo exigira estrutura minima, com equipe de profissionais para a execucéo do objeto, verifica-se ser
incompativel a execucdo do objeto por pessoa fisica, nos termos do artigo 4°, paragrafo Unico, da Instrugcdo Normativa n. 116/2021-
SEGES/ME.

9.8. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.8.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

9.9. Exigéncias de habilitacdo

9.9.1. Para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista, sera a prevista no Edital de Pregdo Eletronico.

9.10. Qualificagdo Econémico-Financeira
9.10.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.10.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragfes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando;

I- indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

Il -As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

IlI- Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos;

IV - Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.10.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagao.

9.10.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderédo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.11. Qualificacdo Técnica

9.11.1. Comprovacéao de aptidao por meio de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito pablico ou privado, comprovando que a
licitante forneceu, instalou, configurou e prestou suporte técnico a ativos de software/hardware com caracteristicas semelhantes aos
especificados neste edital.

9.11.2. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.11.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
guando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi
executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.

9.6. Da ata de registro de precos:

9.6.1 Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado
ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, na situagfes previstas no art. 25 do Decreto n°® 11.462/2023;
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9.6.2 A Administracdo podera efetuar a negociacéo dos precos nos termos de que trata o art. 26 do Decreto n°® 11.462/2023;

9.6.3 O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 01 (um) ano, contado do primeiro dia Util subsequente a data de divulgacao
no PNCP, nos termos do artigo 84 da Lei n°® 14.133/2021 e do artigo 22 do Decreto n°® 11.462/2023.

9.7. Da exigéncia de carta de solidariedade

9.7.1. Sera exigida, para os casos em que a proposta vencedora for apresentada por revendedor ou distribuidor, a apresentacédo de
declaracdo do fabricante que é revenda autorizada dos equipamentos e servigos contratados. O documento também devera atestar o
compromisso do fabricante com a execugéo do contrato, assegurando a cobertura de suporte técnico, garantia e fornecimento de pegas,
conforme exigido neste Termo de Referéncia. Essa exigéncia justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade e confiabilidade
na manutencéo de infraestrutura critica de TIC.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAQNAO, ACOMPANHADAS DOS PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE
CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, COM OS PARAMETROS UTILIZADOS PARA A OBTENCAO DOS PRECOS
E PARA OS RESPECTIVOS CALCULOS, QUE DEVEM CONSTAR DE DOCUMENTO SEPARADO E CLASSIFICADO:

10.1. A estimativa do valor da contratacéo foi elaborada com base em levantamentos de mercado realizados junto aos canais oficiais dos
fabricantes Nutanix e ExaGrid, cujas solugdes ja compdem a infraestrutura de TIC do TRE-PB. A estimativa contempla tanto os servicos
de renovacéo de licenciamento, suporte técnico e garantia dos ativos existentes. Os valores obtidos servem como referéncia preliminar
para a analise de viabilidade e serdo oportunamente consolidados nos autos, em conformidade com a Portaria n°® 84/2023 — TRE-
PB/PTRE/ASPRE.

10.2. Tendo em vista a realizagdo da contratacdo por meio de Ata de Registro de Precos, os itens foram organizados em dois itens,
segundo a linha de fornecimento e o fabricante responsavel.

10.3. A estrutura de itens segue abaixo, demonstrando as estimativas por tipo de fornecimento e finalidade técnica:

Tabela 4 - Estimativa de valores

. Valor dos fornecedores o Total
Lote|ltem |Quantidade Média -

Approach | AddValue | TechChannel| MARP Por item Por Lote Total
R$ R$ R$ R$

1 192 6.216,57 |6.675,50 R$6.589,23 |- 6.493,77 |1.246.802,99
R$ R$ R$ R$

2 192 12.433,13 |13.257,42 R$12.980,70 |- 12.890,42 |2.474.960,22
R$ R$ R$ R$

3 192 18.649,70 |19.874,50 R$19.257,65 |- 19.260,62 |3.698.038,41

R$ R$

4 192 R$ 871,41 1.127.87 R$ 997,54 - R$ 998,94 191.796,29

R$ R$ R$ R$ R$
1 5 192 1.742,81 |2.197,54 R$1.987,87 |- 1.976,07 |379.406,34 (9.759.827,56

R$ R$ R$ R$

6 192 1o61422 |3247,05 |R$288450 |- 2.915,56 |559.786,94
R$ R$ R$ R$

7 12 15.430,78 |18.268,20 R$ 17.500,85 |- 17.066,61 |204.799,33
R$ R$ R$ R$ R$

8 12 30.861,56 |35.127,00 | 3489750 |- 33.628,99 |403.547,86 11.670.714.73
R$ R$ R$ R$

9 12 46.292,35 |52.005,70 R$51.874,25 |- 50.057,43 |600.689,19
R$ R$ R$ R$ R$

10 2 80.279,76 |87.547,20 |R$85.977,50 |82 289,00 [84.023,36 |168.046,73

1 5 R$ R$ R$ R$ R$ R$
156.316,62|163.745,25|162.874,75 159.000,00|160.484,15|320.968,31

12 5 R$ R$ R$ R$ R$ R$

2 215.487,48(226.477,23|224.897,54 220.000,00{221.715,56|443.431,13 |R$
1.910.887,16

13 2 R$ RS R$ 86.574,60 | RS RS ’
84.857,60 |87.425,40 7Y 189.211,00 (87.017,15 |174.034,30

14 5 R$ R$ R$ R$ R$ R$
164.132,45|168.472,50|166.872,65 168.330,00|166.951,90|333.903,80

15 5 R$ R$ R$ R$ R$ R$
227.775,45(234.742,50(231.987,86 246.500,00(235.251,45|470.502,90

10.5. Para o exercicio em curso, 2025, estima-se, com base na janela de pagamento de 12 meses, um gasto de R$ 989.746,03
(novecentos e oitenta e nove mil setecentos e quarenta e seis reais e trés centavos), conforme tabela abaixo:
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Tabela 5 - Estimativa de valores minimos para o TRE-PB em 2025

. Valor dos fornecedores . Total
Lote|ltem |Quantidade Média -
Approach | AddValue |TechChannel| MARP Por item Por Lote Total
R$ R$
1 96 R$ 6.216,57|R$ 6.675,50|R$ 6.589,23 |- 6.493,77 623.401,50
R$ R$ R$
2 0 12.433,13 |13.257,42 R$ 12.980,70 - 12.890,42 R$-
R$ R$ R$
3 0 18.649,70 [19.874,50 R$19.257,65 |- 19.260,62 R$ -
R$
4 96 R$ 871,41 |R$1.127,87|R$ 997,54 - R$ 998,94 95.898,14
1 5 0 R$ 1.742,81|R$ 2.197,54|R$ 1.987,87 |- RS R$ - RS
' ’ ’ ' ' ' 1.976,07 821.699,30
R$
6 0 R$ 2.614,22|R$ 3.247,95|R$ 2.884,50 |- 2.915,56 R$ -
R$ R$ R$ R$
13 6 15.430,78 |18.268,20 R$ 17.500,85 |- 17.066,61 [102.399,66
R$ R$ R$ R$
14 0 30.861,56 [35.127,90 R$ 34.897,50 |- 33.628,99 RS - 989.746,03
R$ R$ R$
15 0 46.292,35 |52.005,70 |R®51874.25)- 50.057,43 |R®"
R$ R$ R$ R$ R$
22 2 80.279,76 |87.547,20 R$ 85.977,50 82.289,00 |84.023,36 (168.046,73
23 0 R$ R$ R$ R$ R$ RS -
156.316,62 [163.745,25 |162.874,75 159.000,00 |160.484,15
24 0 R$ R$ R$ R$ R$ RS -
215.487,48 (226.477,23 |224.897,54 220.000,00 [{221.715,56 R$
2 R$ R$ R$ R$ 168.046,73
2 0 84.857,60 |87.425,40 R$ 86.574,60 89.211,00 |87.017,15 R$ -
26 0 R$ R$ R$ R$ R$ RS -
164.132,45 (168.472,50 |166.872,65 |168.330,00 {166.951,90
27 0 R$ R$ R$ R$ R$ RS -
227.775,45 |234.742,50 |231.987,86 246.500,00 |235.251,45

10.6. O valor estimado da contratagdo podera sofrer variagdo, apds a execucdo de pesquisa de precos pela unidade competente, a qual
seré realizada com base na Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo para o TRE-PB correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do TRE-PB.

11.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagdo no TRE-PB:
| - Gestao/Unidade: COINF;
Il - Fonte de Recursos: Manutengéo e conservagdo de equipamentos de TIC;
IlI- Elemento de Despesa: 3.3.90.40.12.0012;
IV - Plano Interno: TIC MANHDW;

11.3 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacéo
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais ou financeiros disponiveis:

A presente contratacéo tem como finalidade assegurar a continuidade e o desempenho adequado da infraestrutura critica de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) do TRE-PB, por meio de SRP, promovendo, assim, ganhos diretos em termos de
economicidade, eficiéncia operacional e racionalizag@o do uso dos recursos publicos.

Com a renovagao das garantias e dos servigos de suporte e licenciamento das solugées Nutanix e ExaGrid, pretende-se
manter a infraestrutura existente com alta disponibilidade, compativel com os padrdes exigidos para os servicos essenciais prestados pelo
TRE-PB. Essa medida contribui também para o melhor aproveitamento da equipe técnica interna, que podera focar na gestdo proativa dos
servigos ao invés de a¢des emergenciais, reduzindo o impacto operacional de falhas inesperadas.

A renovacao das garantias dos appliances ExaGrid visa assegurar a continuidade e integridade das rotinas de backup,
especialmente diante do crescimento constante do volume de dados institucionais, decorrente da digitalizacdo de processos e da maior carga



de sistemas em funcionamento. A contratagdo contribuira para absorver esse crescimento sem comprometer os niveis de recuperacéo e
retencdo de dados estabelecidos pelas normas internas de seguranca da informag&o.

Do ponto de vista ambiental e da sustentabilidade, destaca-se o impacto positivo da medida ao promover o prolongamento da
vida util dos equipamentos existentes, evitando descarte prematuro e reduzindo a necessidade de aquisicdo de novos ativos. A politica de
manutengdo preventiva e de suporte técnico estendido substitui uma abordagem de substituicdo recorrente por uma de preservacdo e
racionalizagdo de recursos materiais.

Esses beneficios demonstram que a solugdo contratada contribui diretamente para o cumprimento dos principios da
economicidade, da eficiéncia e da sustentabilidade, além de reforcar a confiabilidade dos servigos prestados a sociedade pela Justica Eleitoral.

13. INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SUAS SANGOES:

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o licitante ou o contratado que:

| - der causa a inexecucéo parcial do contrato;

Il - der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecucao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
V - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

VIIl - apresentar declaracdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracédo falsa durante a licitagdo ou a
execuc¢édo do contrato;

IX - fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo e

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. O licitante ou o contratado que incorrer em infragdo administrativa prevista na alinea anterior, apurada em regular processo
administrativo, com garantia de contraditério e ampla defesa, sujeitar-se-a as seguintes sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa;

IlI- impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3. A aplicagdo das sangdes previstas no item anterior ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagédo integral do dano
causado a Administracdo Publica.

13.4. A sancdo de adverténcia serd aplicavel na hipétese de inexecugdo parcial do contrato que ndo implique em grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, bem como na hipétese de descumprimento de pequena
relevancia praticado pelo contratado e que néo justifique imposicao de penalidade mais grave.

13.5. A multa sera aplicada, isolada ou cumulativamente com outras penalidades previstas no item 13.2, ao responsavel por qualquer das
infracdes administrativas previstas no item 13.1.

13.6. A multa compensatdria seré calculada no percentual de 15% (quinze por cento) do valor da contratacéo.

13.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo
ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera obtida observando-se a seguinte ordem:

| - utilizac&@o da garantia eventualmente prestada;

Il - compensacgéo dos créditos de outros contratos firmados pela contratada com este Regional, na forma da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 26/2022;
Il - por via judicial.
13.8. O atraso injustificado na execucéo do pactuado sujeitara a contratada a multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia
sobre do saldo da contratacéo, limitado a 15%.

13.9. A aplicagdo de multa moratéria ndo impedird que a Administragdo a converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do
contrato com a aplicacdo cumulada de outras san¢des dispostas no item 13.2.

13.10. A sangédo de impedimento de licitar e contratar prevista no item 13.2 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos itens I, Ill, 1V, V. VI e VIl do item 13.1, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.11. A sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas
previstas nos itens VIII, IX, X, Xl e XlI do item 13.1, bem como pelas infragBes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VIl do
referido item que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sangédo citada no 13.10, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

13.12. A aplicacéo das san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar requerera a
conducao de processo de responsabiliza¢éo por Comissdo Permanente de Responsabilizagéo de Licitantes e Contratados - CPRLC.

13.13. Para a aplicacéo de qualquer sancéo, devera ser adotado o procedimento previsto neste instrumento, na Portaria n® 301/2023 TRE-
PB/PTRE/ASPRE e na Lei n® 14.133/2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155viii
https://apps.tre-pb.jus.br/normas-portal/doc?tipo=norma&cod=1883&nom=TRE-PB-portaria-301-2023.pdf

14. Classificacao da solucao quanto a exposicao de risco de Seguranca das Informacgdes:

14.1. A contratagéo envolve a prestagao de servigos de suporte técnico remoto e fornecimento de licenciamento vinculados a solugdes de
infraestrutura critica de TIC, podendo, em determinados contextos, ocorrer acesso a sistemas ou informagdes institucionais. Diante disso,
a solucgéo é classificada como exposta a risco de seguranca da informagao.

14.2. A contratada devera atender aos requisitos estabelecidos na Portaria n® 280/2023 — TRE-PB/PTRE/ASPRE. Isso inclui a assinatura,
pelo representante legal da contratada, do Termo de Responsabilidade e Confidencialidade das Informagdes; e a assinatura, pelos
técnicos e empregados da contratada com acesso a informagdes restritas, da Declara¢éo de Ciéncia do referido termo.

14.3. Considerando que parte do suporte sera prestado por canais remotos vinculados a fabricantes internacionais, nao sera exigida a
assinatura individual de declaracdes formais de confidencialidade por parte dos técnicos estrangeiros. Em substituicéo, o Tribunal
adotara medidas técnicas de controle, como o registro, monitoramento e gravacido de todos os acessos realizados as suas
infraestruturas, inclusive por meio de mecanismos de rastreabilidade e autorizagdo prévia. Dessa forma, garante-se o cumprimento dos
requisitos de protecéo a informagao e a responsabilizagdo em caso de incidentes, sem comprometer a viabilidade operacional do contrato.

15. Equipe de Fiscalizacao:
Gestor do contrato titular - Marcell Manfrin Barbacena
Gestor do contrato substituto - Daniel de Lima Claudino
Fiscal técnico titular - Pedro de Figueirédo Lima Neto
Fiscal técnico substituto - Sylvio Rogério Soares do Nascimento

16. Apéndices:

I- Termo de Responsabilidade e Confidencialidade e

II- Declaragdo de Ciéncia do Termo de Responsabilidade.

MARCELL MANFRIN BARBACENA
COORDENADOR(A) DE INFRAESTRUTURA

il
JEI- [ Documento assinado eletronicamente por Marcell Manfrin Barbacena em 24/07/2025, as 02:50, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
assinatura

eletrénica

_:'"i': A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador_externo.php?
el acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=2156640&crc=B2FD08B3, informando, caso n&o preenchido, o codigo verificador 2156640 e o codigo CRC B2FD08B3..
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